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OFICIO N° 062-2023-CTVC/PASCO 
 
Pasco, 31 de agosto del 2023 
 
Señor: 
Jimmy Carhuaricra Quintana 
Jefe de la Unidad Territorial - Programa Pensión 65. 
Pasco. - 
  
Asunto: 06 CASO. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los 
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el 
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como función principal 
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del 
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así velar por la transparencia y neutralidad 
en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizado por los 
CLTVC distritales, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO1: 

• CASO N° 036-2023-CTVC/PAS                       CASO N° 039-2023-CTVC/PAS  
• CASO N° 037-2023-CTVC/PAS                       CASO N° 040-2023-CTVC/PAS  
• CASO N° 038-2023-CTVC/PAS                       CASO N° 041-2023-CTVC/PAS 

 
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos alertados, 
adjuntamos en anexo la ficha de vigilancia y otras evidencias; concluido su 
procedimiento, sírvase comunicar los resultados de las mismas. 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente, 

 
  
Cc. Arch. 
CTVC. Nac. 

 
1
 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a 

implementar y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y 

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.   

http://www.ctvcperu.org.pe/
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N° 040-2023-CTVC/PAS 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65  1. FECHA DE REGISTRO: 23/06/2023 
                                                  I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: EMILIO YANTAS MOSQUERA 3. NÚMERO-DNI: 04033423 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – NINACACA 

5. CARGO: Presidente  

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 23/06/2023 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN PROVINCIA: JUNÍN      

9. DISTRITO: CARHUAMAYO 10. CCPP/DIRECCIÓN: PLAZA PRINCIPAL  
11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: SERVICIO DE PAGADURIA 
12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA? 0502-AGENCIA 02 Carhuamayo 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 193 
14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS: 02 Punto Crítico. 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación del Proceso del operativo de pago a los usuarios 
del Programa Pensión 65, el día 23/06/2022, se realizó la veeduría presencial inopinada en la agencia 02 
del Banco de la Nación de Carhuamayo, en la Plaza principal, donde el presidente del Comité Local de 
Ninacaca, entrevistó a los usuarios de Pensión 65 usuario del distrito de Ninacaca entre ellos a la Sra. 
Rosa Atachagua Vda. De Chagua; en este punto de pago estuvo programado cobrar 70 usuarios de 
Ninacaca, donde se pudo evidenciarse los siguientes puntos críticos: 
   
1. PUNTO DE PAGO NO ESTA IMPLEMENTADO PARA PROTEGER AL USUARIO(A) DEL SOL Y/O 

LLUVIA. – A la usuaria se le pregunto, ¿si en un supuesto caso de una tormenta de lluvias o una fuerte 
intensidad de sol con ella en la cola tienen una forma de protegerse? Ella dijo que no, recordó que antes 
de la Pandemia hay veces ponían silla y una carpa de protección, pero ahora no lo hay (Ver Ficha de 
Vigilancia).  
 

2. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL OPERATIVO DE 
PAGO. A la usuaria se le pregunto que, si había visto o contactados con el promotor de Pensión 65, ella 
manifestó que no se contactó No lo vio al promotor u otro personal de Pensión 65 durante el operativo 
de pago (Ver Ficha de Vigilancia). 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
Sugerimos al programa hacer el seguimiento a dichos puntos críticos y levantar las observaciones de 
las tipificaciones observadas para una mejor atención del servicio a los usuarios de pensión 65. 
 

V. Anexo (Total de páginas/folios: 04) 
Ficha de V-051-2023-PAS-P (folios 04). 
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Cargo de mesa de partes Pensión 65 caso presentados 036, 037, 038, 039, 040 y 041 

 

 


