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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Calleria, 26 de Julio del 2023
OFICIO N° D000119-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTUCAY

Sefior(a):

Erick del Aguila Calderon

Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC - UCAYALI

Asunto : Atencion de los casos alertados Caso N°036, 037, 038, 039, 040 y 041
—2023-CTVC/UCA.

Referencia INFORME N° D000137-2023-MIDIS/PNAEQW-UTUCAY-RAR (26JUL2023)

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo informarle en relacion al
documento de la referencia, presentado por su representante donde pone de conocimiento a la UT Ucayali
sobre cinco (06) casos de alertas, tengo a bien dar a conocer sobre las medidas correctivas realizadas, a
fin de levantar dichas observaciones, segun se detalla:

1.0 CASO N°036-2023-CTVC/UCA, con fecha de registro 23/05/2023:

El CTVC durante las acciones de veeduria realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma a través del Sr. Erick Del Aguila Calderén, Responsable de Campo del Equipo Técnico de
la CTVC, evidencio los siguientes puntos criticos:

*  Programa no brinda capacitacion / asistencia técnica a miembros del CAE.
*  El CAE no tiene actualizado el control de entradas y salidas de productos (Kardex de
almacén).

Al respecto se resumen las acciones correctivas desarrolladas por el MGL para levantar la
observacidn del punto critico identificado y se muestra en el Cuadro N° 01:

Cuadro N° 01.

Acciones correctivas desarrolladas para levantar las Observaciones del CTVC que realizaron los
integrantes CAE de la L.E. |.E. N° 274 - Nivel Inicial

N° | Punto Critico Acciones Correctivas

1 | Programa no brinda | Sobre lo particular, el dia 24 de marzo del 2023 se realiz6 la visita a
capacitacion I | lal.E N° 274 a cargo del MGL Renzo Sergio Miguel Solis Rosas,
entrevistandose con la miembro CAE, (Directora encargada), la
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asistencia técnica a
miembros del CAE.

profesora Erika Melissa Bartra Vargas con DNI N° 61836052, donde
se realizé la supervisién presencial del servicio alimentario tal como
consta en el acta de visita y se brindo asistencia técnica al CAE de
manera personalizada, tal como indica en el Acta de visita de
verificacion, donde los temas tratados fueron:

o Utilizacién del KARDEX para la entrada y salida de

productos.
e Buenas practicas de manipulacion e higiene de alimentos en
lalE

e Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL).
Comité de Alimentacion Escolar Responsabilidades y
funciones.
Etapas de la prestacion del servicio alimentario en la |E.
Combinaciones y dosificaciones.
Periodo de atencién.
Uso del Anexo N° 09 — Registro de usuarias/os que
consumen alimentos en la IE (RDE N° 187-2023-MIDIS-
PNAEQ).
Con fecha 03 de abril del 2023 asume la funcién de Directora de la I.E
la profesora Doris Lomas Curinuqui con DNI N° 00112673 (Presidenta
del CAE) Asi mismo con fecha 25 de abril del 2023 el MGL visita la I.E
N° 274 a cargo del MGL Christian Paz Hernandez para brindar la
asistencia técnica personalizada a la nueva directora y presidente del
CAE.

Donde se trataron los siguientes temas:

* Implementacion de indumentarias.

* Rotulado de productos.

* Prevencién de ETAS.

+ Lavado de manos y cepillado de dientes.

+ Menu escolar (combinaciones y dosificaciones).

* Aprovechamiento de residuos sélidos.

* Uso de formatos de control (KARDEX y Anexo 9 - Registro de
usuarias/os que consumen alimentos en la |[E (RDE N° 187-2023-
MIDIS-PNAEQW)).

* Mejoramiento y orden del ambiente de cocina.

* Prevencion de plagas.

+ Arroz fortificado tal como consta en el acta de visita.

De las cuales la profesora Doris Lomas Curinuqui (Presidenta CAE) se
comprometié a mejorar, aplicar y difundir con los demas miembros
CAE las

indicaciones dadas por el MGL.

2 |El CAE no tiene
actualizado el control
de entradas y salidas

Con fecha 25/04/2023 el MGL se entrevisté de manera presencial

con la directora de la I.E N°274 Doris Lomas Curinuqui identificada
con DNI 00112673 donde se nos comunicd sobre la visita realizada
por personal de campo del CTVC tomando las siguientes acciones:
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de productos (kardex
de almacén). Ante esta alerta mencionada, se hizo la Asistencia Técnica respecto al

documento de control de almacén (kardex) que establece las entradas
y salidas de productos, es decir, el movimiento de almacén.

Al respecto manifiesta la presidente del CAE que por no disponer del
tiempo suficiente no llevé el control KARDEX, pero se compromete a
coordinar y capacitar a los demas miembros CAE para cumplir.

Ante ello se comprometié en regularizar el registro del KARDEX de
almacén, para lo cual se suscribié el acta respectiva y se tomaron
acciones (ver anexos)

Cabe recalcar que con fecha 15 de junio del presente afio se brind
una telecapacitacion a la directora antes mencionada.

Los temas tratados fueron:
*  Utilizacién del Kardex para la entrada y salida de productos
Buenas préacticas de manipulacion e higiene de alimentos.
*  Buenas practicas de almacenamiento.

2.0

Compromisos:

*  Culminado la asistencia técnica al CAE, los integrantes se comprometieron a mantener
actualizado el KARDEX, registrando los productos que entran y salen del almacén para un
buen control.

*  De las cuales la profesora Doris Lomas Curinuqui (Presidenta CAE) se comprometié a
mejorar, aplicar y difundir con los deméas miembros CAE las indicaciones dadas por el MGL.

CASO N°037-2023-CTVC/UCA, con fecha de registro 23/05/2023:

El CTVC durante las acciones de veeduria realizadas de manera presencial al Servicio
Alimentario del Programa Qali Warma a través del Sr. Del Aguila Calderon Erick, responsable de
campo del CTVC, entrevistd al Sr. Director Joel Cordova Bardales I.E. N°64911 Oswaldo Lima
Ruiz, donde registro los siguientes puntos criticos:

*  Programa No Brinda Capacitacion/Asistencia Técnica a Miembro del CAE.

*  Cae No Tiene Actualizado el Control de Entradas y Salidas de Productos

*  (Kardex de Almacén)
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Al respecto se resumen las acciones correctivas desarrolladas por la MGL para levantar la
observacion de los puntos criticos identificados y se muestra en el Cuadro N° 02:

Cuadro N° 02

Acciones correctivas desarrolladas para levantar las Observaciones del CTVC que realizé el
Presidente del CAE de la I.E. N°64911 Oswaldo Lima Ruiz

N° Punto Critico Acciones Correctivas

Sobre el particular se realizaron las siguientes acciones:

Con fecha 20/06/2023 la MGL realiz6 la asistencia técnica en la |E
N°64911 Oswaldo Lima Ruiz, con el objeto de aplicar las medidas
correctivas ante el punto critico registrado, entrevistando al director
Joel Cérdova Bardales, presidente del CAE, el cual manifestd haber
tenido visita del Sr. Del Aguila Calderén Erick, a quien manifestd que
estan capacitados desde afios anteriores pero que este afio la
monitora envié cronograma de capacitacion mediante WhatsApp para

el desarrollo de la misma.
Programa no brinda

capacitacion/asistenc | Cabe recalcar que el director manifiesta haber brindado informacion

d ia tecnica a miembro | de capacitacion de afios anteriores pero que en ningin momento se
del CAE refiid a este afio para ser capacitado ya que el Sr. Del Aguila
Calderon Erick no pregunto en
ningun momento al respecto.
Precisar que, durante la asistencia técnica realizada al director se
recalco que tengan presente sus funciones en las cuatro (4) etapas del
servicio alimentario (recepcion, almacenamiento, distribucion, y
residuos sélidos), puesto que las funciones de los miembros CAE, son
importantes para la transparencia y el buen desarrollo del servicio
alimentario, ya que se encuentran en el protocolo de Conformacién
CAE, y la RDE-D000259-2023- MIDIS/PNAEQW-DE
CAE no tiene | Sobre el punto critico en particular, el MGL brindé la asistencia técnica
actualizado el en actualizaciéon del KARDEX (control Kardex) al director con fecha
control de entradas | 20/06/2023 de forma presencial mediante la asistencia técnica, el cual
y salidas de manifiesta que en acuerdo con los integrantes del CAE, coordinaron la
02 productos actualizacion del KARDEX, y que se encuentra actualizados hasta la
fecha de la visita del monitor de gestion local y también por
(kardex de | manifestacion del Director presidente del CAE, indica que anteriormente
almacen) no actualizaron el KARDEX por motivo de no haber realizado la

distribucion de los alimentos a los padres de familia, en la fecha que el
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SuU momento.

Sr. Del Aguila Calderon Erick los visitd. Por su parte la Monitora de
Gestion Local encargada de la Ruta, compartio los formatos del Kardex
al grupo de docentes mediante WhatsApp y brindo asistencia técnica en

Precisar que, en la asistencia técnica realizada, hubo participacion solo
del director ya que los dos integrantes del CAE fueron capacitados
durante la supervision en fecha 25/05/2023 al servicio alimentario,
dicha participacion indica el interés propio de los participantes.

Compromisos:

*  El director se compromete a realizar la réplica de la asistencia técnica a los demas
integrantes del CAE, asi como a los padres de familia de la comunidad educativa.
* Mantener un Registro de evidencias: oficios, memorandos, listas de asistencia,

fotografias de las charlas que realiza las II.EE.

*  Cumplir con brindar un buen servicio alimentario a los nifios y nifias de la institucion

educativa.
*  Mantener su Kardex actualizado (control del almacén).

Realizar actualizacién de usuario en los meses que el sistema permite el ingreso de

registro SIAGIE-MINEDU.

3.0 CASO N°038-2023-CTVC/UCA, con fecha de registro 23/05/2023:

EI CTVC durante las acciones de veeduria realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma a través del Sr. Erick del /-\guila Calderon, presidente de la CTVC, evidencio durante su

entrevista, los siguientes puntos criticos:

*  El CAE no tiene actualizado el control de entradas y salidas de productos (Kardex

de almacén).

Al respecto se resumen las acciones correctivas desarrolladas por la MGL para levantar la

observacion de los puntos criticos identificados y se muestra en el Cuadro N°03:

Cuadro N°03

Acciones correctivas desarrolladas para levantar las Observaciones del CTVC que

realizo el Presidente del CAE de la |.E. N° 64005 - Primaria.

N° | Punto Critico Acciones Correctivas
EL CAE NO TIENE Sobre el particular se realizaron las siguientes acciones:
ACTUALIZADO EL Con fecha 07/06/2023 se realizé la visita a la IE N° 64005, con el
CONTROL DE objetivo de aplicar las medidas correctivas ante el punto critico
01 | ENTRADAS Y SALIDAS | registrado, entrevistando a la integrante del CAE profesora
DE PRODUCTOS Maritza Beatriz Tuesta Pinedo (Presidenta del CAE), donde se
SA}(I.?VIRA[)(EI;(NI))E reiterd la importancia del manejo del KARDEX, esto a fin de llevar
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un control de los productos que entran y salen del almacén,
seguido a ello, el CAE procedi6 a regularizar el documento de
control con las orientaciones del Monitor.

Compromisos:

* Culminado la asistencia técnica al CAE, los integrantes se comprometieron a
mantener actualizado el KARDEX, registrando los productos que entran y salen del
almacén para un buen control.

4.0 CASO N°039-2023-CTVC/UCA, con fecha de registro 17/05/2023

El CTVC durante las acciones de veeduria realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma a través del Sr. Erick del Aguila Calderdn, presidente de la CTVC, evidencio durante su
entrevista, los siguientes puntos criticos

*  El namero de alumnos/as atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es
menor que numero de alumnos matriculados
Al respecto se resumen las acciones correctivas desarrolladas por la MGL para levantar la
observacion de los puntos criticos identificados y se muestra en el Cuadro N° 04:

Cuadro N° 04

Acciones correctivas desarrolladas para levantar las Observaciones del CTVC que
realizé el Presidente del CAE de la I.E.I N°283 “Juana Alarco de Dammert” - Nivel
Inicial.

N° Punto Critico Acciones Correctivas

al

El nimero de

que figura en el acta de
01 entregalrecepcion  es
menor que numero de
alumnos matriculados.

Sobre el particular, se brindd Asistencia Técnica a la directora
Eva Elizabeth Trujillo Caballero, Presidente del CAE de la
institucion educativa inicial N°283 “Juana Alarco de Dammert”,
se compartid los lineamientos sobre la importancia de la
, actualizacion de numero de Usuarios segun reporte SIAGIE,
umnos/as atendidos | opar16ido en la RDE N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
La directora manifiesta que a la fecha tiene matriculado 337
estudiantes, y el PNAEQW le estd atendiendo para 289
usuarios, pero tiene 13 alumnados trasladados a otra
institucion educativas, por lo tanto, actualmente cuenta con
324 alumnados asistiendo a clases, por lo cual amerita a que se
realice la actualizacidn de usuarios segun el Reporte SIAGIE y eso
corresponde a la I.E.
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* LaDirectora se comprometio a Continuar realizado la actualizacion de matriculas en
su sistema SIAGIE, segtn lo indicado en la RDE N°D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE.

5.0 CASO N°040-2023-CTVC/UCA, con fecha de registro 24/05/2023:
EI CTVC durante las acciones de veeduria realizadas al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma a través del Sr. Erick del Aguila Calderdn, responsable regional del CTVC, entrevisto a
la Sra. Esther Cardenas Amasifuén — directora de la I.E.I N°481, donde registrd el siguiente

punto critico:

*  EI CAE no tiene actualizado el control de entradas y salidas de productos (Kardex

de almacén).

Al respecto se resumen las acciones correctivas desarrolladas por la MGL para levantar la
observacion de los puntos criticos identificados y se muestra en el Cuadro N° 03:

Cuadro N° 05

Acciones correctivas desarrolladas para levantar las Observaciones del CTVC que
realizé el Presidente del CAE de la I.E.I N°481 — Nivel Inicial.

01 | DE PRODUCTOS
(KARDEX DE

orientaciones del Monitor.

N° | Punto Critico Acciones Correctivas
Sobre el particular se realizaron las siguientes acciones:
EL CAE NO TIENE
ACTUALIZADO EL Con fecha 09/06/2023 se realiz6 la visita a la IEl N°481, con el
CONTROL DE objeto de aplicar las medidas correctivas ante el punto critico

ENTRADAS Y SALIDAS registrado, entrevistando a los integrantes del CAE
Esther Cérdenas Amasifuén (Presidenta), donde se reiterd la
ALMACEN). importancia del manejo del KARDEX, esto a fin de llevar un control
de los productos que entran y salen del almacén, seguido a ello,
el CAE procedié a regularizar el documento de control con las

Compromisos:

*  Culminado la asistencia técnica al CAE, los integrantes se comprometieron a
mantener actualizado el KARDEX, registrando los productos que entran y salen del

almacén para un buen control.
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CASO N°041-2023-CTVC/UCA, con fecha de registro 24/05/2023 siendo un caso de

ocurrencia 29/03/2023:

El CTVC durante las acciones de veeduria realizadas de manera presencial al Servicio
Alimentario del Programa Qali Warma a través de la Sr. Eloisa Elena Acho Sinarahua ,
responsable de campo del CTVC, entrevistd a la Sr. Victor Raul Garcia Gomez — Director de la

|.E.P N°64020 Luis Alberto Sanchez, donde registré los siguientes puntos criticos:

*  Programa no brinda capacitacion/ asistencia técnica a miembro del CAE
*  ElI CAE no tiene actualizado el control de entradas y salidas de productos (Kardex
de almacén).

Al respecto se resumen las acciones correctivas desarrolladas por la MGL para levantar la
observacion de los puntos criticos identificados y se muestra en el Cuadro N°05:

Cuadro N° 05

Acciones correctivas desarrolladas para levantar las Observaciones del CTVC que
realizé el Presidente del CAE de la I.E.I N°481 — Nivel Inicial.

N° Punto Critico

Acciones Correctivas

Programa  no brinda | Continuando con lo manifestado, aclara que en el momento de la

01 capacitacion/ entrevista realizado por el representante del CTVC ante el punto
asistencia tecnica | critico, el director no recibid asistencia técnica realizada Sl
amiembro del CAE

Sobre el particular se realizaron las siguientes acciones:

Con fecha 06/06/2022 se realiz6 la visita a la |[E N°64020, con el
objeto de aplicar las medidas correctivas ante el punto critico 2
registrado, entrevistando a la director: Victor Radl Garcia Gdmez
con DNI: 00021195, presidente del CAE, donde se realiz6 la visita
presencial por parte del CTVC, el cual manifiesta, que en el
presente afio su persona no recibid capacitacion y asistencia
técnica en relacion al proceso del servicio alimentario de
correspondiente al afio en curso.

recibieron la asistencia técnica en los siguientes temas:

- Funciones del CAE.

- Periodo de atencion.

- Etapas de la gestién del servicio alimentario.

- Buenas préacticas de almacenamiento de alimentos.

- Orientacién en el llenado correcto del acta y padron de
distribucion.

- Manejo de residuos sélidos en la IE.

Con fecha 23/03/2023, se realizd la supervision y asistencia
técnica del Monitor de Gestién Local el Ing. Deivis Tarazona

Pje. Julio C. Tello N° 184 CALLERIA - UCAYALI / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Mananita en la IE N°64020, entrevistando a la Docente: Rosa
Irene Sanchez Tejada con DNI 00081699, secretaria del CAE en
los temas antes mencionados.

Culminando con la asistencia técnica, se indic6 al director
realizar la réplica con los demas integrantes CAE y padres de
familias, a fin de que toda la comunidad educativa se encuentre
bien informado sobre la prestacion del servicio alimentario dando
cumplimiento RDE N°D000201-2021- MIDIS/PNAEQW-DE.

CAE no tiene
actualizado

El control de
Entradas y salidas de
productos (kardex de
almacen).

02

Ante el punto critico 2 el entrevistado manifiesta que no tenian
formato de control de entrada y salida de almacén. Sobre el punto
critico en particular, se brindé la asistencia técnica en actualizacidn
de Kardex (control de entradas y salidas de productos) en recepcion
almacenamiento y distribucion adecuado control de los alimentos
al director con fecha 06/06/2023. Se realizd la capacitacion
centralizada los integrantes del CAE y padres de familia, para tener
un mayor control de los productos (canastas por usuario) en la etapa
de distribucion de productos a los padres de familia.

Precisar que, en la asistencia técnica realizada, se indicé que dicha
estrategia se realizara los miembros CAE por cada entrega de
productos se actualizara el kardex y su distribucién sea de forma
transparente y equitativa para los usuarios (canastas).

Con fecha 23/03/2023, se realizb la supervision y asistencia
técnica por el monitor de Gestién Local ing. Deivis Tarazona
Mananita en la IE N°64020, entrevistando a la docente: Rosa Irene
Sanchez Tejada, presidente del CAE en los temas antes
mencionados.

Culminando con la asistencia técnica, se indico al director
realizar la réplica sobre actualizacion de control de productos
(kardex). Con los demas integrantes CAE y padres de familias,

Compromisos:

*  La director se compromete a realizar la réplica de la asistencia técnica a los demas
integrantes del CAE, asi como a los padres de familia de la comunidad educativa.

*  Mantener un Registro de evidencias: oficios, memorandos, listas de asistencia,
kardex, fotografias de las charlas que realiza las II.EE.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
Es importante sefialar que los MGL de esta unidad Territorial realizan Asistencias Técnicas a los miembros
CAE sin embargo a veces no son implementadas por los responsables de las Il.EE. para lo cual como
unidad territorial haremos el seguimiento de la implementacion de las recomendaciones dadas en las
asistencias técnicas.

Algunos de los casos reportados son situaciones iniciales del servicio alimentario marzo del 2023 y que
algunos temas a la fecha ya habian sido abordados en las capacitaciones y asistencias técnicas por parte
de los MGL.

Atentamente,

Firma

HECTOR DEVIS GALIANO CERNA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

CC.:

Se adjunta:
- Evidencias fotograficas.

- Acta de visita de verificacion a la prestacion del servicio alimentario.
- Acta de Supervisién de la prestacion del servicio alimentario del 31/03/2023
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EDUCATIVAS USUARIAS DEL PNAE QALI WARMA
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ANEXO FOTOGRAFICO IEI N° 481
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