COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ICA

"Decenio de la Ilgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Ica, 16 de mayo de 2022.

OFICIO N° 017-2022-CTVCI/ICA

Sefior (a)

RUTH PEREZ QUIROGA

Jefa de la Unidad Territorial — Ica

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 040-2022-CTVCI/ICA

e CASO N° 041-2022-CTVC/ICA

e CASO N° 042-2022-CTVCI/ICA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.
Atentamente, o

Jhony Rojas Inga
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el

plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de

acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Calle Tacna N° 150, ler piso Oficina N° 11 Ica.
Celular: 942159108
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ica.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. ICA: 942159108
Telf. LIMA: 945095602

CASO

N° 041-2022-CTVC/ICA

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO:

06/05//2022

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: RAMOS VDA DE TOLEDO LEONOR ELIZABETH

3. NUmERO-DNI: | 21478159

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE SANTIAGO 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
< . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 06/05/2022
7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: ICA
9. DISTRITO: SANTIAGO 10. CCPP/DIRecCION: | AGUADA DE PALOS
. 12. ;DONDE SE APLICO
11. PROCESO: E\EESET,GCX%DEL SERVICIO LA FICHA DE 0277384-IEP 22377 SANTA ROSA
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 71 14. CANTIDAD DE 04
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacién de servicios del Programa Qali Warma, la vicepresidenta del Comité
Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Santiago, la Sra. Leonor Elizabeth Ramos Vda de Toledo, ha
realizado una accién de veeduria a la IE N° 502 del nivel primaria, con Cédigo Modular 0277384, registrandose los siguientes

puntos criticos:

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO. Durante la veeduria
realizada en el lugar de almacenamiento de productos de la IE, se observd cartones junto a los alimentos de Qali Warma, el
piso no se encuentra limpio, tal como se muestra en las imagenes adjuntas. Ver anexo 2.

2. ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES,
TARIMAS. Durante la veeduria realizada en el lugar de almacenamiento de productos de la IE, se observé alimentos sobre
la mesa y algunos bolsones de las raciones en el piso. Ver anexo 3.

3. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION VIRTUAL LA LISTAY CANTIDAD
DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. Durante la veeduria realizada se observé
que los miembros del CAE no publicaron el listado de productos con las cantidades que debe recibir cada estudiante
matriculado. Al respecto en la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacion del servicio alimentario
por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas” en el 9.3.2.1, en el punto vii, establece; “El Comité de
Alimentacion Escolar, publica en la puerta de la lIEE y/o espacios de publicacion virtual de la IIEE, la cantidad de alimentos
el cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos, procurando que dichas entregas Se realicen
oportunamente.” Esta actividad de difusion es importante para asegurar la transparencia, ademas prevé que los padres de
familia se encuentren informados respecto a la cantidad de alimentos que deben recibir los usuarios.

4. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO MANTIENE 1 METRO DE DISTANCIA CON OTRAS PERSONAS AL RECOGER
LOS ALIMENTOS. Durante la veeduria se observé la entrega de alimentos, en el cual los padres de familia formaron una fila
sin mantener el metro de distancia con otras personas. Ver anexo 04.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o Acompafiar y asistir técnicamente el proceso de implementacion del Servicio Alimentario en esta IE, de tal manera que
se pueda garantizar su correcto funcionamiento en cumplimiento de la normativa estipulada por el Programa Qali
Warma. Evitandose situaciones que puedan contravenir la transparencia en el proceso de distribucién de los
alimentos/productos entregados por el programa Qali Warma en esta IE.

o Asegurar la publicacién de la cantidad de alimentos que corresponden a cada alumno matriculado garantizando la

transparencia del proceso.

o Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de

los hechos alertados en el presente caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

el

ANEXO 01; Copia de la Ficha V-096-2022-ICA-Q (2 folios).

ANEXO 02; Fotografias de almacenamiento de productos (1 folio).
ANEXO 03; Fotografias de bolsones de productos en el piso (1 folio).
ANEXO 04; Fotografias de la entrega de alimentos (1 folio).

Responsable Regional




ANEXO 01:
Copia de la Ficha V-096-2022-ICA-Q
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ANEXO 02:
Se observa cartones junto a los alimentos y el piso sucio.

ANEXO 03:
Se observa las bolsas de alimentos en el piso.




ANEXO 04:
Padres de familia forman fila sin guardar el distanciamiento, para recibir los alimentos




