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Asunto: Se ALERTA tres {03) CASOS. | 1 LI
De mi mayor consideracion: | Mo ONE gre, cimp . flad 1=

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial salude a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigllancia Ciudadana (Comité), al misma tiempe manifestarle que
&l Comité, liene como funcian prncipal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social: asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las accicnes de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites
Lecales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente la hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO{S)"

= CASO N 0038-2023-CTVC/CA
= CASO N° 0040-2023-CTVCACA
* CASO N" 0041-2023-CTVC/CA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidn de eslos casos ¥. concluido su
pracedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted,
Atentamente,

L

y Rojas Inga
Responsable Regional

! Para efectos de la atencitn del CASD alertadn. ol Comitd entignde gue un Caso Resuslio es aquel que e Programa e ha
cimiRicada - por astrio -, manilestando

1} UnB concusian sobve of CASO Aleriade; precsanda si tanes 18 COMDICION de: FUNDADD o INFUINDADO
2 Biel CASO Alertadn es FUNDADO. 55 PECESANT preciar (b modida corectva implementada o 1 medida & imglemantar

3 Biel CASD Algrado s INFUNDADD, &5 necesanio Procisar las meones en s cusles sustenta esin decision
4] Siel CASO Alerisdo comeaponde B dog o inds persanss slectadas, e necessrio individualizar i CONDICION y proceder
de acunrde o los numarales 2 o 3, segin coresponds.
El Comita pubica &n su paging weh tados Ing cagcs alerados ai FIOQrard, asi coma a8 iespunslas fecibid s
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. ICA: 942159108

Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0041-2023-CTVC/ICA

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 12/06/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: HUAYTA PALOMINO ANGEL MARTIN 3. NUmMERO-DNI: | 72840196

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE SAN JUAN BAUTISTA 5. CARGO: VICEPRESIDENTE
: ) 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 05/06/2023

7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: ICA

9. DISTRITO: ICA 10. CCPP/DIRECCION: | TEPRO ALTO
12. ; DONDE SE APLICO

11. PROCESO: SERVICIO DE CUIDADO DIURNO LA FICHA DE iﬁg'LOCAL COMUNAL TEPRO
VIGILANCIA/ATENCION?

13. CANTIDAD DE 24 14. CANTIDAD DE 16

AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas, el Joven Angel
Martin Huayta Palomino y la Sra. Lizet Yasine Escajadillo Rojas, vicepresidente y fiscal del Comité Local Transparencia y
Vigilancia Ciudadana del distrito de San Juan Bautista, han reportado la Ficha de Vigilancia V-058-2023-ICA-C, registrandose
los siguientes puntos criticos:

1.

NINOS/AS INSCRITOS NO ASISTEN AL SERVICIO. En CIAl “Local Comunal Tepro Alto” existe un total de 24 inscritos (8
bebes y/o gateadores y 16 exploradores y/o caminantes), sin embargo, el dia de la visita solo asistieron 11 usuarios, teniendo
la inasistencia de 13 usuarios/as, segun las madres cuidadoras los nifios/as faltaron por temas de salud. Ver anexo N° 1.

LOCAL TIENE PAREDES-TECHOS-PISOS EN MAL ESTADO. Durante la veeduria se pudo observar que el techo del local
presenta aberturas grandes que dejan pasar corrientes de aire que en condiciones de frio pueden afectar la salud de los
nifios usuarios. Ver anexo N° 2.

CIAI NO CUENTA CON LUGAR BANO/LETRINA/BACINES UBICADO EN UN LUGAR ACCESIBLE, SEGURO Y QUE
GUARDE PRIVACIDAD. Durante la veeduria se pudo observar que los bacines de los nifios se encuentran ubicados en un
pasadizo de local y éstas no guardan la debida privacidad ya que al utilizar los bacines son vistos por los ocupantes de la
sala. Ver anexo N° 3.

CIAI NO CUENTA CON BANO/LETRINA PARA NINOS/AS CON WATER/TASA/INODORO PEQUENO /BACIN CON
TAPA. Asi mismo, los bacines y los wateres no cuentan con tapa.

CIAI NO CUENTA CON LAVADEROS PEQUENOS PARA LOS NINOS/AS. Durante la veeduria se pudo observar que el
local no cuenta con lavaderos exclusivamente para nifios, en su lugar se tiene un lavadero para adultos. Ver anexo N° 4.

CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. Durante la veeduria se verifico que el local CIAl cuenta con un extintor, que esta
ubicado debajo de la escalera, el cual no seria accesible para para adultos. Ver anexo N° 5.

CIAI NO CUENTA CON PROGRAMACION DE MENUS ACTUALIZADA. Durante la veeduria se pudo observar que el CIAI
aun tenia la programacion de menus del mes anterior (mayo), las madres cuidadoras refieren que no se ha podido actualizar.
Asi mismo, las madres cuidadoras solicitan a los veedores interceder con el Comité de Gestidn, para mejorar la atencién del
servicio alimentario: Ver anexo N° 6.

PROGRAMA NO CUMPLE CON LA PROGRAMACION DE MENUS ESTABLECIDA. Segun informaron madres cuidadoras
del servicio la programacién de menu establecida no se estaria cumpliendo ya que NO se estan entregando a los nifios “los
complementos del almuerzo (no entregan frutas)”.




9. ALIMENTOS ENTREGADOS A LOS NINOS/AS NO SON AGRADABLES, NO TIENEN BUEN SABOR/COLOR/OLOR. El
dia de la veeduria el refrigerio de la media mafiana carecia de dulce y sabor agradable, por lo que algunos nifios no
consumieron o rechazaron el refrigerio. Las madres cuidadoras de este local también manifestaron que “en dias anteriores
en un tapercito de tallarines de un nifio se encontr6 un cabello”.

Las madres cuidadoras sefialaron también que sobre todas estas ocurrencias han comunicado al Comité de Gestion
oportunamente sin tener hasta la actualidad mejoras en la atencion del servicio alimentario, las respuestas usualmente son
“no hay presupuesto para comprar”.

10. CIAI NO SE ENCUENTRA LIMPIO. Durante la veeduria se pudo observar que el local se encontraba sucio, como, por
ejemplo: restos de material microporosos, de esponja, regados en el piso, se observd excremento de roedores sobre el
microporoso en el que juegan los nifios y sobre las colchas de los nifios, guardadas en el armario. Las madres cuidadoras
solicitan fumigar el local y limpieza general. Ver anexo N° 7.

11. PANEL INFORMATIVO DE CIAI TIENE INFORMACION INCOMPLETA. Durante la veeduria se pudo constatar que el panel
informativo se encuentra con informacién incompleta, por ejemplo, no se tiene el directorio de emergencia, el directorio de
los colaboradores y actores locales del CIAl, programacion de menuUs desactualizada.

12. CIAI NO TIENE UN KIT DE ASEO PERSONAL POR CADA NINO/A USUARIO MAYOR DE 18 MESES. Durante la veeduria
se ha observado que solo algunos usuarios cuentan con el kit de aseo personal, siendo primordial para la salud del nifio/a.
Por ejemplo, el dia visitado solo se observé 11 estuches de peine y cepillo de dientes, pese existir 16 nifios inscritos en
caminantes/exploradores. Ver anexo N° 8.

13.NO SE PRACTICA EL LAVADO DE MANOS DE LOS NINOS EN EL CIAL. Durante la veeduria se observa que los nifios se
dirigieron al espacio/sala de consumo de alimentos, obviando el lavado de manos antes del consumo de alimentos.

14.RESIDUOS (BASURA) EN EL CIAI NO SE PONEN EN TACHOS CON BOLSA PLASTICA Y TAPA. Durante la veeduria
se pudo observar los tachos de basura los cuales se encuentran sin bolsa plastica, al respecto las madres cuidadoras indican
que los del Comité de Gestién no hizo la compra, pese haber solicitado verbalmente. Ver anexo N° 9

15.ACTOR COMUNAL DEL CIAI NO ORGANIZA EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE PARA CADA UNO DE LOS NINOS.
Durante la veeduria se les consulté a las madres cuidadoras sobre las experiencias de aprendizajes manifestando que “ain
no les ha enviado del Programa”.

16. ACTOR COMUNAL (CUIDADORA, MADRE GUIA, SOCIA DE COCINA) ES FAMILIAR DEL COMITE DE GESTION. En el
Comité de Gestion “Virgen de Chapi de Tepro Alto” los integrantes del Comité de Gestion, tendrian a sus familiares como
actores comunales, este hecho podria causar conflicto de interés.

La Sra. Rosmeri Pino Pedroza, tesorera del Comité de Gestion, tendria 04 personas familiares como actores comunales:
a. Marina Pedroza, mama de la tesorera del CG es la encargada de limpieza en CG.
b. Lisbet Rojas Pedroza, prima de la tesorera del CG es madre cuidadora de la modalidad no presencial.
c. Karen Siguas Quijandria, cufiada de la tesorera del CG es madres guia.
d. Rosa Siguas Quijandria, cufiada de la tesorera del CG es Madre Guia de Familia.

La Sra. Marisol Quispe Morales, presidenta de Comité de Gestidn, tendria 02 personas familiares como actores comunales:
a. Marcelina Loayza Quispe, media hermana de la presidenta del CG, es madre cuidadora.
b. Juan Carlos Coello Pillaca, esposo de la presidenta, es vigilante del local.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de la prestacion de los Servicio de Cuidado Diurno
del Programa Cuna Mas y en observancia a los lineamientos técnicos y normativas vigentes del PNCM, se sugiere la
implementacién de las acciones en funcion a los puntos criticos descritos.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de los
hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 12 folios)

ANEXO 01; Copia de la Ficha V-058-2023-ICA-C (2 folios).
ANEXO 02; Fotografia (1 folio).
ANEXO 03; Fotografia (1 folio).
ANEXO 04; Fotografia (1 folio).
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ANEXO 05; Fotografia (1 folio).
ANEXO 06; Fotografia (1 folio).
ANEXO 07; Fotografia (1 folio).
ANEXO 08; Fotografia (1 folio).
ANEXO 09; Fotografia (1 folio).

g Jhony Rojas Inga
Responsable Regional



ANEXO 01: Copia de la Ficha V-058-2023-ICA-C










ANEXO 02
Se observa el techo con un tragaluz abierto que deja pasar la corriente del aire 05/06/2023 )
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ANEXO 03:
Se observa los bacines que no guarda privacidad de la sala donde estan los nifios/as.
Asi mismo los wateres y bacines no tienen tapa (05/06/2023).
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ANEXO 04:
Se observa el lavadero para adultos (05/06/2023).

ANEXO 05:
Se observa el extintor en un lugar poco accesible (05/06/2023).




ANEXO 06:
Se observa la programacion de menu del mes de mayo, siendo la veeduria el 05/06/2023.
Asi mismo se muestra a la nifia rechazando el refrigerio de media mafiana (05/06/2023).




ANEXO 07:
Se observa heces de ratas en la colcha y el microporoso, asi como la esponja y
microporoso que fueron mordidos por roedores (05/06/2023).
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ANEXO 08:
Kit de aseo personal, solo para _algunos'niﬁos/as del servicio (05/06/2023).

ANEXO 09:
Se observa los tachos para residuos sélidos, sin tapa y sin bolsa plastica (05/06/2023).
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