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Asumo ¢  ABSUELVO CASO N°0041-2023-CTVGICA

Referencia OFICID N*0103-2023- CTVCACA

De mi consideracion:
Tango el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documenio de la referancia a fin da informarle:

PRIMERO: Se entiends por Alerta, al aviso o comumicackin formal presentado por ol Comité dé
Transparencia Cludadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos gue afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implamentackin de los Programas Soclales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y gue amerilan alancidn iInmediala,

SEGUNDO: Con fecha 28 de junio del 2023, la Unidad Territarial reciia la Aleria registrada como
Caso N'0041-2023-CTVCACA, referida al funcicnamiento del Servicio da Cuidado Diumo del CG
“Virgen de Chapl Tepro Alto®, Asimismo, con Oficic N* 000084-2023-MIDISIPNCM-UTICA, de fecha
12 du julic se solicitd la ampliacion de plazo para dar respuesta a los oficios remitidos por CTYVC
hasta &l 31 de julio del 2023,

TERCERO: Al respecio, as preciso sefialar que el Comilé de Gestidn “Virgen de Chapi Tepra Allo
del SCD, estd ubicado en el distrito de Ica, provincia y departaments de lca de la Unidad Territorial
da lea, Este CG se viens stendiendo de manera mixta 35 nifos y nifas en atencidn presencial y 28
nifics y nifias en la atencidn No presencial con um total de 64 usuarios de 6§ a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracin lo antes sefialado, ¥ en respuesta a los pumntos crfticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comilé de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
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situacian podria contravenir ko estipulads en el punto 7.1.4. de la RDE-D3
MIDISIPNGM Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos PRESENCIAL
Recepclén y bienvenida Recibir de manera cilida y respeluosa {lono de voz armonioso,
amable y agradable) & la nifia, o el nifto v a su guidador principal en su langua matarna.
Saludar y praguntar 8l cuidador principal como esta de salud la nifia o el nifio: Identificar los
sigros y sintomas de enfermedad, De Idenlficar que la nifia presenta malestar general, tane
figbre, signos de infeccién respiratoria (secrecion nasal de color verduzca o amarillenta,
raspirackén agitada, tos), infeccion diarreica, erupciones an la phel u otros signos visibles de
gnfarmedad, se orientard al culdador principal para que lo traslade ala IPRESS més carcana
lo mas pronto posible; dado que ne puede ingresar a la sala del ClAl en esa estada, raponar
ol caso a la lines gratuita de emergencia (DB00-7-4000); asi coma ragistrar en &l cuadarno
de acurrencias de |a sala, Mo debera ingresar al CIAI la nifia o el nifio que esta racibianda
medicackin, hasia qua complete su tratamiento prescrito por of médico tratante, por la
responsabilidad que supone la adminislracién adecuada de la madicina, las riesgos en su
salud y bos culdados particularss que requlers su astado de salud. Anexo 1,

38-2023-

El punto critico se considera:
Respecto al punio crftico es INFUNDADO porque si S8 conto con la aslstencia de los nifios
que asistieron ese dia y con el registro dal cuaderno de ocurrencia

Esta situacion podria estipular en el punto Direcclén Ejocutiva N°000505-2023-
MIDIS/IPNCM. EL CIAI VISITADO 81 CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA ADECUADA
PARA LA ATENCION DE LOS NIROS. Anexo 2.

El punto critico $& considara:

Respecto al punta critico Referente al n 02 es INFUNDADD porgue el ClAl cuenta con una
huana Infraestruciura aprapiado, adecuado y ventilado para la atencidn de jos nifas i nifias.

ocupantes de la sala,

Esta siuaclon podria estipular en el punio Direccién Ejecutiva N*000503-2023-
MIDIS/PNCM. EL CIAI VISITADO S| CUENTA CON LA CON SERVICIOS HIGUIENICO
ADECUADA PARA LA ATENCION DE LOS NINOS. y la ROE-0338-2023-MIDIS/PNCM
Prestacién de Servicios del PNCM en Contextos PRESENCIAL en ¢l punto 6.1.4, Los
Centros Infantiles de Atencidn Integral deban tener una |nfrasstruclura adecuada y segura
shastacidos de agua, de elscticidad y evacuaclon de desagile, con servicios higlénicos
aproplados a la estatura y necesidades de los/as usuarios/as, antre otras caracieristicas de
geuardo @ las normas vigentes del PNCM sobse infrasglruciura del Servicio de Cuidado
Dlumo Anexo 3

El punta critico se considers:
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Respecio al punto critico as INFUNDADO porque al local si cuenia con un ambiente privado
para las necesidades do los mflos v nifas

| mi mn (1] b.EI::IHE‘E fos

WAlBres no cusntan con tapa,

% Esta situacién podria estipular en el punto Direcclon Ejecutiva N D0DS05-2023-
MIDIS/PNCM. EL ClIAI VISITADO 51 CUENTA CON LA CON SERVICIOS HIGUIENICO
ADECUADA PARA LA ATENCION DE LOS NINOS. y la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM
Prestacién de Servicios del PNCM en Contextos PRESENCIAL en el punta 6,14, Los
Ceantros Infantiles de Atencidén Intagral deben tenar una infraesiructura adecuada y segura
sbasiecidos de agua, de electricidad v evacuaciin de desagle, con servicios higkénicos
apropiados 8 la estatura y necesidades de losfas usuanos'as, entre atras caracteristicas de
acuardo a las normas vigenies del PMCM sobre infraestruciura del Senvcio de Culdado
Diurmo Anexo 3

El punio critico s& considera;

Respacto al punto critico Referente &l n 03 v 04 ea INFUNDADO porgue el local gi cuanta
con un ambients privado para las necesidades de |os nifog y nifas

maadurra B |:|u|:||:: nbaur-.-ar ¢_ua n'l Iu-t:.ul no cuanls mn Iavm:iama axduswamanta r:ana nnﬁm..

&, El ClAl cuenta con wun pedestal scondicionado

para ios niRos ¢ nias Aneco 4

El punito critice se considera;

Respecio al punta critico es FUNDADO la medida que se lomo &3 acondicionar el padestal
con su balde, grfo v la tina para que los nifos v nifas realicen la higiena,

guanm Con un _ﬂﬂﬂr mg gm g@g EEID da |EI B'E.EE|EI'EI, al I::LIEI no EBI‘_!-E mg E|!

para para adultos, Se encuenira en una acceslble para el alcance del adulio. Ver anexo N*
5

El punto critico se considara:
Respecto al punto critico es INFUNDADO porgus el extintor siampre ha estado en la entrada
del local para el acceso del adullo,
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en &l punto 7.1.5. de la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del PNCM
en Conbextos PRESENCIAL Panel [nformativo: Sa ubica en un lugar visible para las Madres
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Cuidadoras vy Madres Guias dentro o fuera de | sala, contiere log siguientes documeantas
fue se muestran en el Cusdro N* 04, Directorio de la Unidad Terrilortal, Directorio ded Comita
de Gestlén Direciorio de la Red de smergencia y Proteccion, Organizacion de las salas del
centro, Programacién del mend mansual Ficha de seguimianta diario de la nifia y el nifio an
la atencidn integral, Cronograma mensual de Organizacion de Responsabilidades para
Madres Cuidadoras, Ver anexo N* 06

El punio critico $e considaera:
Respecto al punte eritico es INFUNDADO &l PNCM cuenta con una especialista de Nutricidn
ya que el meny se abarca a la dosificacion de raciones segln €l grupo ataric

-4 LIl ‘_l - --l-'.

aslmuerzo [ng entregan frutas)’, Esta situaclan podria contra enir Io estipulado &n el punto

7.3 de la RDE-D338-2023-MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos
PRESENCIAL. ;

& Foralecimisnto de calidad de |a atencion alimemtaria y nutricional: Son ipdas les acciones
areniadas a brindar une atencién alimentaria y nutricional de calidad. El especialisia en
nutricién de la UT yiu OCT es el profesional encargado de los aspectos técnicos de la
atencién alimentaria y nutricional, asi coma la asistencia técnica al equlpo técnico da la UT
y/u OCT, el acompafiamiento t&cnico a laslos actoras/es comunales y & seguimisnio a la
gestién operativa del funcionamiento de los servicios alimentarios, La oparatividad da |as
actividades en &l Servicio Alimenlaric se encuentra a cargo de 1as soclas de cocina, so
regliza en una jomada de lunes a viermes, an horarics previemante coordinados con el CG
y la UT ylu OCT, que garanticen las actividades proplas de la alencion alimentaria y
nuiricional gue incluyen |as acciones de limpieza y desinfeccidn de manera opartuna.

Wer anexo MN° 07

El punto critico se consldera:
Respacta al punto critco es INFUNDADO el PNCM cuenta con Una especialista de Nuincion
va que el menl se abarca a la dosificacion de raclonas segln el grupo ataro

A rich, 135 w1 il 1M E L il i P o I
4 Esla situacién podria contravenir lo estipulado en el punto 7.3a de la RDE-0338-2023-
MIDIS/PNCM Prestacién de Servicios del PNCM en Contextos PRESENCIAL. Se trata
Planificacidn  Determinacidn de las necesidades nutricionales Se determinan s
necesidades energéticas, protelcas. hierro, ealclo ¥ Zinc que cada nifia ¥ el nifio debe
consumir para salisfacer sus necesidades fislolégicas y lograr gue su organismo se
manienga sano y pueda desaroliar sus variadas ¥ compiejas funciones de acuerdo a cada
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grupo etario. Aporte nutriclonal de las raciones, Es |a cantidad de energia vy nutrientes
(pretelnas, hiefro, calcia y zinc) que brinda el PNCM en las tlempos de comida a través de
los refrigerios de media mafana, y media tarde, asi como el almuerzo, considerando las
desificaciones de alimantos. El aporte nutricional de las raclones que brinda el PNCM, se
complementa con el aporte nutricional de las raciones que se brinda en el hogar v con la
leche malerma en los menores de dos (2) afios. La alimentacién que se brindan es saludables

con beja cantidad de Sal ni azdcar sin condimentos artificiales son la mas naturales posibles
er anaxo N° 07

El punto critico se considera:

Respecto al punto critico es INFUNDADO el PNCM cuenia con una especialista de Mutricién
ya que el mend se abarca 8 la dosificacion de raciones segun el grupo etarlo, con respecio
&l saber los encargados de CTVC no pueden probar los alimenios de jos nifios v nifias.

El punto critico se considera;
Respecte al punio critico es INFUNDADQ porgue el veadar el dia de |a viska reporto fotos
que no habla encontrado folo que un actor comunal reporio con fecha del 31 de mayo,

11. F TV FORMACIOM
veeduria_s8 pudg constalar que el panel informalive se encua con_informacign
l-t“-l- el gj@amplo, no se il mnﬂ-n d‘ amargan .:_ 2l direcio W[ 3

! L Qno_de o
colaboradores v actores locales del ClAl, programacidn alizada Esta
situacion podria confravenir lo estipulado en el punto 7.1.5. de la RDE-0338-2023-
MIDIS/FNCM Prestacion de Servicios del PMCM en Contextos PRESENCIAL

%+ Panel Informativo: Se ubica en un lugar visible para las Madres Cuidadoras y Madres Guias
dentro o fuera de la sala. contiene |08 sigulenies documentos que se muastran an ¢l Cuadro
N* 04, Directorio de |a Unidad Territorial, Directorio del Comité de Gestidn Direciorio de |a
Red de emergancia y Proteccidn, Organizacidn de las salas del centro, Programacion del
mend mensual Ficha de seguimiento diardo de |a nifa v e nifio en la atencion integral,
Cronograma mensual de Organizacién de Responsabilidades para Madres Cuidadoras, Var

anexa N6

El punto critice s& considara:
Respecto al punto critico es INFUNDADQ el panel informative si cuenta con todas la
documantacian

H MESES E= irla 98 Na 5 i 18 _LISUIATIE O 5
n el ki G50 signdo primordial del nifofa, Por ejeamplo, &l di
visitado solo se observo 11 estuches de peine v cepillo de dientes, pese existir 16 nifios
tnscritos an caminantggexploradores, Esta situacién podria contravenir lo estipulado an
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¢l punta 7.1 4C v 7.1.2 de la RDE-0338-2023-MIDIS/PMCM Prestacion de Servicios del
FNCM en Contextos PRESEMNCIAL.

Organizacion Por Modulos: a. Modulo de Bebés y Gateadores Se organiza a las nifias y los
rifios sagin la sigubenie ratle: Cualtro (04 ) niffas/nifios por una MC, cuyas sdades van desde
los 6 meses hasia los 18 meses que caminan con estabifidad vy sin ayuda. Se congidera
como méximo dos nifias’os manores de 12 meses en este mddulo, b. Mddulo de Caminanies
v Exploradores Se organiza a las nifias v ios nifics segun la sigulente ratio: Ocho (08)
nifias/os por una MC, desde |os 18 mases que caminan con mayor estabilidad hasta los 36
meses do adad,

Ceopiltado de dienies; Debe ser una practica parmanente, principalments en os momentas
clave, an al ClAl 58 desarrolla despuéds del almuerza. Para el cepillado de dientes de las
nifias, los nifics, la Madre Cuidadora hara uso de; Cepillo dental personzl, pasia dental
fiuorada y agua sequra para lavar of ceplllo. De no contar con agua potable en al CLAI se
Emndic‘h;narﬁ balde con cafo y pedestal para |a provigion de agua segura a chorro, Ver
ANBRC

El punio crilico se considera:
Raspecto al punto critico a5 INFUNDADO al vesdor reporta folo de la sala de Bebes y
gateadores como se sabe el mddulo consia de 4 usuaros como se evidencia de |a folo.

ﬂl:mum:ln ul lmlm:ln :Iu rn&nm HI'I‘I.HH dH| COnEUmg dﬂ Eillmﬂnhua Eﬂta Elh.lﬂnkﬁn a

cortravenir lo estipulado en el punic T.4.4.C1 de la RDE-0338-2023-MIDIS/IPMNCM
Prestacidén de Sarviclos del PHNCM en Contexios PRESEMNCIA Lavado de manos: Dabe
gser una praclica permanents, con suficiente jabén v agua achormo minimaments 20
segundos, prncipalmente en los momentos clave: Al llegar al ClAL, antes de comer y dar de
comer, antes de suministrar los suplementos de hierro después de usar el bafio, daspudés
del cambia de pafial, despues de jugar, de recoger_objeios del suelo, después de resalizar
actividades de limpleza en ambientas o mobillarko. Para al cumplimienio del lavado de
manas, [a Madre Cuidadora hara uso de agua segurs a chorro, papel toalls v jaban liguido,
De no contar se acondiclonard un balde con cafo y pedestal para la provision de agua
segura a chorro, Ver anexo N* 4

El punio critico se considera:
Respacto & punto critico es INFUNDADO estan deniro de la rutina que reallzan dia a dia.

El punto critico sé considera:

Respecto al punio critico es INFUNDADO se le entrega sus materiales de aseo la primera
semana da cada mes conslderando que ara 05 de junio 2023
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15. ACTOR COMUNAL DEL CIAINO ORGANIZA EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE PARA
ik ) A ML D LD S IS : = Liurante 1a vead ig ge i85 Cons. I'. 2 58 MadrneEs cutadoras

El punto critico se considera:
Raespecto al punto critico es FUNDADO el provesdor lo faciite en horario de |a tarde,

16. H.ILL IDA

MMMLE Em Rm.rnanFrnu- F‘E;ima unrere del Comité

de Gestidn, tendrfa 04 perscnas familiares como actores comunales:

8. Marina Pedroza, mama de la tesorera del CG as la encargada de limpieza en CG,

b. Lisbeth Rojas Pedroza, prima de |a tesorera del CG es madre cuidadora de la modalidad
no presancial,

¢, Karen Siguas Quljandrta, cufiada de la tesorera del CG es madres guia.

d. Resa Skguas Quijandria, cufiada de la lesorera del CG es Madre Gula de Familia,

La Sra. Marisol Quispa Morales, presidenta de Comité de Gestién, tendrfa 02 personas
familiares como acloras comunales:

8. Marceling Loayza Quispe, media harmana de la presidenta del GG, es madre cuidadora.
b. Juan Carlas Coallo Fillaca, esposo de la presidenta, 2s vigilanie del local,

% Be adjunia la Resolucidn de la JO cuye perodo de cambio s al 14 de oclubre del
2023 Iniciando con la convocaloria de nuevas Juntas Diractives, Ver anexo 12

El punto critico s& considera:

Respecio al punio critico es FUNDADD se iniciard con el proceso de convocaloria para las
nuavas integrantas de 1a junia directiva.

CONCLUSIONES:
De las cbhservaciones realizadas por el Comilé de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 104 , del
CASO M7 0041-2023-CTVGICA, 58 pracisa:

El punto critca n 01,02,03,04,05.06.07.08,09,10.11,12,13,14, se considera INFUNDADO, an
coherancia con los crilerios lBonicos astablecidos an &l Programa.

El punto critice n 15 16 s& considera FUNDADO buscando mejoras,
Hago proplcla la oportunidad para expresarie el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal,

Alantamernts,

Firmado por

NELLY ANGELICA EVANGELISTA HUAYHUA
COORDINADOR(A) DE UNIDAD TERRITORIAL{e)
Programa Macional Cuna Més
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ANEXO 12
RESOLUCION DIRECTORIAL EJECITIVA
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