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Fuertio Maldonado, 02 de agosto del 2023,
||;'_ eciaid (a3 Folos J

INFORME N.° 034-2023-MIDIS/PE5-DE/JUT- MDD ;
2/hi 2023 J ATy am

by

Elvis R. Villaverde Nicolas i/ =
Responsable Regional del CTVC- Madre de Dios i,
Presente. - AILLAVE Ry
Asunto: CASO N® 0041-2023-CTVC/MAD

CASO N° 0042-2023-CTVCI/MAD

CASO N° 0043-2023-CTVC/MAD
Referencia: OFICIO M." 0057-2023-CTVC/MADRE DE DIOS (21-07-2023)

Ce mi considaracion:

Tengoe el agrado de difgirme a Usted y en atencion al documento en referencia
manifestar lo siguiente:

1. CASO N° 0041-2023-CTVC/MAD

1.1 USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O
BOLETA. El Sr. Raimundo Muraiari Lopez, Adulto mayor de 78 afios de edad
con DNI 05061629, guien acudid a la agencia del Banco de la Macién del distrito
de |beria, para realizar su cobro de la pansian correspondiente al operative de
pago, periodo mayojunio 2023 se le entrevisto preguntandole si comprendia el
contenido del voucher o bolata que |@ antregaron en & Banco, al respecto
respondid que NO. Cabe resaltar: gue el usuario lambien desconoce sobre que
&% una cuenta de ahorro. En tanto la RDE DO0O0012-223-2020-FENSIONGS-DE.

Sefala;

... 7. Disposiciones Especificas

5.2 Intervenciones Complementarias del sje de envejecimienio
productiva,

7.2.1 intervenciones Direcias.

a) Visitas domiciliaria con Educacién Financiera. Sesfones de
eaucacidn financiera para brindar conocimientas que les permita realizar
praclicas financieras (cuenta de ahorro vy clienle de Banco de la Nacidn,
pricvizacidn de gastos y derechos para decidir sobve el gasito). b) Talleres
de educacion Financiera, Con fines de reforzar los mensgjes en
epducacion financiera & los usuarios y vsuanas en ios femas de; Tenencia
de una cuenta de ahorro; Confianza en el sistema financiero, Priorizacidn
de gastos. [...)"

2. CAS0 N°0042-2023-CTVC/MAD

24 USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER ©
BOLETA. La Sra Laura Infanzon Huaguisto, Adulto mayor de 75 afios de edad
con DNl 02530511, quien acudid a la agencia del Banco de la Macion del distrito
de Inamban, para realizar su cobro de |la pansion correspondiente al operativo
da pago, periodo mayo-junio 2023 se le entrevistd preguntandole si comprendia
al contenido dal voucher o boleta que le entregaron en &l Banco, al respecto
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respondio que NO. Cabe resaltar: que el usuario también desconcce sobre gue
8% una cuenta de ahorro. En tanto la RDE DO0001 2-223-2020-PENSIONSS-DE.
Sefiala;

(...) 7. Disposiciones Especificas.

7.2 Intervenciones Complementarias oel aje de envejecimienio
productiva,

7.2.1 Intervenciones Directas.

a) Visitas domiciliaria con Educacién Financiera. Sesiones e
educacidn financiara para brndar conocimientos que les permita realizar
practicas financieras {cuenta de ahomo y cliente de Banco de la Macidn,
priorizacin de gastos y derechos para decidir sobre el gasio)

b) Talleres de educacion Financiera, Con fines de reforzar los mensajes
en educacion financiera a los usuanos y usuaras en fos temas de:
Tenencia de una cuenta de ahomo; Confianza on ef Sizterma financiero:
Pricrizacion de gastos. [...)"

3. CAS0 N* 0043-2023-CTVC/MAD

3.1 USUARIO ABONADO NO COMPRENDE EL CONTENIDO DEL VOUCHER O
BOLETA. E! &r, Leoncio lsuiza Fachin, Adulto mayor de 97 afios de edad con
DNI 05061347, quien acudio a |la agencia del Banco de la Nacion del distrito de
|bena, para realizar su cobro de la pension comrespondiente al operativo de page,
pericdo mayojunio 2023 se le entrevistd preguntandole si comprendia el
centenide del voucher o boleta que le entregaron en el Banco, al respecto
respondia gue NO. Cabe resaltar. que el usuario también desconoce sobre que
€s una cuenta de ahorro. En tante la RDE DO0OD012-223-2020-PENSIONBS-DE.
Sefala,

...} T. Disposiciones Especificas.

7.2 Intervenciones Complementanas del ale de envejecimiento
productivo

7.2.1 Intervenciones Direcias.

a) Visitas domicilifaria con Educaciéon Financiera. Sasiones de
educacidn financiera para brindar conocimientos que les permila realizar
practicas financieras {cuenta de ahorro y clierte de Banco de la Nacion,
pricrizacion de gastos y derechos para decidir sobre el gasla). b) Talleres
de educacion Financiera. Con fines de reforzar fos mensajes en
educacion financiera a los usuarios y usuarias en los temas de; Tenencia
de una cuenta de ahomo; Conffanza en el sisterna financiero, Priorizacion

de gasios. {...)°
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FOR LO TANTO, estamos actuando dentro del marco normativo del programa “Pensidn
63" y atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana.
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En este caso comesponde declarade FUNDADO,

Adiclonalmente comunicarle gue si tuviera alguna consulta sobre los diferentes
procesos del programa “Pension 65" podra comunicarse con el suscrito, al comeo

electrbnico emamanipi@pensionSs.gob.pe o al teléfone 543124853
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Finalmente agradecer que se sirva hacer llegar el presente documents a todas las
personas o instituciones a las cuales remitid su correo electronico, mediante el cual

comunico &l presente caso,

Sin otro particular quedo de usted.

HL

Alentamenta,

CILBERTO MAMAN] PAZ

AT THREETORIEL MADRE D [R0
HFES m.]..:...,._.. [ LA = N T

“PENSI0M 65"

Cc,
Archivo
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