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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 11 de Septiembre del 2023
OFICIO N° 000137-2023-MIDIS/PNADP-UTPI

Sefior (a)

ZURITA GUERRERO AQUINO ENGELBERTO
RESPONSABLE REGIONAL DEL CTVC TUMBES

(TUMBES)
Presente

Asunto

: Respuesta de Alertas: 041-2023-CTVC/TUMBES..

De mi especial consideracion:
Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre
del Programa Nacional de apoyo directo a los mas pobres -JUNTOS, particularmente de
la Unidad Territorial de Piura y en atencion al asunto indicado, poner en su conocimiento
las acciones que ha desarrollado el programa para la atencién a los casos descritos.

Al respecto, se presente a usted la sintesis del caso remitido por vuestra institucion, asi
como la investigacion y seguimiento de los casos alertados, que se ha efectuado en
coordinacién con el personal operativo de la unidad territorial de Piura; tal como se detalla
a continuacion:

N° | Caso N° Usuario Resumen del Caso Acciones desarrolladas y conclusién
1 | 041-2023- e Luz Elian | DESACUERDO CON | 3.1. El Reclamo presentado por la usuaria,
CTVC/TUM Rodriguez SUSPENSION en donde sefala una “suspension injusta”,
Alvarado (POSIBLE por el periodo VCC marzo-abril 2023, del
identificada SUSPENSION nifio ANGEL FABIO YAUNCE
con DNI'| INJUSTA). RODRIGUEZ, nacido 29/05/20222 (11
N°60237495 | E| comité de | meses de edad), y la consecuente no

Transparencia

Vigilancia Ciudadana,
con fecha 08/05/2023
realiza el registro del
Caso N°041-2023-
CTVCI/TUM vy lo deriva
al Programa Nacional
de Apoyo Directo a los
mas Pobres con
solicitud N°9088-2023,
de fecha 12/05/2023,
en donde se detalla lo

entrega del incentivo monetario en el
periodo Il (abril 2023). Resulta necesario
realizar algunas precisiones que nos
ayuden a brindar una respuesta clara y
concreta a la usuaria, entendiendo que
existen procedimientos para la liquidacién y
trasferencia monetaria en base a los
resultados de la VCC que se determina por
periodos, y que pueden ocasionar o llevar a
un error de percepcion de las usuarias
cuando no se les transfiere el incentivo
monetario.
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siguiente:
La Sra. LUZ ELIAN | 3.2 Enesalineade ideas, el numeral 5.3 de
RODRUIGEZ la directiva del proceso de verificacion de
ALVARADO, cumplimiento de corresponsabilidades
identificada con DNI | indica:
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Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Mds Pobres
e Inclusion Social JUNTOS

N°60237495, “... ElI proceso de verificacion de
manifiesta que desde | cumplimiento de corresponsabilidades
junio del 2022 fue | (VCC) consiste en la comprobacion del uso
incorporada al | de los servicios de salud y educacién por
Programa Juntos- | los miembros objetivo, a partir de lo cual el
segun App MI | Programa JUNTOS entrega a los hogares

JUNTOS, actualmente
posee 02 miembros
objetivos. Sin embargo,
la mencionada usuaria
se encuentra
disconforme con la
suspension del periodo
de VCC marzo-abril
2023 que el programa
Juntos ha establecido a
su hogar, por otro lado,
la sefiora en mencion
comento, en principio
no conocia las razones
de su suspension, en la
App MI JUNTOS se
evidencio el siguiente
mensaje “No abonado,
su hogar no ha
cumplido con  sus
corresponsabilidades

en Salud o educacion”.
Al realizar la consulta
en App MI JUNTOS se
evidencio que la
suspension viene por
no haber cumplido con
la corresponsabilidad
en salud de acuerdo a
la informacion  de
plataforma del
https://intranet.juntos.g
ob.pe/mijuntosl/home

donde se puede
evidenciar el motivo de
la suspension, viene
por el lado del MO del
nino menor edad de
nombre ANGEL FABIO

el incentivo monetario correspondiente...”
Asimismo, la directiva en mencion, en el
numeral 6.1.1, sefiala lo siguiente:

“... Se considera que el hogar cumple su
Corresponsabilidad Base cuando todos sus
miembros objetivos reciben oportunamente
los servicios de salud o educacién, de
acuerdo a lo establecido por el Programa,
segun el siguiente detalle...”

» Control de Crecimiento y Desarrollo (CRED)
Cuando los miembros objetivos de 3 a 6 afios carezcan de oferta
e en educacion inicial, y/o cumplan 3 o & afios después del 31 de
Nifia/nifio )
marzo y no pueden matricularse en los niveles de inicial y
primaria segun la normativa del sector, continuaran siendo
verificados en Salud.

3.3 Una vez aclaradas las pautas para el
cumplimiento de corresponsabilidad en
salud, es necesario mencionar cuales son
los periodos de verificacion de
cumplimiento de corresponsabilidades
durante el afio y los meses que cada uno
de ellos se verifica, segun el siguiente
detalle:

PERIODO VCC EJECUCION DE
VERIFICACION EN CAMPO
| Marzo

1] Mayo

1] Julio

MESES VERIFICADOS

Enero-Febrero
Marzo-Abril
Mayo-Junio

v Setiembre Julio-Agosto
\ Noviembre Setiembre-Octubre
VI Enero 2024 Noviembre-Diciembre]

3.4 Ahora bien, corresponde mencionar
que existe otra normativa que regula la
trasferencia del incentivo monetario a los
hogares, en base al cumplimiento de sus
corresponsabilidades. Es asi como, el
numeral 6.1.2 de la directiva de Liquidacion
y transferencia, expresa lo siguiente:

“... El hogar afiliado recibe el abono, por
haberse verificado el cumplimiento de las
corresponsabilidades en salud y educacién
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YAUNCE de sus miembros objetivo en un
RODRIGUEZ, nacido | determinado periodo, de acuerdo con lo
29/05/20222 (11 meses | dispuesto en la Directiva de Verificacion del
de edad).
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JUNTOS

Sin embargo, la Sra.
LUZ ELIAN
RODRIGUEZ
ALVARADO,
que su nifio ha
cumplido  con los
controles de acuerdo al
protocolo del CRED vy
de las normas técnicas

sostiene

de Salud que el
CENTRO DE SALUD
DE SAN ISIDRO ha

establecido de acuerdo
a su edad. Ante tal
situacion la sefiora se
apersono al centro de
salud donde recibe
atencion su nifio y se ha
corroborado que
efectivamente que el
nifio si ha cumplido con
los controles
programados y se
encuentran registrados
como corresponde en
HIS/MINSA, asistencia,
controles, registros
oportunos, los mismos
que ha sido acreditados
por la DRA Milagros
Agurto Dominguez, jefe
del centro de salud de
San Isidro quien ratifica

que el menor ha
cumplido  con los
controles en las fechas
programadas.

Cumplimiento de Corresponsabilidades
vigente.

Por consiguiente, la  transferencia
comprende lo siguiente:

* Transferencia Base (TB):

Asignacion de recursos econémicos que se
otorga al hogar conformado por gestante,
ninos y/o nifas, adolescentes hasta que
culminen la secundaria o cumplan los 19
afios de edad y que cumplan con la
asistencia a los servicios de salud y
educacion conforme a la normativa interna
vigente. Por mes de cumplimiento el hogar
recibe S/ 100.00...”

3.5 Del andlisis del caso, se puede inferir
gue el reclamo de la usuaria no se ajusta a
los periodos de verificacion y transferencia
monetaria del presente afo, por cuanto ella
senala que fue “suspendida injustamente
por la VCC marzo-abril”, periodo que como
ya se detallé aun no se ha verificado, pues
inicia el 24 de mayo vy la trasferencia del
incentivo inicia el 03 de julio.

3.6 Sin embargo, pese al error en la
formulacién del reclamo y considerando
qgue nuestra razon de ser es la atencién de
hogares en situacion de vulnerabilidad, y
ademas teniendo en cuenta el principio de
Irrelevancia del nomen iuris, las cosas son
lo que son y no lo que las partes dicen que
son. Fue conveniente realizar una visita al
Puesto de Salud San Isidro del distrito de
Corrales, con la finalidad de corroborar la
informacion declarada por el personal de
salud, en el | periodo de verificacion de
corresponsabilidades (vCC 1-2023),
entendiendo que el origen del reclamo de la
usuaria es por la NO trasferencia del
incentivo monetario en el mes de mayo
(TIM 11-2023) y que corresponde a la
verificacion de los meses de enero y
febrero.

3.7 De la visita realizada, se comprobd
mediante la verificacion de la Historia
Clinica N°D246-4, del nifio Angel Fabio
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., | Ministerio Programa Nacional de Apoyo
PERU | de Desarrollo Directo a los Mds Pobres

Yauce Rodriguez, que efectivamente no se
registra controles CRED en los meses de
enero y febrero 2023 (ver anexo 1), tal como
consta en el acta de verificacion de visita a
IPRESS, sobre el formato R23-00051 de
fecha 28/03/2023 (ver adjunto).

Sin embargo, tal como sefiala la jefa del
establecimiento de salud, la Odontéloga
Milagros Agurto Dominguez, si se registra
asistencia a los controles CRED del nifio,
en el mes de marzo y abril, situacion que se
tendrd en cuenta para la VCC 11-2023.

De lo expuesto, y conforme a la verificacion
realizada en el establecimiento de salud
San Isidro, declarese INFUNDADO el
reclamo presentado por la usuaria y
NOTIFIQUESE, a la usuaria y CTVC, los
resultados del presente informe, segun lo
estipulado en el procedimiento para
atencion de reclamos.

Tener en CONSIDERACION, la
informacién contenida en la Historia Clinica
del nifo, sobre la asistencia a los controles
de los meses de marzo y abiril, en el periodo
VCC 11-2023.

Cabe sefalar, que el analisis del caso alertado ha sido analizado y de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente, establecidos por el programa.

Asi mismo se solicita la actualizacion del estado de dichos casos en su portal web, que
refleje la atencidn y respuesta brindada por el programa.

Sin otro particular, reitero mi consideracién y estima personal.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y estima
personal.

Atentamente,

Firmado por

SEGUNDO MAXIMILIANO VEGAS JARAMILLO
Cargo, del titular del 6rgano o unidad organica remitente
Nombre de la Unidad de organica

CC:
(SVJ)
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