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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas. —

Asunto : Atencién de los puntos criticos alertados en el CASO N° 042-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la I.E N° 18092, cédigo modular 1303387, situada en el centro
poblado Pomacochas, distrito de Florida, provincia de Bongara, departamento
de Amazonas.

Referencia : a)INFORME N° D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(13MAY2022)
b) OFICIO N° 028-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 42-2022-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la I.E N° 18092, c6digo modular
1303387, situada en el centro poblado Pomacochas, distrito de Florida, provincia de Bongara, departamento
de Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion & g Sie mpre
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la , T :
siguiente direccién web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: ’i’ T | conel pUEbID

UQCPHIC



Ministerio de Desarrolio | Viceministerio ‘*M‘I "ml

 Inclusion Socia de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de

-
Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion ) Slem r,e
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: ! conel pUEblo

UQCPHIC



? <250 ‘ TR LAL » . ]
A PERL | Ministerio de Desanrolic | Vicemintstero ;‘!Z:L’.‘,?.,'l:;"};m.
¢ Inchusion Social 2 Fresmaciones Sooaies ErTTrTeITT

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

A P . . "
'Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional ] .
Firmado digitalmente por DE LA
CRUZ CARLOS Maritza FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Chachapoyas’ 13 de Mayo del 2022 Fecha: 13.05.2022 12:52:31 -05:00
INFORME N° D000023-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto : INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL
CASO N° 042-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E N° 18092, CODIGO
MODULAR 1303387, SITUADA EN EL CENTRO POBLADO POMACOCHAS,
DISTRITO DE FLORIDA, PROVINCIA DE BONGARA, DEPARTAMENTO DE

AMAZONAS.
Referencia ; PROVEIDO N° D000237-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (12MAY2022)
Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 12 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado en la |.E N° 18092, codigo modular N° 1303387, ubicado en el centro poblado
Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongara, departamento Amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N°028-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE
N° 18092, codigo modular N° 1303387, ubicado en el centro poblado Pomacochas, distrito
Florida, provincia, Bongara, departamento Amazonas

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante correo electronico y
SGD, deriva al MGL para la atencion del CASO adjuntando el documento OFICIO N°028-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 042-2022-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 28 de marzo de 2022 en la IE N° 18092, cddigo modular N°
1303387, ubicado en el centro poblado Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongars,
departamento Amazonas, reportando 04 puntos criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA I.E. N°18092, CODIGO MODULAR
1303387
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N° DE
PUNTO
CRITICO

DETALLE DEL PUNTO
CRITICO

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO

01

El nimero de alumnos
atendidos que figura en el
acta de entregalrecepcion no
es igual al nimero de
alumnos matriculados

La vicepresidenta del CLTVC indicé que segun lo
manifestado por el director de la IEl 18092, cuentan con
81 (Ochenta y Uno) alumnos matriculados a la fecha; sin
embargo, segun el acta de entrega y recepcion de
productos 4363 se observa que el PNAEQW esta
entregando alimentos para 88(Ochenta y ocho usuarios,
existiendo un excedente de 04(Cuatro) alumnos.

02

El CAE no ha distribuido los
alimentos a los
padres/madres/apoderados
de los alumnos matriculados,
correspondiente a esta
entrega.

La vicepresidenta observo durante la vigilancia que en la
[EI 18092, los miembros del CAE realizaron la entrega de
los alimentos del programa a los alumnos matriculados el
dia 28/03/2022, existiendo un retraso de 06 (seis) dias del
afio escolar, posterior al primer dia del inicio de clases
(21/03/2022).

03

No se registra y se guarda en
el almacén los saldos de
alimentos que quedan al
finalizar el proceso de
distribucion.

Durante las acciones de vigilancia la vicepresidenta del
CLTVC, encontrd en almacén que existia 11 (once)
canastas de las cuales 7(siete) segin padrén de entrega
aun los padres de familia/apoderados no llegaron a
recoger y 4 (cuatro) canastas adicionales que no fueron
consideradas para su distribucion en la primera entrega de
acuerdo al numero de alumnos matriculados. Pero los
saldos y adicionales, no fueron registradas en el acta de
distribucion.

04

Se almacena alimentos del
nivel inicial y primaria en un
mismo ambiente sin
diferenciarlos

Durante la vigilancia la vicepresidenta el CLTVC, observo
que se almacena los alimentos del nivel inicial y primaria
en un solo ambiente, y que no se ha diferenciado cuales
pertenecen a cada nivel, también indica que las canastas
preparadas se encuentran en mismo lugar, lo cual dificulta
su diferenciacion entre niveles.

1.3.

Con fecha 12 de mayo, en cumplimiento de la normativa vigente la MGL Sadith Grandez Lépez

, emite el informe de atenci6n a los puntos criticos alertados mediante documento INFORME
N° D0000020-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG y en base al mismo se informa.

.  BASE NORMATIVA

2.1. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1
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Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UOP, Version2.

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUOP - Version N° 03.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacion o
Actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”®, con cédigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP - Versién N° 8.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 02, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencion de la alerta al CASO N° 042-2021-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 28 de marzo de 2022 en la IE N° 18092, cddigo modular N°
1303387, ubicado en el centro poblado Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongara,
departamento Amazonas.

ANALISIS

En base al INFORME N° D0000020-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG , la documentacién
alcanzada por la CTVC, y tomando como referencia la normativa vigente, se informan las
acciones realizadas para la atencién de la alerta y los puntos criticos correspondientes
segun el cuadro siguiente:
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

N° Acciones previas a la Accion inmediata
Punto Detalle de punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de ESTADO SITUACIONAL
Critico alertado alimentario 2022 suscitada la alerta DE LA ALERTA
Fecha: 09/03/2022.
ElI MGL brindé asistencia técnica mediante GOOGLE
MEET de manera oportuna al presidente del CAE Sr Atendido
Jawer_ Le(_)p Quispe, en la .E sabre el proceso de En consecuencia, de la asistencia técnica, El presidente del CAE ya present6 al programa Qali Warma Parcialmente resuelta.
aclualizacion de usuarios para el 2022, en base a la Captura de pantalla de | el oficio solicitando actualizacion de usuarios
RESOLUCION  DIRECCION  EJECUTIVA  N° la participacion en la | (Anexo N°02) ' Queda pendiente la
01 ; D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE  “Procedimiento canacitacion via ’ ejecucion de la
El' nimero de alumnos | para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Gp e Mest (A actualizacion de usuarios
atendidos que figura en el | nstituciones Educativas en items y Establecer el | coode Me® (Anexo i L ) ) . - . por parte del PNAEQW,
acta de entregafrecencion ! ) ) N° 01) La unidad Territorial Amazonas viene realizando las acciones y procedimientos establecidos para la
i gaTecen Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la actualizacién del nimero de usuarios en base a la normativa vigente y dentro de los plazos establecidos dentro de los plazos
no es igual al nimero de | Prestacion del Servicio Alimentario del Programa gentey P " | establecidos segtin
alumnos matriculados Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con normativa.
codigo de documento normativo PRO-030-
PNAEQWUORP - Versioén N° 03.
En cumplimiento de la normativa vigente, con fecha 05 de mayo del 2022, la MGL brindo la Asistencia
técnica presencial a los miembros del CAE sobre el cumplimiento del Protocolo para la Prestacion del
Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Resuelta
. Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000145-2021-
Fecha: 00/03/2022 MIDIS/PNAEQW-DE. El CAE redizo Ia
o - . Distribucion de alimentos
EI CAE no ha distribuidolos | E! MCL brindd asistencia técnica mediante GOOGLE En la visita presencial realizada en la cual se brindé asistencia técnica en los puntos criticos para la preparacion y
alimentos a los | MEET de manera oportuna al presidente del CAE Sr Captura de pantalla de | observados el director preciso que en la primera entrega no se distribuyo los alimentos antes del | consumo en el hogar a las
padres/madres/apoderados Jawer Leon Quispe, sob'r ¢ la distribucién opqrtuna de la participacion en la | primer dia de clases correspondiente al periodo de atencion del 14/03/2022 al 15/04/2022, fue debido madres, padres  ylo
02 de los alumnos los alimentos a los usuarios del programa Qali Warma. capacitacion via | aque aun el proceso de matricula seguia vigente en el mes de marzo e iba variando el nimero de apoderados el dia 11 de
matriculados, F . Google Meet (Anexo | alumnos, ademas existen algunos PPFF que aun no regularizan los documentos hasta la fecha abril antes del periodo de
correspondiente a esta | Fecha: 11/03/2022 N° 01) atencion de la segunda
El MGL envio de manera oportuna los formatos de P . atriby i " "
entrega. distribucin de aliment P : Asi mismo el CAE realizo la Distribucion de alimentos para la preparacion y consumo en el hogaralas | entrega  (18/04/2022  al
Iasrg I:C'Sg‘er‘; ;;rtrrlﬁ)z;znazg;;anos que se usaran madres, padres y/o apoderados el dia 12 de abril antes del periodo de atencion de la segunda entrega | 27/05/2022)
P P (18/04/2022 al 27/05/2022) a fin de que los usuarios/as cuenten con el alimento oportuno y de esa
manera garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar. Se adjunta evidencia.
Anexo 03: Acta de entrega y recepcién de productos a usuarios del PNAEQW.
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03

No se registra y se guarda
en el almacén los saldos
de alimentos que quedan
al finalizar el proceso de
distribucion.

Fecha: 09/03/2022

Al respecto se brindd la asistencia técnica al CAE
respecto al cumplimiento de la RESOLUCION DE
DIRECCION  EJECUTIVA N°  D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la
Gestion del Servicio Alimentario por los actores
vinculados a las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-
046-PNAEQW-UOP, Version N° 02, que forma parte
integrante de la presente resolucion.

Captura de pantalla de
la participacion en la
capacitacion via
Google Meet (Anexo
N° 01)

EI MGL brindo la Asistencia técnica al CAE, respecto al punto critico alertado

Finalizada la distribucion de los alimentos correspondiente a la segunda entrega el CAE suscribié el Acta
de Distribucién de Alimentos en la cual se registré la cantidad de alimentos distribuida y la cantidad de
alimentos pendientes de distribuir, registrando en el KARDEX los saldos de canastas por distribuir.

Anexo 03: Acta de entrega y recepcion de productos a usuarios del PNAEQW.

Anexo 04: Kardex

Resuelta
El CAE registro en el Acta
las canastas pendientes de
recoger, registrando esta
informacion también en el
Kardex

04

Se almacena alimentos del
nivel inicial y primaria en
un mismo ambiente sin
diferenciarlos

Fecha: 09/03/2022

El MGL brindé asistencia técnica mediante GOOGLE
MEET de manera oportuna al presidente del CAE Sr
Javier Leén Quispe, sobre almacenamiento de
productos.

Captura de pantalla de
la participacion en la
capacitacion via
Google Meet (Anexo
N° 01)

El CAE realizo el Rotulado a fin de los espacios destinados al almacenamiento de productos para cada
nivel.

Anexo 05: Fotografia del Aimacén

Resuelta
El CAE realizo el rotulado
del Almacén permitiendo
asi identificar a que nivel
corresponde cada producto
almacenado.
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V.  CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a
fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y
garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

5.2. EI Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los presidentes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose la ejecucién
de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las
observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

54. La alerta del CASO N° 042-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°028-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico numero 1 se declara FUNDADO vy en
consecuencia se tomaron acciones inmediatas para su atencion segun detalle del cuadro N° 02
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO, quedando este
punto critico PARCIALMENTE RESUELTO debido a que queda pendiente la actualizacion de
usuarios.

5.5. Respecto al punto critico nimero 2,3 y 4 se declaran FUNDADOS, sin embargo el CAE, ha
cumplido con SUBSANAR los puntos criticos alertados al CASO N° 042-2022-CTVC/BAG por
lo que en base a las EVIDENCIAS se declara en estado RESUELTO, ya que el CAE a cumplido
con levantar las observaciones y ha realizado la distribucién de alimentos correspondiente a la
segunda entrega dentro de los plazos establecidos por el PNAE QALI WARMA dando
cumplimiento del Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado. EI CAE registro en el Acta las canastas pendientes
de recoger, registrando esta informacion también en el Kardex, asi mismo se realizé el rotulado
del Almacén que es de uso compartido con el nivel primario identificandose y sefializandose los
productos por entrega permitiendo y por nivel.

5.6. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencién a las alertas recibidas por parte
de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las |I.EE motivo de observaciones, haciendo
el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en
temas relacionados a los puntos alertados, asi como Gestién del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad
en el cumplimiento de la normativa PNAEQW vigente.

VI.  RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen
incumplimiento de parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el
cumplimiento de los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de
Salud y educacion.

6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo
en cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que
estamos viviendo el CAE hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos
establecidos.

| conelpueblo

Tﬁ Siempre
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Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARITZA DE LA CRUZ CARLOS
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

' l { ' Siempre
; | conel puepblo
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ANEXO N° 01: Captura de Pantalla de la Capacitacién realizada a los presidentes CAE
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ANEXO N° 02: Cargo de oficio presentado para solicitar actualizacién de usuario
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OFICIO N 044-2022-GOB-REG-AMAZONAS/DREA-UGELB —DIEIP N° 15092-P
SENOR : CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASOQUEY
JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS — PNAE Qali Warma

CHACHAPOYAS

ASUNTO o Solicita actualizecion de uswarios del nivel inicial ¥ primaria de Ja IEIP N
180192

POMACOCIIAS
REF : ACTA DL ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS N 4363

ACTA DE ENTREGA Y RECUPCION DE PRODUCTOS N7 43734

Tengo el honor de dirigirme al despacha de su digno canga., con la finalidad de
hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que. en fa Mnstitucion Cducativa N* 18092 del nivel Inicial, codigo modular N*
1303387, v del nivel Primaria Codigo Modular N 0236057, ubicado ¢n el Distrito Fleride
Pomacochas, provincia de Bongara, regién Amazonas, actuaimente en el nivel Inicial se cuenta con
87 estudiantes matriculados v dos en proceso de matricula, v en el Nivel Primaria se cuenta con 517
estudinntes matriculados, tal coma se evidencia en las nominas de matricula que se acompaiia
adjunto al presente ¥ usuarios en procesa de manicula de acuerdo al siguiente cuadro:

LE NIVEL CODIGO MATRICUIADOS | PROCESO DE MATH TOTAL
18092 Primaria (236057 517 _ 517
Inicial 1303387 | 87 02 89

Ls propicia la oportunidad para testimaniar a Ud las muestras de mi especial
consideracion ¥ pran deferencia personal

Celarchivo.
JLO/DUIE 18042

LE.P.N® 18092 Pomacochas, Hor'sdk: an;ara, Amazenas
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ANEXO N° 03: Acta de Distribucién y entrega de productos segunda entrega
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ANEXO N° 04: KARDEX
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Anexo 05: Fotografia del Aimacén- ROTULADO
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Chachapoyas, 12 de Mayo del 2022
INFORME N° D000020-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-SLG

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL
CASO N° 042-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA I.E N° 18092, CODIGO
MODULAR 1303387, SITUADA EN EL CENTRO POBLADO POMACOCHAS,
DISTRITO DE FLORIDA, PROVINCIA DE BONGARA, DEPARTAMENTO DE

AMAZONAS.
Referencia : PROVEIDO N° D000206-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (02MAY2022)
Fecha Elaboracién: Chachapoyas, 12 de mayo de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado en la I.E N° 18092, codigo modular N° 1303387, ubicado en el centro poblado
Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongara, departamento Amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N°028-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la IE
N° 18092, codigo modular N° 1303387, ubicado en el centro poblado Pomacochas, distrito
Florida, provincia, Bongara, departamento Amazonas

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante correo electronico y
SGD, deriva al MGL para la atencion del CASO adjuntando el documento OFICIO N°028-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 042-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 28 de marzo de 2022 en la IE N° 18092, cédigo modular N°
1303387, ubicado en el centro poblado Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongara,
departamento Amazonas, reportando 04 puntos criticos.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA 1.E. N°18092, CODIGO MODULAR

1303387
N® DE DETALLE DEL PUNTO DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
PUNTO CRITICO CRITICO
CRITICO
El nimero de alumnos La vicepresidenta del CLTVC indicdé que segin lo
atendidos que figura en el manifestado por el director de la IEI 18092, cuentan con
01 acta de entrega/recepcién no | 81 (Ochenta y Uno) alumnos matriculados a la fecha; sin
es igual al niumero de embargo, segun el acta de entrega y recepcion de
alumnos matriculados productos 4363 se observa que el PNAEQW esta
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entregando alimentos para 88(Ochenta y ocho usuarios,
existiendo un excedente de 04(Cuatro) alumnos.
El CAE no ha distribuido los | La vicepresidenta observo durante la vigilancia que en la
alimentos a los IEI 18092, los miembros del CAE realizaron la entrega de
padres/madres/apoderados | los alimentos del programa a los alumnos matriculados el
02 de los alumnos matriculados, | dia 28/03/2022, existiendo un retraso de 06 (seis) dias del
correspondiente a esta afio escolar, posterior al primer dia del inicio de clases
entrega. (21/03/2022).
No se registra y se guarda en | Durante las acciones de vigilancia la vicepresidenta del
el almacén los saldos de CLTVC, encontrd en almacén que existia 11 (once)
alimentos que quedan al canastas de las cuales 7(siete) segun padrén de entrega
finalizar el proceso de aun los padres de familia/apoderados no llegaron a
03 distribucién. recoger y 4 (cuatro) canastas adicionales que no fueron
consideradas para su distribucion en la primera entrega de
acuerdo al nimero de alumnos matriculados. Pero los
saldos y adicionales, no fueron registradas en el acta de
distribucién.
Se almacena alimentos del Durante la vigilancia la vicepresidenta el CLTVC, observo
nivel inicial y primaria en un | que se almacena los alimentos del nivel inicial y primaria
04 mismo ambiente sin en un solo ambiente, y que no se ha diferenciado cuales
diferenciarlos pertenecen a cada nivel, también indica que las canastas
preparadas se encuentran en mismo lugar, lo cual dificulta
su diferenciacion entre niveles.

1.1. En ese sentido que con fecha 2 de mayo se da inicio al proceso de atencion de la alerta al caso
CASO N° 042-2022- CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente:

II.  BASE NORMATIVA

2.1. Resolucion de Direccidén Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocion de la Participacién Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.

2.2. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

2.3. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UOP, Version2.

1.3. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

| conelpueblo
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1.4. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUORP - Version N° 03.

1.5. Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacién o
Actualizacién de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”®, con cédigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UQP - Version N° 8.

1.6. Resolucion de Direccion Ejecutiva N® N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con cddigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versidn N° 02, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

.  OBJETO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas, para la atencién de la alerta al CASO N° 042-2021-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 28 de marzo de 2022 en la |E N° 18092, codigo modular N°
1303387, ubicado en el centro poblado Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongara,
departamento Amazonas.

IV.  ANALISIS

Con fecha 02 de mayo del 2022 me comunique via celular con la Sr. Javier Ledn Quispe director
y presidente del CAE de la I.E N° 18092, codigo modular N° 1303387, ubicado en el centro poblado
Pomacochas, distrito Florida, provincia, Bongara, departamento Amazonas; a fin de realizar las
acciones establecidas segun Protocolo de promocidén de la participacion social, veeduria y
atencion de alertas del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, PRT-049-
PNAEQW-USME. Ejecutando las acciones segun detalle del cuadro siguiente respecto a los
puntos criticos alertados:

*'E'Siem re
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

acta de entrega/recepcion
no es igual al numero de
alumnos matriculados

Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo
de Atencién por Entrega de Alimentos para
la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”, con cédigo de documento
normativo ~ PRO-030-PNAEQWUOP -
Version N° 03.

capacitacion via Google
Meet (Anexo N° 01)

de usuarios.
(Anexo N° 02)

N° Acciones previas a la Accion inmediata
Punto | Detalle de punto critico prestacion del servicio Evidencia realizada después de ESTADO
Critico alertado alimentario 2022 suscitada la alerta SITUACIONAL DE
LA ALERTA
Fecha: 09/03/2022.
El MGL brind asistencia técnica mediante
GOOGLE MEET de manera oportuna al
presidente del CAE Sr Javier Leon Quispe,
en la I.E sobre el proceso de actualizacidn Atendido
de usuarios para el 2022, en base a la Parcialmente
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA resuelta.
El nimero de alumnos | N°  D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE | Captura de pantalla de la | El presidente del CAE present6 al programa
01 atendidos que figura en el | “Procedimiento para la Actualizacién del | participacion  en  la | Qali Warma el oficio solicitando actualizacion | Queda pendiente la

ejecucion de la
actualizacion de
usuarios por parte de
Sede central.
PNAEQW.
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02

El CAE no ha distribuido los
alimentos a los
padres/madres/apoderados
de los alumnos
matriculados,
correspondiente a esta
entrega.

Fecha: 09/03/2022

El MGL brind6 asistencia técnica mediante
GOOGLE MEET de manera oportuna al
presidente del CAE Sr Javier Le6n Quispe,
sobre la distribucion oportuna de los
alimentos a los usuarios del programa Qali
Warma.

Fecha: 11/03/2022

El MGL envio de manera oportuna los
formatos de

distribucién de alimentos a usuarios que se
usaran para la primera distribucién 2022

Captura de pantalla de la
participacion en la
capacitacion via Google
Meet (Anexo N° 01)

En cumplimiento de la normativa vigente, con
fecha 05 de mayo del 2022, la MGL brindo la
Asistencia técnica presencial a los miembros
del CAE sobre el cumplimiento del Protocolo
para la Prestacién del Servicio Alimentario
por los Actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma aprobado por la RDE N°
D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE.

En la visita presencial realizada en la cual
se brind6 asistencia técnica en los puntos
criticos observados el director preciso que
en la primera entrega no se distribuyd los
alimentos antes del primer dia de clases
correspondiente al periodo de atencién del
14/03/2022 al 15/04/2022, fue debido a que aun
el proceso de matricula seguia vigente en el
mes de marzo e iba variando el nimero de
alumnos, ademés existen algunos PPFF que
aun no regularizan los documentos hasta la
fecha

Asi mismo el CAE realizo la Distribucion de
alimentos para la preparacion y consumo en
el hogar a las madres, padres y/o apoderados
el dia 11 de abril antes del periodo de
atencién de la segunda entrega (18/04/2022
al 27/05/2022) a fin de que los usuarios/as
cuenten con el alimento oportuno y de esa

Resuelta
El CAE realizo la
Distribucién de
alimentos para la
preparacion y

consumo en el hogar
a las madres, padres
ylo apoderados el dia
11 de abril antes del
periodo de atencion
de la segunda entrega
(18/04/2022 al
27/05/2022)
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manera garantizar el servicio alimentario
durante todos los dias del afio escolar.

ANEXO N° 03: Acta de asistencia técnica firmada
por los miembros CAE.

ANEXO N° 04: Acta de acuerdos y compromisos
asumidos por el CAE.

Anexo 05: Acta de entrega y recepcion de
productos a usuarios del PNAEQW.

03

No se registra y se guarda
en el aimacén los saldos
de alimentos que quedan
al finalizar el proceso de
distribucién.

Fecha: 09/03/2022

Al respecto se brindé la asistencia técnica al
CAE respecto al cumplimiento de la
RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo
para la Gestién del Servicio Alimentario por
los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”, con cddigo de documento
PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 02,
que forma parte integrante de la presente
resolucion.

Captura de pantalla de la
participacion en la
capacitacion via Google
Meet (Anexo N° 01)

El MGL brindo la Asistencia técnica al CAE,
respecto al punto critico alertado

Finalizada la distribucion de los alimentos
correspondiente a la segunda entrega el CAE
suscribié el Acta de Distribucion de Alimentos
en la cual se registro la cantidad de alimentos
distribuida y la cantidad de alimentos
pendientes de distribuir, registrando en el
KARDEX los saldos de canastas por
distribuir.

Anexo 05; Acta de entrega y recepcidn de
productos a usuarios del PNAEQW.

Anexo 06: Kardex

Resuelta
El CAE registro en el
Acta las canastas
pendientes de
recoger, registrando
esta informacion
también en el Kardex

1111 Siempre
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04

Se almacena alimentos del
nivel inicial y primaria en
un mismo ambiente sin
diferenciarlos

Fecha: 09/03/2022

El MGL brindo asistencia técnica mediante
GOOGLE MEET de manera oportuna al
presidente del CAE Sr Javier Leon Quispe,
sobre almacenamiento de productos.

Captura de pantalla de la
participacion en la
capacitaciéon via Google
Meet (Anexo N° 01)

El CAE realizo el Rotulado a fin de los
espacios destinados al almacenamiento de
productos para cada nivel.

Anexo 05: Fotografia del Aimacén

Resuelta

El CAE realizo el
rotulado del Almacén
permitiendo asi
identificar a que nivel
corresponde  cada
producto
almacenado.

111! Siempre
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V.  CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin
de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia,
asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente .

5.2. El Monitor de Gestién Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los Presidentes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose la ejecucion
de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las
observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

5.4. La alerta del CASO N° 042-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°028-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico nimero 1 se declara FUNDADO vy en
consecuencia se tomaron acciones inmediatas para su atencién segun detalle del cuadro N° 02
DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO, quedando este punto
critico PARCIALMENTE RESUELTO.

5.5. Respecto al punto critico nimero 2 se declara FUNDADO, el CAE, ha cumplido con SUBSANAR
el punto critico alertado al CASO N° 042-2022-CTVC/BAG por lo que en base a las EVIDENCIAS
se declara en estado RESUELTO, ya que el CAE a cumplido con levantar las observaciones y
ha realizado la distribucion de alimentos correspondiente a la segunda entrega dentro de los
plazos establecidos por el PNAE QALI WARMA dando cumplimiento del Protocolo para la Gestién
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado
por la RDE N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE.

5.6. En lo concerniente al punto critico nimero 3 se declara FUNDADO, el CAE, ha cumplido con
SUBSANAR el punto critico alertado al CASO N° 042-2022-CTVC/BAG por lo que en base a las
EVIDENCIAS se declara en estado RESUELTO, ya que el CAE registro en el Acta las canastas
pendientes de recoger, registrando esta informacién también en el Kardex, dando cumplimiento
del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE.

5.7. De igual manera referente al punto critico numero 4 se declara FUNDADO, el CAE, ha cumplido
con SUBSANAR el punto critico alertado al CASO N° 042-2022-CTVC/BAG por lo que en base
a las EVIDENCIAS se declara en estado RESUELTO, ya que el CAE realizo el rotulado del
Almacén que es de uso compartido con el nivel primario esto se debe a que segun refiere el
presidente del CAE la IE no cuenta con mas ambientes para ser destinado para tal uso, es por
ellos que los alimentos son almacenados tanto del nivel inicial como primaria en un mismo
ambiente ya que la IE es integrada; es por ello que el CAE ha realizado el rotulado e identificacion
de productos por entrega permitiendo asi identificar a que nivel corresponde cada producto
almacenado,

5.8. ElI CAE asumi6 el compromiso de que en lo sucesivo la Distribucién de alimentos en la |E para
consumo en el hogar se realizara previo a la fecha de inicio del periodo de atencidn; asi como se
darg estricto cumplimiento del Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado por la RDE N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE.
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5.9. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por parte
de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones, haciendo
el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas capacitaciones en
temas relacionados a los puntos alertados, asi como Gestion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Esto a fin de garantizar la continuidad
en el cumplimiento de la normativa PNAEQW vigente.

V. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacién.

6.2. Valorar y apoyar el compromiso que tiene el CAE, para con la comunidad educativa, teniendo en
cuenta que dicho compromiso y trabajo es voluntario y que pese a la realidad actual que estamos
viviendo el CAE hace los mayores esfuerzos por cumplir con los protocolos establecidos.

6.3. Se recomienda que el informante o miembro voluntario del COMITE LOCAL DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA que colabora con el registro de la informacion
realice la presentacion o acreditacion como tal, ante la autoridad de la |.E y/o ante los miembros
del CAE y dé a conocer las funciones a realizar de acuerdo al cargo que desempefia y
conjuntamente con el director y/o CAE realicen el recorrido respectivo y evallen cada punto a
evaluar a fin de que los miembros de la comunidad educativa tenga conocimiento de los puntos
criticos no cumplidos durante dicha evaluacién correspondiente a la prestacion del Servicio
Alimentario en la |.E validando las observaciones. Considerando que en caso se niegue a firmar
esto debe precisarse en el documento.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente

Documento firmado digitalmente

SADITH LOPEZ GRANDEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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ANEXO N° 01: Captura de Pantalla de la Capacitacion realizada a los Presidentes CAE
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ANEXO N° 02: Cargo de oficio presentado para solicitar actualizacion de usuario
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ANEXO N° 02: Acta de asistencia técnica firmada por los miembros CAE.

Siempre
conel pueblo



Viceministeno

de Presmaciones Sooales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"”

ANEXO N° 03: Acta de acuerdos y compromisos asumidos por el CAE.
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ANEXO N° 05: Acta de Distribucién y entrega de productos segunda entrega
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ANEXO N° 04: KARDEX
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Anexo 05: Fotografia del Aimacén- ROTULADO DE ALMACEN
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