COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL SAN MARTIN

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Morales, 05 de mayo de 2023

OFICIO N°0025-2023-CTVC/SAN MARTIN

Sefiora:

Victor Florian Julca Vicharra

Jefe(e) Unidad Territorial San Martin

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.
Presente. -

Asunto: Se ALERTA cuatro (04) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los
miembros del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el
Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene como funcién principal
vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como velar por la transparencia
y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los
Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le
hago llegar los siguientes CASOS'

e CASO N°0042-2023-CTVC/SAN
e CASO N°0043-2023-CTVC/SAN
e CASO N°0044-2023-CTVC/SAN
e CASO N°0045-2023-CTVC/SAN

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos vy,
concluidos sus procedimientos, le solicito sirva comunicar el resultado del mismo.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

N SEBSUnided Teertonat 1
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Jeanette Flores Ruiz'y
Responsable Regional

' Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1)  Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO oINFUNDADO.

2)  Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a
implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accidn correctiva.

3)  Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4)  Siel CASO corresponde a dos 0 mds puntos criticos y/o a dos 0 mds personas, es necesario individualizar la condicion y proceder a dar solucién por cada uno de
ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Urbanizacién Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz A Lt. N° 1 Distrito de Morales -San Martin
Cel. 942158973 - Email. mesadepartes.ctveperu@gmail.com/ sanmartin.rrctveperu@gmail.com;,

http:// www.ctveperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. SAN MARTIN:
942158973 - 920033057
Telf. LIMA: 945095602

CASO

N° 0042-2023-CTVC/SAN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. Fecha de REGISTRO: 12/04/2023

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. Apellidos Nombres: FLORES RUIZ JEANETTE 3. Nimero-DNI: | 46024131

4 Orqanizacién/institucion COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. Cargo: RESPONSABLE
g CIUDADANA - SEDE SAN MARTIN - vargo: REGIONAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. Fecha de OCURRENCIA: | 22/03/2023

7. Departamento: SAN MARTIN 8. Provincia: MARISCAL CACERES

9. Distrito: PAJARILLO 10. CCPP/Direccion: | JR- MIGUEL GRAU SN

11. Proceso objeto de PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;Dénde se aplicé la

vigilancia/ veeduria: | ALIMENTARIO ficha de 0274639-1E1-273 MI NUEVO HOGAR

veeduria/atencion?
13. Cantidad de 114 14. Cantidad de Puntos 3
Afectados: Criticos:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria/vigilancia al Servicio Alimentario del Programa Qali
Warma, se realiz6 una accion de veeduria en la IE 273 Mi Nuevo Hogar, codigo modular
0274639, hecho registrado mediante Ficha de Vigilancia V-043-2023-SAN-Q, durante estas
acciones se contd con la colaboraciéon de la Sra. Madeleine Salas Lozano, directora de esta
IE, quien brindé informacién complementaria, se identificé los siguientes puntos criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOS. Durante la veeduria se observd que en el Acta de Entrega y
Recepcion de Productos N°33731, correspondiente al Periodo de Atencién de 13/03/2023
al 18/04/2023, se observd que la entrega-recepciéon de productos se realizé para 121
usuarios. Al respecto la directora de la I.E, manifesté: “actualmente se cuenta con 114
alumnos matriculados en la Némina de Matricula 2023”, se puede evidenciar que hay
un sobrante de 7 raciones. Cabe resaltar que la ndmina de matricula aun no esta
cerrada. (Ver Anexo 02).

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL
INGRESO DE ANIMALES. Durante la veeduria se observé que el lugar que ha sido
implementado para la preparacion de los alimentos en la IE, es abierto sin puerta ni
ventana, caracteristico en las viviendas de esta zona, sin embargo requiere de un mayor
cuidado del manejo inocuo de los alimentos. (Ver Anexo 03).

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA COMPLETA. La
informante indica que las personas que preparan los alimentos no usan indumentaria:
mandil, tapaboca/mascarilla y cubre cabello porque no cuentan con dicha indumentaria.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Garantizar las mejoras en las condiciones de preparacion de los alimentos de esta IE,
resguardandose la inocuidad y calidad de los mismos.




e Acompanar y asistir técnicamente al CAE respecto a las mejoras en los procedimientos

de la preparacion y manejo adecuado de los alimentos, cuidandose la inocuidad y calidad
de los mismos.

e Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se nos pueda comunicar las acciones
adoptadas para su solucién/correccion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios:05)

1.- Anexo 001: V-043-2023-SAN-Q. (03 folios)

2.- Anexo 002: Captura fotografica del Acta de entrega y recepcion de alimentos-Modalidad
Productos N° 33731. (01 folio)

3.- Anexo 003: Captura fotografica de la cocina. (01 folio)




1.- Anexo 001: V-043-2023-SAN-Q. (03 folios)

TAOTRoaTERALD B0 v 3 U GIED SIS oM IDOEALNEILE o0 €PE UTTSS 0PSRN MUTOUNTEN #p CADE (o a0 F Ow| | GF
WN | N [ONL5 | WDPuRE B opey 795 © 8] 08 CUOOBRI0S KPR AP L-0SDARES qUe 9P T8 L3 FIMD Sv0 37| 5
N on ST o LIojees s 1 o toms oogesn phUNL] w8ithiied £ edilii] ejiRusuinpl) #em sojlsEie =3 o0al.9 ark [0pearildT| pe
A A A Bgagiggaissz¢§
Viv | A | oN Fgggﬁgﬁgﬁsé 3
WN | AN Qﬂm\ (s swmBand wey # smad (yy 3 QN #2000 8 [
A3 SOIN ,;.nl.
- JEN
VN | AN | wsuny | soen y Baan sep i
VN | AN | ey | seoeny Ras 80 0
YN | AN | Wsusy | soceny Rasp wen 7 B |
WN | AN | erasy | soary Saeis es aswnss L5 EXT BURM § SUCORI0R S| AREAG SO0 saiegaoﬁsﬁ.oz €307 R0 90 RO 137 B
YN | AN i i e i) 30 PE U
TOOPEE T e | SO D o - w AT ) B AL B mpn()
[T e W) (RO G ] MO s ATl LIV € BT 0000 R S Ry - UL S5 S 07| [T |
Iquersn £ ot o AN O ON TorN S AN DN a0l e e 53835!0;;48%%%3&\ [
AN | ON LSRR 0 ofeiinyin e 3vD [37] St
o ‘ ,
; 190 SEIB T ..m.
T 07 9 VGO L opg PR ING N 12
i!&saﬂiﬁg [£1] 30 P AN ¢ ]
- o] uren
roLTe CE EC E ! ore - .ﬁ! 31 sesep 3p
rM = 3 rulucs vy ap N |
MeST oo ® e Tl .28 Wl S o
Uecaouy e EREL TS - [ 1 v p 2c0ug
cemtusys oinleng (g uniess al Y e A I =2 Jaovéi 0034y 4 3uamon)
sipindag (9]  eUllng (@) | [ L EEaEn ) FpEL ) wiege Fnep §
T Y v, : e e o i dedﬂ.h 3
3 A n . P C
Ao e T T EZ iy AR T 2 ©9 N E—— L1
L g, SR £ i ¥ ¥ Wil 1
o0 0= - ™)

TP 09 T3S ] 07 RO EPES U0 ESBNE PACRLRE 1 OTENVIY S0 U3 3 Ly, W00 nmw iqep e lyepens 13
19 G B W 0 LpTEpE ] finsur o E2unpln €] B8 A0 19 870998 31 Ty 3 B0 SE S I BUE el on suepbiaens 3
WA [P0 Preics g s Ggens ety o 10 0006040 U00 KT KON 93 TASSGIC ¥3T 31 Pun e BIeplL) 6P B4 SR LA LR CUNDIDND BN A SSURnEBet L 40 I9UT) ) e eealAseoet 5 SINOLVIHON
:ﬁauﬂ-iﬂﬁeg>§Sglggéﬂgg,ﬂgg!gdﬁg}dg

Ssizag!dog;gdsuzig
MLLHUW NVS TYNOISSY 3035
YNYOYONED VIONYROIA A YIONIUYASNYL 30 3LN0D




ggg%ﬁ

@

Toyet] 303 0 W3] S9CA (100 6901 4 eEee hin B N X %8%%

Iﬂgi‘glggsgaﬂ

HOSERLENDS § 2390 ER0 ORNIY U709 U5 SOOLTE 9 Cprue ¥ T [3

o
¥ W ce !usiggilaﬂmt%ﬂddgs
0 2R 2! AT V1 N3 SOL: 10 OC T

: %jgﬂﬂ%alaﬁilgﬁgg

gggﬁgﬁ &36) W) 305 K15 BUDDO £

ZUOzo Lm0 B D G0Y WA Eleros S s v 7|

TR & Sl op CEaEw Sii0) PABEIEE $3he CURC0 67|

WIE07T SUR 50} [0 15D S0 OATEARYS ) EIjUGUAR T Sp 09 edna) & e OfEIE =0 5

[P0 UOCTIRAL] B 57 O/Fep STLNIER 50| SC Lopeetar & ulagﬂ:'mm

AT Wi 0] & 0P e4u iﬂmﬁmu«ﬁ

_ 3 VN3 SOLN 30 NOIVHY 3, 5808

CE U0 UORA® 95 WALURS STy b e .!.Am..c

- (¥apioy |2nuc PR SULEOM 20 SEpIRS £ SEPRILS &0

gﬂﬂﬂ%iiﬁﬁaﬁ&nlig
(S e E,ﬂ.ﬂggtig FOR
; o &

ll.ﬂ§§!is =

U 835;§§

e ST ; OmALE eI e e Op 20 7

15032950 0 l.!illot.-. GB%]&?&.IS G

P 555 69 Wolo) @58 Sere 9) GRATIER

333l 13| islslsis)sslslzlsslsle] [slsfzlslesieslsla slus] isislals

szl RlEEEaEREERE EEEEEEEEREEE EEERE

cioieficls| iglelpleigleleielzleisie slogkiziz/ee/elzee (2/sie

g .—.-

rzls n‘aja[a n_a Sl Gl s'.- s[s:

838# s 'BSR

|uopessoge op g ¥ 50T L) OPEES VNG i & 2 50 1 3P IR
Eéjiﬁgi!aﬂ g#ll

LUFSECETE, Iioco:'»
[ {GRGIZYS W OU0ER

' ,”’

%ggggggd(;g
NLLEYIN NYS TYNOSEY 3058
YNVOYONID VIONYUDIA A VIONIHVISNYHL 30 JUNCD




3 ONNS

a2 URVISe

51 30 GULN30 ORMNENOD-501ON0CUA OVOITVaON
XANYIISA 301 w4

YIS YD VIRVHOO0Sd T30 ORIVANIWITY OIJAN3S 1Y VIONYIDIA
NLEVIS NVS TYNOISZY 3038
¥NYIVONID VIONYUOIA A VIDNIHYASNYAL 30 JLINOD

AN 0] | 16 om0 6w R0 130 SILAUN IRDUG o OV ) & CIWp 93 BTG 30 URFLN DUl & L5758 0N 01102 100WAE N 372 179 ookt

AN 1§ | cmaiiing, gty Wamalon N SO 18 Mt A7 I & S WA Op JONE) © IRCNUBACG0 0ped 099103 IO S (V) 3y |0 DKl 0 alihmluﬂ [£1]

AN 18 LEGRN) 90 BRfE el icd ) 110 Fef® M0est) ) (MSES & SRI0W) O ﬁﬂﬂg%gg . 28

AN TS S0 DX SINAK) w1 DSORGB 1

AN | ON TV D Ao © B SRE Upoanscgi| M (0dis ¥ cpacis Gusunu) rsodo 537 718

ANJONIS ! m«.lﬁ:!‘...!zn.dlu!lgwdg a!.ﬁ._.s.} LRtk M Y] 2
WN | AN [ ON LAOPI PUBIR BIRRREN 2D L [0 D CRIBRLGD (9P JAII0 A B0 Y. 51| O
_WN | AN [ ON | 98" ggﬂzﬁi ARICP A% Ty fop Goqan U &
YN | 'N 15 Y x OB WySouU T 6L
| Vi | AN | On
N | AN | ON
YN AN | ON ¢ NS

Sgﬁwﬂaﬁlﬁﬂﬂuﬁ.ﬂlﬂu&u&g By o U3 1 | = (EPEI B3 OOV #| 9 B0VAU X SO 33 FORDUYe 80] BT
W N3 SOLNIWNITV S0 30 OWNNSNDI 13 I8808]| (0

YN | AN Lo § ejusate d Ut TpEjdwica T DU| T8N SO|oURR 0 .,..’ap_pnﬂ.
N oN *{e0) 0ed 6 B SPRe] e “.,..4 (T Aa- = Opep S0l U0 8% Y LIND A7 &
YN | AN | On |38,




2.- Anexo 002: Captura fotografica del Acta de entrega y recepcion de alimentos-Modalidad
Productos N° 33731. (01 folio)




3.- Anexo 003: Captura fotografica de la cocina.
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