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Señor(a): 
 
ROJAS INGA JHONY 
RESPONSABLE REGIONAL CTVC-ICA 
CALLE TACNA N150 OF N 11 - ICA,ICA-ICA-ICA  
 
 
Asunto                      : Atención de la alerta suscitada el 17 de mayo del 2022 en la I.E N° 22453 

Francisco Bolognesi Cervantes, del nivel primaria con código modular Nº  
0278515 distrito de Tupac Amaru Inca, Provincia Pisco, departamento de Ica. 

 
Referencia      :   a) PROVEIDO N° D003273-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA (31MAY2022) 
                                     b) INFORME N° D000118-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA-RFT (30JUN2022) 
  
  
De mi consideración:  
 
Reciba mis cordiales saludos en representación de la Unidad Territorial Ica del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma - (PNAEQW). En atención al documento a) de la referencia, informar que 
la Unidad Territorial a mi cargo realizó las acciones de seguimiento y monitoreo de la alerta reportada en la 
institución educativa N°22453, del nivel primario con código modular Nº0278515, distrito de Tupac Amaru 
Inca, Provincia Pisco, departamento de Ica. Caso N°043-2022-CTVC/ICA según Oficio N°018-2022-
CTVC/ICA, tomando en cuenta las recomendaciones y sugerencias establecidas por su despacho, cuyo 
sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.  
 
Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideración y 
estima personal.  
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
JORGE LUIS LAURA PALOMINO 

UNIDAD TERRITORIAL ICA 
 
 
cc.: 

 

OFICIO N°   D000226-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA

Ica, 30 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por LAURA
PALOMINO Jorge Luis FAU
20550154065 hard
Cargo: Jefe De Unidad Territorial Ica
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2022 22:33:25 -05:00
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Para :  JORGE LUIS LAURA PALOMINO 

UNIDAD TERRITORIAL ICA 
   
Asunto  :

  
Referencia  : a) PROVEIDO N° D003273-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA (31MAY2022) 
                                          b) INFORME N° D000022-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA-CCC (07JUN2022) 
                                          c) RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE  
                                          d) RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 
                                          e) RDE N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 
   
 
Fecha Elaboración: Ica, 30 de junio de 2022  
 

 

Tengo a bien dirigirme a usted, con relación a los documentos de la referencia, a f in de informar sobre el  
caso suscitado en la I.E N° 22453 Francisco Bolognesi Cervantes del nivel primaria con código modular Nº 
0278515 distrito de Tupac Amaru Inca, Provincia Pisco, departamento de Ica,  r especto al CASO N°043-
2022-CTVC/ICA con 02 puntos críticos. Registrado el 17 de mayo del 2022. 

 
 

I.- ANTECEDENTES 
 
1.1. Con fecha 31 de mayo del 2022, el Comité de Transparenc ia y Vigilanc ia Ciudadana de Sede 

Regional Ica remite a la Unidad Territorial Ica del PNAEQW, el OFICIO N°018-2022-CTVC/ICA con 
respecto al CASO N°043-2022-CTVC/ICA correspondiente a la I.E N° 22453 Francisco Bolognes i 
Cervantes, del nivel primaria con código modular Nº 0278515 del CCPP La Villa Tupac Amaru Inc a, 
distrito Tupac Amaru Inca, Provincia Pisco, departamento de Ica. Registrado el 17 de mayo del 2022  
 

1.2. Con fecha 07 de junio del 2022, mediante INFORME N° D000022-2022-MIDIS/PNAEQ W-UTICA- CC C, 
se remite el informe sobre las acciones realizadas para la atención del caso N° 043-2022- CTVC/ICA 
suscitada en la IE N° 22453 "Francisco Bolognesi Cervantes", nivel primario, situada en el distrito Tupac  
Amaru Inca, provincia de Pisco, departamento ICA. 

 
II.- BASE NORMATIVA 

 
2.1. Mediante RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQ W-DE del 06.09.2021, que aprueba el “Protocolo de 

Promoción Social, Veeduría y atención de alertas del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma” con código de documento normativo PRT-049-PNAEQ W-USME - Versión N° 03. 
 

2.2. Mediante RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQ W-DE del 05.05.2022, que aprueba el “Protocolo para 
la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Públic as 

Atención de la alerta suscitada el 17 de mayo del 2022 en la I.E N° 22453 
Francisco Bolognesi Cervantes, del nivel primaria con código modular Nº 
0278515 distrito de Tupac Amaru Inca, Provincia Pisco, departamento de Ica.. 

INFORME N°   D000118-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA-RFT

Ica, 30 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por FALCONI
TOMAILLA Rosmery FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 30.06.2022 09:49:59 -05:00
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atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Q ali Warma”, con código de documento 
normativo PRT-046-PNAEQ W-UO P, Versión 03. 

 
2.3. Que mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N°D000301-2021-MIDIS/PNAEQ W-DE se aprueba 

el protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en las instituciones educativ as 
publicas atendidas por el programa nacional de alimentación escolar Qali Warma, con código de 
documento PRT-002-PNAEQ W-USME, Versión 7, que forma parte integrante de la presente 
resolución. 

 
III.- OBJETO 

 
3.1. Atención del caso N°043-2022-CTVC/ICA alertado por el Comité de Transparenc ia y Vigila nc i a  

Ciudadana CTVC-ICA, donde se encontró 02 puntos críticos, en la I.E N° 22453 Francisco Bolognes i 
Cervantes, del nivel primaria con código modular Nº 0278515 distrito de Tupac Amaru Inca, Provinc ia 
Pisco, departamento de Ica. 

 
IV.- ANALISIS 

 
4.1 A través de Decreto Supremo N°044-2020-PCM se declara el Estado de Emergencia Nacional por las  

graves circunstancias que afectan la vida de la Nación a consecuencia del brote del COVID -19 y se 
dispuso, el aislamiento social obligatorio (cuarentena), por tanto, todas las actividades son realizadas 
de manera remoto, tal es el caso que las asistencias técnicas que se brinda al Comité de Alimentac i ón  
Escolar es de manera remoto, con el uso de diversos mecanismos digitales tal es el caso: de llamadas  
de celular, WhatsApp, correo electrónico, imbox, mensajes de texto, entre otros. 
 

4.2. Con respecto a la atención del caso N°043-2022-CTVC/ICA alertado por el Comité de Transparenc i a  
y Vigilancia Ciudadana CTVC-ICA, donde se encontró 02 puntos críticos, en la I.E N° 22453 Francisc o 
Bolognesi Cervantes, del nivel primaria con código modular Nº 0278515 distrito de Tupac Amaru Inca , 
Provincia Pisco, departamento de Ica, por lo tanto, se informa las acciones realizadas: 
 

 
1. Lugar de almacenam i ento de alimentos no es exclusi vo para este fin.  Durant e las acciones  

de vigilancia/v eedurí a a la I.E.P. N°22453 “Francisc o Bolognes i Cervant es ”, mediant e entrev is t a  
presencia l al director, se pudo observar que en el almacén donde se encuentran los alimen t os  
del Program a Qali Warma, no es de uso exclusivo para este fin, ya que también se encontr ab a n  
hay varios fluorescent es y luminarias malog radas. Dicha situación estaría contraviniendo RDE  
N° D000145-2021 -MI DI S/ P N A E Q W-D E que aprueba el “Protoco lo para la Prestación de l  
Servicio Aliment a rio por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atend id as  
por el Program a Naciona l de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de document o P RT -
046-P NA E Q W-U O P, Versión 2.IX. Disposic iones Específicas. (...) 9.1. Etapas para la Prestac ió n  
del Servicio Aliment ar io.9. 1. 2. 2. Almac enamient o de aliment os Es la etapa que comprende el  
almacenam ient o de los aliment os recepcionados en un ambient e y/o espacio exclusivo y/o  
compartido que present e las condiciones mínimas para su adecua da conservac ión (limp io ,  
ordenado, ventilado, con iluminación natural, hermético, con ventanas provistas de mallas que  
eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos químicos ) para ello se debe tener en cuen t a  
lo siguient e: La estructura de los ambient es debe garanti zar la protección de los aliment os de  
toda posible contaminación externa o contar con mecanis m os, que prevengan riesgos de  
contaminación, asimis mo, los pisos, paredes, ventanas y puertas deben ser de material de fáci l  
limpieza, desinfecc ión y evitar la acumulación de la suciedad.  
 

2. El padre/ m ad re/ apo der ado no se lava sus manos, con agua y jabón para recoger los  
alimento s. Durant e la veedurí a se pudo observar que si bien es cierto la IE tiene sus lavade r os  
con jabón líquido, los padres no hacen uso de los mismos para recoger sus aliment os por lo  
contrario ingresan hacen la cola pero no se lavan las manos con agua y jabón y no hay algún  
personal de la IE que le indiquen deberían realizar esta acción. Sobre el particular el “Protoc o l o  
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para la Prestación del Servicio Aliment a rio por los Actores Vinculados a las Institucion es  
Educativ as Publicas Atendidas por el Program a Nacional de Aliment ación Escolar Qali Warm a” ,  

en el numera l 9.3.3.5. inciso ix. Una vez que la madre o padre o apoderada/ o se encue nt ren en  
el interior de la IE debe dirigirse a lavarse las manos con agua y jabón o desinfect ars e con alcoho l  
en gel, en los puntos habilitados por el CAE para dicho fin  
 

                       
4.3. Con fecha 07.06.2022 de acuerdo a la observación presentada por el CTVC con CASO N° CASO  

N° 043-2022-CTV C/ICA con fecha 17/05/2022 en la IE N° 22453 “FRANCIS CO BOLOG N E SI 
CERVANTES” , con código modular 0278515, nivel primaria, pertenec iente al Ítem San Cleme nt e, 
se brindó asistencia técnica al comité de alimentac ión escolar en las instalac iones de la 
instituc ión educativ a sobre los puntos observ ados: a) almac én de uso exclusiv o para alimen t o s, 
se recomendó tener un ambiente en donde se pueda únicamente tener  alimentos, se verif icó el 
almacén in situ y se vio únicamente alimentos, b) lavado de manos obligator io para padres de 
familia que recogen alimentos en la I.E. se realizó una sesión demostrat iv a de cómo se debe 
lavar las manos los padres de familia y de la importancia que este tiene para la salud, se invitó a 
los integrantes CAE al lavado de manos adecuadamente durante 20 segundos como mínimo.  

 
Asistencia técnica del CAE 

                                                     
 

4.4. El presidente CAE director de la IE en mención manif iesta que la I.E, no cuenta con espac i o s 
libres para almacenar alimentos, por clases presenc iales. Ha separado con triplay el ambie n te 
una parte para los alimentos y la otra para los accesorios encontrados, así mismo manif iesta que 
la I.E. cuenta con los lavaderos con jabón y agua para el correcto lavado de manos, y se brinda 
asistenc ia técnica a los padres de familia en el lavado de manos, sin embargo el CAE solo cuenta 
con 3 integrantes lo que limita realizar todas las funciones en todas las etapas del serv ic io 
alimentar io escolar, sin embargo pedirá apoyo para cubrir estas necesidades y de esa forma 
cumplir con el correcto lavado de manos de padres de familia.    

 
Ambiente para almacenamiento de alimentos 
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Sesión demostrativa del lavado de manos 

 

                                                       
 
 4.5. Los integrantes del CAE manifestaron conformidad con toda informac ión brindada y f irma el Acta 

de constatac ión (ANEXO N° 05), Acta de Acuerdos y Compromisos (ANEXO N° 06), de la I.E. 
N° 22453 “FBC”, MODALIDA D PRODUCTO S con la f inalidad de levantar las obse rvaci o n e s 
presentadas por el CTVC ICA. 

 
4.6. El Comité de Alimentac ión Escolar Qali Warma fue capacitada presenc ialmente con la siguie n te 

temátic a: Comité de alimentac ión escolar : actualizac ión, responsabilidades y funciones, el 
modelo de Cogestión del PNAEQ W, etapas de la prestac ión del servicio alimentar io en la IE, 
lavado de manos y buenas prácticas de almacenamiento. 

                          
V.- CONCLUSIONES 
 

5.1. La Unidad Territorial Ica viene realizando las acciones correspondientes, reforzando la asistenc ia 
técnica al CAE en las etapas del servicio alimentario, en base al protocolo del Servicio Alimentar io 
(RDE Nº 201-2022-MIDIS/PNAEQ W-DE). 

 
5.2. El CAE en cumplimiento de la RDE D000201-2021-MIDIS-PNAEQ W-DE “Protocolo para la prestac ión 

del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas públicas” separó con 
triplay el ambiente para almacenar los alimentos, y pedirá apoyo de un personal que supervise para 
cumplir con el correcto lavado de manos de padres de familia. 

 
5.3. De acuerdo a la RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQ W-DE del 06.09.2021, que aprueba el 

“Protocolo de Promoción Social, Veeduría y atención de alertas del Programa Nacional de Alimentac i ón 
Escolar Qali Warma” se debe considerar el caso N° 044-2022-CTVC/ICA como RESUELTO. 

 
VI.- RECOMENDACIO NES 
 

6.1 Remitir el presente informe al CTVC ICA y la Unidad de Supervisión y Monitoreo y Evaluación para 
conocimiento y f ines del caso. 

 

 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

ROSMERY FALCONI TOMAILLA 

UNIDAD TERRITORIAL ICA 
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Para :  JORGE LUIS LAURA PALOMINO 

UNIDAD TERRITORIAL ICA 
   
Asunto  :

  
Referencia  :     
 
 
 
Fecha Elaboración: Ica, 07 de junio de 2022  
 

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informar las actividades desarrolladas 
respecto al caso de alerta identificado por CTVC en la IE N° 22453 “FRANCISCO BOLOGNESI 
CERVANTES”, con código modular 0278515, nivel primaria, perteneciente al ítem San Clemente, durante 
la vigilancia social en las etapas de la prestación del servicio alimentario. 
 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1 Mediante documento de la referencia a), de fecha 31/05/2022, el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana comunicó que, en el marco de las acciones de veeduría y vigilancia 
realizada por el CTVC, realizó la vigilancia a la prestación del Servicio Alimentario en la 
Institución Educativa N° 22453 “FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES”, con código 
modular 0278515, nivel primaria, ubicada en el distrito Tupac Amaru Inca, provincia de Pisco 
departamento de Ica, reportando el caso de alerta con dos observaciones. 
 

1.2 Con OFICIO 018-2022-CTVC/ICA, CASO N° CASO N° 043-2022-CTVC/ICA, el representante 
del CTVC, realizó el proceso de veeduría, realizando la visita a la Institución educativa N° 22453 
“FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES”, con código modular 0278515, nivel primaria, 
identificándose los siguientes puntos críticos: 

 

 El lugar de almacenamiento de alimentos no es exclusivo para este fin. 

 El padre/madre/apoderado no se lava sus manos, con agua y jabón para recoger los alimentos. 
 

II. BASE NORMATIVA 
 

2.1. Que mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N°D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE se 
aprueba el protocolo para la supervisión de la prestación del servicio alimentario en las 
instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentación escolar 
Qali Warma, con código de documento PRT-002-PNAEQW-USME, Versión 7, que forma 
parte integrante de la presente resolución. 

 
2.2. Con RDE Nº D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06/09/2021, se aprobó el 

informar las acciones realizadas para la atención del caso N° 043-2022-
CTVC/ICA suscitada en la i.e. N° 22453 "Francisco Bolognesi Cervantes", nivel 
primaria, situada en el distrito Tupac Amaru Inca, provincia de Pisco 
departamento ICA. 

a) PROVEIDO 003279-2022-UTICA - UNIDAD TERRITORIAL ICA (31MAYO2022) 

b) OFICIO 018-2022-CTVC/ICA - CIUDADANO - ROJAS INGA JHONY 

c) CASO N° 043-2022-CTVC/ICA 

INFORME N°   D000022-2022-MIDIS/PNAEQW-UTICA-CCC

Ica, 07 de Junio del 2022

Firmado digitalmente por
CERVANTES CHANCA Christian
Gustavo FAU 20550154065 soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 07.06.2022 21:53:00 -05:00



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 206 - 208 (Javier Prado Este)  
Piso 13 - Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

“Protocolo de promoción de la participación social, veeduría y atención de alertas del 
programa nacional de alimentación escolar QALI WARMA”, con código de documento 
normativo PRT-049-PNAEQW- USME, Versión N° 03, el mismo que tendrá vigencia a partir 
del Proceso de Compras 2022. 
 

2.3. Con RDE Nº 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 05.05.2022, se aprueba el "Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones 
Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con Código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, versión 3. 

 

III. ANALISIS 
 

3.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IE N° 22453 “ 
 
3.1.1. Con fecha 07.06.2022 de acuerdo a la observación presentada por el CTVC con 

CASO N° CASO N° 043-2022-CTVC/ICA con fecha 17/05/2022 en la IE N° 22453 
“FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTES”, con código modular 0278515, nivel 
primaria, perteneciente al Item San Clemente, se brindó asistencia técnica al 
comité de alimentación escolar en las instalaciones de la institución educativa 
sobre los puntos observados: a) almacén de uso exclusivo para alimentos, se 
recomendó tener un ambiente en donde se pueda únicamente tener alimentos, se 
verificó el almacén insitu y se vio únicamente alimentos tal como se ve en fotos 
adjuntas en ANEXO. b) lavado de manos obligatorio para padres de familia que 
recogen alimentos en la I.E. se realizó una sesión demostrativa de cómo se debe 
lavar las manos los padres de familia y de la importancia que este tiene para la 
salud, se invitó a los integrantes CAE al lavado de manos adecuadamente durante 
20segundoscomo mínimo esto se ve en las fotos de ANEXO adjunto. 
           

3.1.2. El presidente CAE director de la IE en mención manifiesta que la I.E, no cuenta 
con espacios libres para almacenar alimentos, considerando que se tienen clases 
presenciales y que las aulas que se usaban para almacenar alimentos en el año 
anterior se usa como salón de clases, los fluorescentes encontrados por CTVC se 
encuentran a por lo menos 1.5m de los alimentos y en vista que nos e cuenta con 
almacén para estos accesorios se decidió separar con triplay el ambiente una 
parte para los alimentos y la otra para los accesorios encontrados, esto se puede 
observar en las fotos de ANEXO adjunto. 

 
3.1.3. El presidente CAE director de la IE en mención manifiesta que la I.E. cuenta con 

los lavaderos cubiertos con jabón y agua para el correcto lavado de manos, y que 
además siempre se brinda asistencia técnica a los padres de familia en el lavado 
de manos, sin embargo el CAE solo cuenta con 3 integrantes lo que limita realizar 
todas las funciones en todas las etapas del servicio alimentario escolar, sin 
embargo pedirá apoyo para cubrir estas necesidades y de esa forma cumplir con 
el correcto lavado de manos de padres de familia. 

 
3.1.4. Los integrantes del CAE manifestaron conformidad con toda información brindada 

y firma el Acta de constatación (ANEXO N° 05), Acta de Acuerdos y Compromisos 
(ANEXO N° 06), de la I.E. N° 22453 “FBC”, MODALIDAD PRODUCTOS con la 
finalidad de levantar las observaciones presentadas por el CTVC ICA. 

 
3.1.5. Asimismo, el Comité de Alimentación Escolar Qali Warma fue capacitada 

presencialmente con la siguiente temática: 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 
Av. Circunvalación Golf Los Inkas 206 - 208 (Javier Prado Este)  
Piso 13 - Santiago de Surco   /   Teléfono: 01-2019360 
www.gob.pe/qaliwarma  

a) Comité de alimentación escolar: actualización, responsabilidades y funciones 
b) El modelo de Cogestión del PNAEQW 
c) Etapas de la prestación del servicio alimentario en la IE 
d) Lavado de manos 
e) Buenas prácticas de almacenamiento. 
 

 

IV. CONCLUSIONES 
 

4.1. Se coordina y se reúne con todos los integrantes del CAE para verificar con acta de 
constatación los puntos observados por el CTVC ICA, se llega a acuerdos insitu según lo 
encontrado en la I.E. respecto de las observaciones. 

 
4.2. Se brinda asistencia técnica especifica respecto del lavado de manos correcto por parte de 

los padres de familia realizando sesión demostrativa y ejercicio al CAE en la actividad. 
 
4.3. Se brinda asistencia técnica específica en las Buenas Prácticas de Almacenamiento y el 

uso exclusivo del ambiente para alimentos del PNAE QW.  
 

4.4. Presidente CAE manifestó conformidad con toda la información brindada y se compromete 
a mejorar el servicio alimentario escolar en beneficio de los usuarios en la I.E. firma el acta 
de constatación, acta de acuerdos y compromisos. 
 

V. RECOMENDACIÓN 
 

Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora Técnico 
Territorial. 

 

VI. ANEXOS 
 

Anexo:  a) Acta de constatación. 
  b) Acta de acuerdos y compromisos. 
  c) Acta de capacitación presencial del CAE con temáticas tratadas. 
  c) fotos de lavado de manos y ambiente de almacén exclusivo. 

 
 
 
 
 
 

 

Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 
 

CHRISTIAN GUSTAVO CERVANTES CHANCA 

UNIDAD TERRITORIAL ICA 











ANEXOS 

ALMACEN EXCLUSIVO

 
SESION DEMOSTRATIVA DEL LAVO DE MANOS

 

CAPACITACIÓN A INTEGRANTE CAE 

 



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL ICA 

 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

Calle Tacna N° 150, 1er piso Oficina N° 11 Ica. 
Celular: 942159108 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /  ica.rrctvcperu@gmail.com  
Página Web: www.ctvcperu.org.pe 

 

 

Ica, 31 de mayo de 2022. 
 

 
OFICIO N° 018-2022-CTVC/ICA  
 

Señor (a) 
RUTH PEREZ QUIROGA  
Jefa de la Unidad Territorial – Ica 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
 

Presente. - 

Asunto: Se ALERTA dos (02) CASOS. 
 

De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el 
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

• CASO N° 043-2022-CTVC/ICA 

• CASO N° 044-2022-CTVC/ICA 
 
 
 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar los resultados de las mismas. 
 

A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 

Atentamente, 

 

 
 
 …………………………………… 

Jhony Rojas Inga 
Responsable Regional 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el 

plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

mailto:ica.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación de servicios Alimentario de Qali Warma, el fiscal del Comité Local de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Tupac Amaru Inca, Sr. José Alberto Munayco Calle, aplica la Ficha de 
Vigilancia V-097-2022-ICA-Q, en el cual se registró los siguientes puntos críticos: 
 
1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN. Durante las acciones de 

vigilancia/veeduría a la I.E.P. N°22453 “Francisco Bolognesi Cervantes”, mediante entrevista presencial al director, se 
pudo observar que en el almacén donde se encuentran los alimentos del Programa Qali Warma, no es de uso exclusivo 
para este fin, ya que también se encontraban hay varios fluorescentes y luminarias malogradas. Dicha situación estaría 
contraviniendo RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio 
Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 2.IX. Disposiciones 
Específicas.(...) 9.1. Etapas para la Prestación del Servicio Alimentario.9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos Es la etapa 
que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido 
que presente las condiciones mínimas para su adecuada conservación (limpio, ordenado, ventilado, con iluminación 
natural, hermético, con ventanas provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos químicos) 
para ello se debe tener en cuenta lo siguiente: La estructura de los ambientes debe garantizar la protección de los alimentos 
de toda posible contaminación externa o contar con mecanismos, que prevengan riesgos de contaminación, asimismo, los 
pisos, paredes, ventanas y puertas deben ser de material de fácil limpieza, desinfección y evitar la acumulación de la 
suciedad. 
 

2. EL PADRE/MADRE/APODERADO NO SE LAVA SUS MANOS, CON AGUA Y JABON PARA RECOGER LOS 
ALIMENTOS. Durante la veeduría se pudo observar que si bien es cierto la IE tiene sus lavaderos con jabón líquido, los 
padres no hacen uso de los mismos para recoger sus alimentos por lo contrario ingresan hacen la cola pero no se lavan 
las manos con agua y jabón y no hay algún personal de la IE que le indiquen deberían realizar esta acción. Sobre el 
particular el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas 
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.3.5. inciso ix. Una 
vez que la madre o padre o apoderada/o se encuentren en el interior de la IE debe dirigirse a lavarse las manos con agua 
y jabón o desinfectarse con alcohol en gel, en los puntos habilitados por el CAE para dicho fin. 
  

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Gestión del Servicio Alimentario que se 

brinda a los niños(as), y en observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Qali Warma, se sugiere lo 

siguiente: 

• Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado 

cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000145-2021- 

MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las 

Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, a fin de 

asegurar se cumplan con las adecuadas prácticas de manejo salubre de los alimentos y la propagación de la pandemia. 

Telf. ICA:  942159108 

Telf. LIMA: 945095602 
 CASO  N° 043-2022-CTVC/ICA 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 17/05/2022 
  

                                      
  

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MUNAYCO CALLE JOSÉ ALBERTO 3. NÚMERO-DNI: 70260284 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE TUPAC AMARU INCA 

5. CARGO: FISCAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 17/05/2022 

7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: PISCO 

9. DISTRITO: TUPAC AMARU INCA 10. CCPP/DIRECCIÓN: CALLE FRANCISCO LAZO S/N 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 

0278515-IEP-22453 FRANCISCO 
BOLOGNESI CERVANTES 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
361 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 
02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 

• Mayor acompañamiento a los miembros del CAE a fin de mejorar las condiciones de almacenamiento de acuerdo a lo 

indicado en el PNAEQW, para evitar riesgos de contaminación. 

• Verificar el caso e informar las acciones implementadas y destinadas a la solución de los hechos alertados en el presente 

caso. 
 

 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04 folios) 
 

 

1. ANEXO 1: Copia Ficha de Vigilancia V-097-2022-ICA-Q. (02 folios) 
2. ANEXO 2: Fotografía almacén de alimentos y fluorescentes malogrados  

3. ANEXO 3: Fotografía padres haciendo su respectiva cola sin lavarse las manos 

 
 
 
 

          …………………..………………………. 
           Rosario Córdova Pérez de Muñoz 

Responsable de Campo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

ANEXO 1: Copia Ficha de Vigilancia V-097-2022-ICA-Q 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

                    ANEXO 2: Fotografía almacén de alimentos y fluorescentes malogrados 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 

ANEXO 3: Fotografía padres haciendo su respectiva cola sin lavarse las manos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tienen  su lavadero de manos pero ningún padre se lava las manos antes de recibir las bolsas 
 
 
 
 
 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestación de servicios Alimentario de Qali Warma, la Vocal del Comité Local de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Sunampe, Sra. Mijjhal Karennine Magallanez Tello, aplica la Ficha de 
Vigilancia V-099-2022-ICA-Q, en el cual se registró los siguientes puntos críticos: 
 
1. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION VIRTUAL LA LISTA Y 

CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. Durante la veeduría realizada 
se observó que los miembros del CAE no publicaron el listado de productos con las cantidades que debe recibir cada 
estudiante matriculado. Ver anexo 2, al respecto en la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la 
prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas públicas” en el 9.3.2.1, en el 
punto vii, establece; “El Comité de Alimentación Escolar, publica en la puerta de la IIEE y/o espacios de publicación virtual 
de la IIEE, la cantidad de alimentos el cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos, procurando que 
dichas entregas se realicen oportunamente.” Esta actividad de difusión es importante para asegurar la transparencia, 
además prevé que los padres de familia se encuentren informados respecto a la cantidad de alimentos que deben recibir 
los usuarios. 
 

2. ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES, 
TARIMAS. Durante la veeduría realizada en el lugar de almacenamiento de productos de la IE, se observó alimentos sobre 
la mesa y algunos bolsones de las raciones en el piso. Ver anexo 3. Dicha situación estaría contraviniendo la RDE 
D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas” en el 9.1.2.1. Recepción de alimentos, en una de sus etapas, establece; Disponer el 
espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, mesas o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto 
con el piso. 
  

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:   

• Acompañar y asistir técnicamente el proceso de implementación del Servicio Alimentario en esta IE, de tal manera que se 

pueda garantizar su correcto funcionamiento en cumplimiento de la normativa estipulada por el Programa Qali Warma. 

Evidenciándose situaciones que puedan contravenir la transparencia en el proceso de distribución de los 

alimentos/productos entregados por el programa Qali Warma en esta IE. 

• Asegurar la publicación de la cantidad de alimentos que corresponden a cada alumno matriculado garantizando la 

transparencia del proceso. 

• Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución de los 

hechos alertados en el presente caso. 
 

 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04 folios) 
 

 

1. ANEXO 1: Copia Ficha de Vigilancia V-099-2022-ICA-Q. (02 folios) 
2. ANEXO 2: Fotografía del frontis de la I.E. no hay publicación del contenido de las bolsas.  

 
 
 

Telf. ICA:  942159108 

Telf. LIMA: 945095602 
 CASO  N° 044-2022-CTVC/ICA 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 25/05/2022 
  

                                      
  

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MAGALLANEZ TELLO MIJJHAL KARENNINE 3. NÚMERO-DNI: 09548839 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA DE SUNAMPE 

5. CARGO: VOCAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 25/05/2022 

7. DEPARTAMENTO: ICA 8. PROVINCIA: CHINCHA 

9. DISTRITO: SUNAMPE 10. CCPP/DIRECCIÓN: AVENIDA LAS ROSAS S/N 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12.  ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 
0713990-IEI-249 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
186 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 
02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 
 
 
 
 

3. ANEXO 3: Fotografía de los bolsones de productos en el piso.  

 
 
 
 
 
 

          …………………..………………………. 
           Rosario Córdova Pérez de Muñoz 

Responsable de Campo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

ANEXO 1: Copia Ficha de Vigilancia V-099-2022-ICA-Q 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

                    ANEXO 2: Fotografía del frontis de la I.E. no hay publicación del contenido de las bolsas 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

ANEXO 3: Fotografías de los bolsones de productos en el piso. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


