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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas.

Asunto : Atencidn de los puntos criticos de la alerta CASO N° 044-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la |.E 226, cédigo modular 0568105, situada en el CC.PP San
Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

Referencia :a) INFORME N° D000029-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC(13MAY2022)
b) OFICIO N° 029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 44-2022-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la |.E 226, cddigo modular
0568105, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion & g Sie mpre
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la , T
siguiente direccién web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: ’i’ T | conel pUEbIO
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Firmado digitalmente por DE LA
CRUZ CARLOS Maritza FAU
20550154065 hard
Motivo: Soy el autor del documento

Chachapoyas, 13 de Mayo del 2022 Fecha: 13.05.2022 17:26:28 -05:00
INFORME N° D000029-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-MDC
rara . GUILLERMU GUSITAVU BAUIIDIA VELASQUEL

UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
Asunto : INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE LAALERTA CASO
N° 044-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E 226, CODIGO MODULAR

0568105, SITUADA EN EL CC.PP SAN SALVADOR, DISTRITO SANTO
TOMAS,  PROVINCIA  LUYA,  DEPARTAMENTO  AMAZONAS.

Referencia ; PROVEIDO N° D000234-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (12MAY2022)

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 13 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencién al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la I.E 226, cddigo Modular
0568105, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomaés, provincia Luya, departamento
Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la
|.E N° 226 con cddigo Modular 05681052, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo
Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica
al MGL que segun el documento OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 044-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefonica del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en la |E 226, codigo Modular 0568105,
situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas, reportando 02 puntos critico.

CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la I.E 226, c6digo modular 0568105.

N° DE PUNTO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

EL CAE no ha distribuido los

alimentos a los Segun la informacion proporcionada por la directora la
Firma Digital 1 padres/madres/apoderados S I.E. los alimentos se distribuyeron el dia 18/03/2022 y no
RROIRLNE RECTAL de los alumnos matriculados, el primer dia de clases que fue 14/03/2022, existiendo un
T correspondiente a esta retraso de 04 (cuatro) dias del afio escolar.
Firmado digit‘ah‘neme por l - entrega
ALVARADO SANTILLAN Olga FAU

20550154065 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 13.05.2022 17:23:58 -05:00
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De acuerdo a lo manifestado por el director, la |.E. cuenta
con 07 alumnos matriculados hasta la fecha de la
entrevista; sin embargo, Qali Warma tiene programado
la entrega de productos para 09 alumnos, presentandose
un excedente de 02 raciones, por lo cual es necesario
hacer el seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segun la
némina de matricula del 2022.

El niumero de alumnos

atendidos que figura en el
2 acta de entrega/recepcion no Si
es igual al nimero de
alumnos matriculados

1.3 Con fecha 12 de mayo, en cumplimiento de la normativa vigente la MGL Loja Vilca Percy
, emite el informe de atencion a los puntos criticos alertados mediante documento
INFORME N° D0000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV y en base al mismo se
informa.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.

2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Versién N° 07.

2.3 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UQP, Version2.

2.4 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacidn de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

2.5 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencidn por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUORP - Version N° 03.

2.6 Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° D000191-2021- MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021
se aprueba el Protocolo para la Conformacion o Actualizacion de los Comités de Alimentacién
Escolar de las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017- PNAEQW-
UOP - Version N° 8.

2.7 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UQP, Version N° 02, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

| conelpueblo

Tﬁ Siempre



Q’ PERU

lll. OBJETIVO

e Inchusion Soclal

Ministerio de Desarrolio

Frograma Necona!

G0 Almantacicn Escovar

OALI'WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta al CASO N° 044-
2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacién
telefonica, a la I.E 226 cddigo Modular 0568105, situada en el CC.PP San Salvador,
distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

En base al INFORME N° D0000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV, la documentacion
alcanzada por la CTVC, y tomando como referencia la normativa vigente, se informan las
acciones realizadas para la atencién de la alerta y los puntos criticos correspondientes
segun el cuadro siguiente:

CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

NO
Punto
Critico

Detalle de punto critico
alertado

Acciones previas al
suceso del CASO N° 044-
2022-CTVC/BAG

Evidencia

Acciones realizadas a fin
de mitigar el
riesgo a efectos que la
alerta no se vuelva a
suscitar

Descargo de miembro CAE
indicando los motivos por el
cual no se realiz6 en el plazo

programado la distribucion

01

EL CAE no ha distribuido
los alimentos a los
padres/madres/apoderados

de los alumnos
matriculados,
correspondiente a esta
entrega

Fecha: 08/03/2022

El MGL envio de manera
oportuna los formatos de
distribucion de alimentos a
usuarios que se usaran para
la primera distribucion 2022.

Fecha: 11/04/2022

El MGL brind6 asistencia
técnica mediante
telecapacitacion  (llamada
telefonica) a la directora de
la ILE sobre la distribucion
oportuna de los alimentos a
los usuarios del programa
Qali Warma, sobre la
actualizacion del CAE, y la
importancia ~ del  arroz
fortificado.

Pantallazo de envio
de formatos de
distribucién al grupo
de WhatsApp de
directores del distrito
Santo  Tomas-Luya
(Anexo N° 01).

Pantallazo de llamada
telefénica y de envio
de informacién sobre
el arroz fortificado, el
CAE actualizado y/o
registrado. (Anexo N°
02).

Fecha: 07/05/2022

El MGL brindé una nueva
asistencia técnica sobre los
puntos alertados, a través
de la telecapacitacion
(lamada telefénica) a la
directora de la |.E Los temas
desarrollados fueron sobre
la distribucién oportuna de
los alimentos a los usuarios
del programa Qali Warma,
sobre la actualizacién de
usuarios. (Anexo N° 03).

De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realiz6 el descargo
del motivo por el cual no
distribuy6 los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 04).

La presidente del CAE, Maria
Basiliza Garcia Gonzales,
informa el motivo por el cual no
se distribuy6 los alimentos el
primer dia de clases de la
primera entrega 2022
correspondiente al periodo de
atencion del 14/03/2022 al
15/04/2022, fue debido a que
aun el proceso de matricula
seguia vigente en el mes de
marzo e iba variando el nimero
de alumnos debido al trasladado
a ofras instituciones educativas,
asi como también estudiantes
que se han trasladado, han sido
las razones por que no se
distribuy¢ los alimentos
oportunamente en la primera
entrega. En otras palabras, el
proceso de matricula no ha sido
oportuna, posiblemente los
padres de familia no tenian la
seguridad de su residencia y
fuentes de trabajo como
consecuencia de la pandemia.

02

El nimero de alumnos
atendidos que figura en el
acta de entrega/recepcion

Fecha: 11/04/2022

El MGL brind6 asistencia
técnica mediante
telecapacitacion a  la
directora de la .E sobre el
proceso de actualizacion de
usuarios para el 2022.

Pantallazo de llamada
telefénica y de envio
de informacién sobre
la actualizacion de

usuarios, arroz
fortificado, el CAE
actualizado ylo

registrado. (Anexo N°
02).

De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realizd el descargo
del motivo por el cual no
distribuy6 los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 03). El cual
el Programa Qali warma
atendera segin normativa
vigente.

La presidente del CAE, Prof.
Maria Basiliza Garcia Gonzales,
informa el motivo de no haber
enviado el documento para
actualizar usuarios de la
institucion educativa que dirige
se debe a que algunos padres
de familia no han regularizado a
tiempo la matricula de sus
menores hijos, debido a
encontrarse fuera de la
localidad o porque algunos se
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no es igual al nimero de han trasladado a otras
alumnos matriculados Teniendo como una de las | instituciones educativas.
causales el incremento o
reduccion de  usuarios;
seglnlaRDE N° D000210-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE

Para ambos puntos criticos el MGL realizd la asistencia técnica seguin normativa vigente ,sin embargo segun documento descargo
del CAE ala fecha aun se encuentran en proceso de matricula y por ende no se tienen néminas definitivas que permitan realizar
la solicitud definitiva de la actualizacion de nimero de usuarios, es asi que de incrementar las raciones adicionales para recuperarlas
nuevamente mediante otra solicitud demoran segun cronograma PNAEQW, sin embargo ante la asistencia técnica y motivo de la
alerta se ha realizado por parte del CAE la solicitud de actualizacién de usuarios asi como se asumio el compromiso de levantar la
observacion referente al cumplimiento d ellos plazos para la distribucién de productos PNAEQW .

Estos puntos criticos quedan PARCIALMENTE RESUELTOS quedando pendiente el sequimiento al cumplimiento de la distribucion
oportuna de los alimentos, asi como la actualizacién de usuarios por parte del PNAEQW.

V. CONCLUSIONES

5.1 El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a
fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y
garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE,
UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2 El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva, oportuna y reiterativa a los
integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestidn del Servicio Alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3 Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose las acciones
a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Ver Cuadro
N° 02: Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.

5.4 La alerta del CASO N° 044-2022-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 2 puntos criticos es fundada; sin embargo, ante alertas
en incumplimiento de la normativa vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y se realizara la verificacién de levantamiento de observaciones en la institucion
educativa, respecto al tema motivo de observacion. Estos puntos criticos quedan
PARCIALMENTE RESUELTOS quedando pendiente el seguimiento al cumplimiento de la
distribucion oportuna de los alimentos, asi como la actualizacién de usuarios por parte del
PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Pantallazo de mensajes de WhatsApp con el envio oportuno de los
formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.

1617 ENg 8 WK Y. 36%E
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PREVIO SALUDO, ESPERANDO QUE
SE ENCUENTREN BIEN DE SALUD,
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ALIMENTARIO 2022, I
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ANEXO N° 02: Pantallazo de llamada telefénica y mensajes de WhatsApp con el envio oportuno
de los formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.

M52 ad 8GNl T78%

ol e U SET 4%

« 9 Prof Maria IE 226 P

Ol vez hoy a las 16:33

11 de abril de 2022

Prof Maria SSI FE D Ol i Nt o

conocimiento que en esta 2da
dotacion de alimentos se esta
entregando e producto arroz
fortificado, ahi le envio un afiche

para que comparta con su
comunidad educativa. 1200 &

I
B G O~ D

ANEXO N° 02: Pantallazo de llamada telefonica y mensajes de WhatsApp con el envio oportuno
de los formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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ANEXO N° 03: Pantallazo de llamada telefénica y mensajes de WhatsApp de la nueva
capacitacion al CAE.

n"ussLoe

w2 Een -

Prof Maria IE 226

O vezhoyalas 15:1°

ADEMAS ADJUNTO LOS
ANEXOS DE LA DISTRIBUCION
DE LOS ALIMENTOS QUE SE
TIENE QUE UTILIZAR UNICA

Y EXCLUSIVAMENTE COMO
EVIDENCIA. COMO SON EL ANEXO
N°1: PADRON DE ENTREGA

Y EL ANEXO N°2: ACTA DE
DISTRIBUCION, QUE SE ADJUNTAN
A CONTINUACION YA EDITADOS
PARA LA DISTRIBUCION O
REPARTO, LAS CUALES DEBERAN
REPORTAR POR ESTE MEDIO A MI
PERSONA, YA SEA EN FORMATO
PDF O TOMA FOTOGRAFICA NITIDA,
ADJUNTANDO FOTOGRAFIAS EN EL
MOMENTO DE LA DISTRIBUCION;
PARA ASI INFORMAR E INGRESAR

A NUESTRO SISTEMA, MUCHAS
GRACIAS POR SU COMPRENSION
Y/0 COLABORACION, QUE TENGAN
UNA BONITA TARDE

Prof Maria SSI
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ANEXO N° 04: Oficio presentado por la presidente del CAE.

“Decaria de & gupldad de Osermumidades pars Mulresy Homidess”
"Alo o Fortafedimiemo de M Sibisraris Nadonat

San Salvader, & de maya del 2022,
N® 0010 - -AMAZONAS /DRE-A 3

Safior 1 OPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
Jefe def PNAE Qall Warma - Unidad Territorial Amaronas

Asunto 1 Solicito actualizacion de usuvanos.

Tengo el agrado de deigirme al despacho de su digno cargo, para saludario cordiadmente y al
msmo Tierrpo manifestar lo sigulente:

CQue, la LE. N2 226, con codigo modular NY 05631505 del nivel Maiclal ubicado en & ceniro
poblado Sen Salvador def distrito de Sante Tomds, de [y provinds de Luys - Regidn Amaranas,
actualmente cunnta com 0 Usuarios, de los cuales 4 son nifos y 3 sem nihas y a 1a fecha estd recibiendo
limertos por 9 usuarios. Por lo que, solicito a Usted b actualizacién de wiuarics a fin de redbir bs
tociones completas para estudiantes de 13 LE. que dirijo,

Cabe menclonar que & mative por el cual no se ditibuyd los alimertos ol primer dia de clases
e la primera entrega 2022 correspondiente of periodo de atencion cel 14/03/2022 o 15/04/2022 fue
debido 2 que 3um ¢l proceso de matricula sepula vigente en el mes de marzo e iba varianda ef ndmero
de estudiantes,

Tambidn manifiesto que ¢f Mondor de Gestidn Local de manera cportuna brindé la
capacitacidn remota via celular donde manifestaba que se debe informar opartunamente al programa
Qali Warme sobre of Incremento o disminucido de wiuatios de 1a sliucdén educativa que dinjo; el
molivo de no haber enviado & documento para actuear usLarnos se debe 3 que Algunos paces de
familia no han regularizado 3 tiempa fa matziculs de sus mencres hijos, debido s encontrarse fuw s de
b lecalidad 0 porgue Agunos se han Iravadado » otras instiuciones educativas.

Adyonto 2 12 presente 1as ndminas de matrkela o reperte SIAGE
s todo cuarto informo a Usted, para su conadimiento y trdmile correspondiente,

Atentarmente,

MAR|A B, GARCIA GONZALES
DIR IEI N® 226 $S.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARITZA DE LA CRUZ CARLOS
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chachapoyas, 12 de Mayo del 2022
INFORME N° D000010-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-PLV

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 044-2022-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA I.E 226, CODIGO MODULAR 0568105, SITUADA EN EL
CC.PP SAN SALVADOR, DISTRITO SANTO TOMAS, PROVINCIA LUYA,

DEPARTAMENTO AMAZONAS.
Referencia ; PROVEIDO N° D000205-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (02MAY2022)
Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 12 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencién al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la |.E 226, codigo Modular
0568105, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la
|.E N° 226 con codigo Modular 05681052, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo
Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica
al MGL que segun el documento OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 044-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefénica del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en la |E 226, codigo Modular 0568105,
situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas, reportando 02 puntos critico.

CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la I.E 226, codigo modular 0568105.
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N° DE PUNTO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

EL CAE no ha distribuido los
alimentos a los
padres/madres/apoderados

SegUn la informacion proporcionada por la directora la
L.E. los alimentos se distribuyeron el dia 18/03/2022 y no

es igual al nimero de
alumnos matriculados

1 de los alumnos matriculados, Si el primer dia de clases que fue 14/03/2022, existiendo un
correspondiente a esta retraso de 04 (cuatro) dias del afio escolar.
entrega
De acuerdo a lo manifestado por el director, la |.E. cuenta
. con 07 alumnos matriculados hasta la fecha de la
El nimero de alumnos o ; .
X : entrevista; sin embargo, Qali Warma tiene programado
atendidos que figura en el .
. . la entrega de productos para 09 alumnos, presentandose
2 acta de entrega/recepcién no Si

un excedente de 02 raciones, por lo cual es necesario
hacer el seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segun la

némina de matricula del 2022.

Es en ese sentido que con fecha 02 de mayo de 2022 se da inicio al proceso de atencién de la
alerta al CASO N° 044-2022-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.

IIl. BASE NORMATIVA
2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 08/07/2021, el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestidn para
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Version N° 06

2.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 28/10/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.3. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000341-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 07/12/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Segunda
Convocatoria.

2.4, Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000264-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/10/2021, se aprueba el “el “Protocolo para la Supervisidn y Liberacion de
Alimentos en los Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-039-PNAEQW-USME -
Versidon N° 05.

2.5. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 15/09/2021, se aprueba las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que Forman
Parte de la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, durante el afio 2022” - Versién N° 01

2.6. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 18/10/2021, se aprueba el “Protocolo para la Supervision de la Prestacién del
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Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-002-
PNAEQW-USME - Versién N° 07, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.7. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/09/2021, se aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Version 3.

2.8. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000237-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 17/09/2021, se aprueba el Protocolo para la Atencion,
seguimiento y cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma” con codigo de documento PRT-044-PNAEQW-USME,
Version 3.

2.9. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000254-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 01/10/2021, se aprueba el Protocolo para el Manejo de
Productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, con
codigo de documento PRT-034- PNAEQW-USME, Version 4.

2.10. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacion o
Actualizacién de los Comités de Alimentacidn Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UQOP - Version N° 8.

2.11. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los
actores vinculados a las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-046-PNAEQW-UQP,
Version N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucion.

OBJETIVO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 044-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefonica, a la
|.E 226 cédigo Modular 0568105, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas,
provincia Luya, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Persi Loja
Vilca, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 044-2022-CTVC/BAG, se
informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al suceso. A
continuacion, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto al Punto
critico alertado:

CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

NO
Punto
Critico

Detalle de punto critico
alertado

Acciones previas al
suceso del CASO N° 044-
2022-CTVC/IBAG

Evidencia

Acciones realizadas a fin
de mitigar el
riesgo a efectos que la

Descargo de miembro CAE
indicando los motivos por el

[
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alerta no se vuelva a
suscitar

cual no se realizé en el plazo
programado la distribucion

01

EL CAE no ha distribuido
los alimentos a los
padres/madres/apoderados

de los alumnos
matriculados,
correspondiente a esta
entrega

Fecha: 08/03/2022

El MGL envio de manera
oportuna los formatos de
distribucién de alimentos a
usuarios que se usaran para
la primera distribucion 2022.

Fecha: 11/04/2022

El MGL brindé asistencia
técnica mediante
telecapacitacion ~ (llamada
telefonica) a la directora de
la I.E sobre la distribucién
oportuna de los alimentos a
los usuarios del programa
Qali Warma, sobre la
actualizacion del CAE, y la
importancia ~ del  arroz
fortificado.

Pantallazo de envio
de formatos de
distribucion al grupo
de WhatsApp de
directores del distrito
Santo  Tomas-Luya
(Anexo N° 01).

Pantallazo de llamada
telefonica y de envio
de informacién sobre
el arroz fortificado, el
CAE actualizado y/o
registrado. (Anexo N°
02).

Fecha: 07/05/2022

El MGL brind6é una nueva
asistencia técnica sobre los
puntos alertados, a través
de la telecapacitacion
(lamada telefonica) a la
directora de la |.E Los temas
desarrollados fueron sobre
la distribucion oportuna de
los alimentos a los usuarios
del programa Qali Warma,
sobre la actualizacion de
usuarios. (Anexo N° 03).

De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realiz6 el descargo
del motivo por el cual no
distribuy6 los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 04).

La presidente del CAE, Maria
Basiliza Garcia Gonzales,
informa el motivo por el cual no
se distribuy6 los alimentos el
primer dia de clases de la
primera entrega 2022
correspondiente al periodo de
atencién del 14/03/2022 al
15/04/2022, fue debido a que
aln el proceso de matricula
seguia vigente en el mes de
marzo e iba variando el nimero
de alumnos debido al trasladado
a otras instituciones educativas,
asi como también estudiantes
que se han trasladado, han sido
las razones por que no se
distribuyo los alimentos
oportunamente en la primera
entrega. En otras palabras, el
proceso de matricula no ha sido
oportuna, posiblemente los
padres de familia no tenian la
seguridad de su residencia y
fuentes de trabajo como
consecuencia de la pandemia.

NO
Punto
Critico

Detalle de punto critico
alertado

Acciones previas al
suceso del CASO N° 044-
2022-CTVC/BAG

Evidencia

Acciones realizadas a fin
de mitigar el
riesgo a efectos que la
alerta no se vuelva a
suscitar

Descargo de miembro CAE
indicando los motivos por el
cual no present6 al programa
Qali Warma el documento de

actualizacion usuarios

02

El numero de alumnos
atendidos que figura en el
acta de entregalrecepcion
no es igual al nimero de
alumnos matriculados

Fecha: 11/04/2022

El MGL brind6 asistencia
técnica mediante
telecapacitacion a la
directora de la |.E sobre el
proceso de actualizacién de
usuarios para el 2022.

Pantallazo de llamada
telefonica y de envio
de informacién sobre
la actualizacion de

usuarios, arroz
fortificado, el CAE
actualizado ylo

registrado. (Anexo N°
02).

De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realiz6 el descargo
del motivo por el cual no
distribuyd los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 03). El cual
el Programa Qali warma
atendera segin normativa
vigente.

Teniendo como una de las
causales el incremento o
reduccion de  usuarios;
seglnlaRDEN° D000210-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE

La presidente del CAE, Prof.
Maria Basiliza Garcia Gonzales,
informa el motivo de no haber
enviado el documento para
actualizar usuarios de la
institucion educativa que dirige
se debe a que algunos padres
de familia no han regularizado a
tiempo la matricula de sus
menores hijos, debido a
encontrarse fuera de la
localidad o porque algunos se
han trasladado a otras
instituciones educativas.

V. CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos
a fin de que todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con toda la seguridad y
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garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE,
UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2. El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva, oportuna y reiterativa
a los integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose las
acciones a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Ver
Cuadro N° 02: Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.

5.4. La alerta del CASO N° 044-2022-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 2 puntos criticos es fundada; sin embargo, ante alertas
en incumplimiento de la normativa vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y se realizara la verificacion de levantamiento de observaciones en la institucion
educativa, respecto al tema motivo de observacion.

5.5. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las [I.EE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas
capacitaciones en temas relacionados al punto alertado, asi como Gestion de la Prestacion del
Servicio Alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por PNAE Qali Warma, aprobado por la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; esto a
fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacién y el PNAE Qali Warma.

VI.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a
conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se genero
durante la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia
que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

PERSI LOJA VILCA
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Pantallazo de mensajes de WhatsApp con el envio oportuno de los
formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.

s1I7Teng fwwme 36%4

: QALI WARMA-SA.. ot

Percy Inst, Prof, Prof Am..

€

PREVIO SALUDO, ESPERANDO QUE
SE ENCUENTREN BIEN DE SALUD,

LA SIGUIENTE ES PARA HACERLES
LLEGAR EL PROTOCOLO PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO 2022, I

Bebd
L

o 8 e -
p——

eOa
n DO0D1T45-2021-MIDIS-PNAE..

bl pdginas + 957 48 + PDF 1257 W

— S S et

- ——— . ——

[ £000145-2021-MIDIS-PNAE..

dpagesse TS50 - PIF 1738 W

Td
@ DO0D145-2021-MIDIS-P 4
NAEQW_PAJ ZZ2-25.pdf (4 y~
paginas)

Parte resumida: La atencién del

servicio alimentario serd en situaci

de emergencia o fuerza mayor, ahl

& Mensaje D 0O °

i O <

Siempre
conel pueblo

3
|
=
!




ALY Frograma Neconal
it o Almantacion Escotar
de Prestaciones Sociales JPCITN

&=
" linisterio de Desarrplio
PERU | Minister
Q ERU e Inchusion Soclal

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO N° 02: Pantallazo de llamada telefonica y mensajes de WhatsApp con el envio oportuno
de los formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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ANEXO N° 02: Pantallazo de llamada telefonica y mensajes de WhatsApp con el envio oportuno
de los formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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l A 1.

¥ e et 12 de abril de 2022
a SAROS (1)ndf : ¥ Prof, buen dla, ya se actualiz6 el C/
7 nhtinas « S1TKR « PO 17:0e Q25 W
@ Mensaje ® @ e & Mensaje ® @ 0
(1 0 < 1] O
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ANEXO N° 03: Pantallazo de llamada telefénica y mensajes de WhatsApp de la nueva
capacitacion al CAE.

HssLoe

w2 Een -

Prof Maria IE 226

Ot vezhoya las 16:1°

ADEMAS ADJUNTO LOS

ANEXOS DE LA DISTRIBUCION

DE LOS ALIMENTOS QUE SE

TIENE QUE UTILIZAR UNICA

Y EXCLUSIVAMENTE COMO
EVIDENCIA. COMO SON EL ANEXO
N°1: PADRON DE ENTREGA

Y EL ANEXO N°2: ACTA DE
DISTRIBUCION, QUE SE ADJUNTAN
A CONTINUACION YA EDITADOS
PARA LA DISTRIBUCION O
REPARTO, LAS CUALES DEBERAN
REPORTAR POR ESTE MEDIO A M|
PERSONA, YA SEA EN FORMATO
PDF O TOMA FOTOGRAFICA NITIDA,
ADJUNTANDO FOTOGRAFIAS EN EL
MOMENTO DE LA DISTRIBUCION;
PARA AS! INFORMAR E INGRESAR
A NUESTRO SISTEMA, MUCHAS
GRACIAS POR SU COMPRENSION
Y/0 COLABORACION, QUE TENGAN
UNA BONITA TARDE e

Prof Maria SSI

a Anexo n 1_Formato de paxdr..

07 kil « HLEX 132

D Anexo n 2 Acta Tra Entrega....

127 k8 « DOC Nz w
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ANEXO N° 04: Oficio presentado por la presidente del CAE.

“Oectria de & upddad de Opormaidades para Mujeras y Hoaidess”
"Alg o Fordecmiemoe de W Sbivrariy Nadonal

San Salvador, & de maya del 2022
& n u

Sefor ;1 OPC. CUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
Jefe del PNAE Qall Warma - Unidad Territorisl Amaronas

Asunto : Solicito actuabzaclan de usuarnos

Tergo el agrado de deigirme al despacho de su ignd Cargo, par sakadarfo cordidmente y al
mina tierrpo manifestar lo sguiente:

Que, la LE. N7 226, con ¢Odigo moduler N 0568105 del nivel taklal ubicado en o ceniro
poblado San Salvador del distrito de Santo Tommds, de |2 groviacia de Luya - Reglon Amaronas,
actuglmente cuenta con D7 Usuan os, de les cualas 4 4o nifios y 3 sem nifas y a [a fecha estd recibiondo
alimertos por 9 usuaros. Per 1o que, salicito » Usted bs actuslizacidn de wsuarics a fin de recibir las
noiones comgletas paes estudantes de la LE. que dinja.

Cabe mancionsr que ¢ motive por el csal no se detrnbeyd los alimentos el primer dia de clases
ce |a phiera enlregs 2022 correspondiente al periodo de atencidn del 14/03/2022 of 15/04/2022 fue
Gebido & que aup el proceso do matricela sepaia vigente en ol mes de maro @ iba varlanda el ndmero
de estudiantes,

Temmbien manifiesto gue &f Mondor de Geslidn Local de manera cportuna brindd &
capacitacion remota via calular doade manifestaba que oo debe informar oportunamente al programa
Qall Warma sobrer ¢l incremento o disminucicn de usuarios de la atitucdn educativa que dinjo; el
motivo de no haber enviado ks documento para sctusfizar usuarnios se debe a que algunos pacres de
familia no han regulicirado a iempo la matricula de sus mencres hijos, detédo a encontrarse fueea de
1 fecalidad o porque Agunos se han tragadado 2 otras Instruciones oducativas,

Ao 3 L presente las ndminas de matrikels o reporte SIAGE
Es todo cuanta informo 3 Ustad, para su conadimients y trmile correspondiente.

Atentamente,

DIRJIEIN® 226 S5
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