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Asunto : Seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados en el CASO
N° 044-2022-CTVC/BAG, suscitada en la I.E N° 226, cddigo modular 0568105,
situada en el distrito de Santo Tomas, provincia de Luya, departamento de

Amazonas.

Referencia ; INFORME N° D000027-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV (09SEP2022)

Tengo a bien dirigirme a usted, y a la vez remitir el documento de la referencia, mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa del
Seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados en el CASO N° 044-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la I.E N° 226, cédigo modular 0568105, situada en el distrito de Santo Tomas, provincia de

Luya, departamento de Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando 1lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
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DE ALIMENTACION ESCOLAR
QALI WARMA

Chachapoyas, 09 de Septiembre del 2022
INFORME N° D000027-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto : INFORMAR SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS PUNTOS CRITICOS
PARCIALMENTE RESUELTOS ALERTADOS EN EL CASO N° 044-2022-
CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA I.E N° 226, CODIGO MODULAR 0568105,
SITUADA EN EL DISTRITO DE SANTO TOMAS, PROVINCIA DE LUYA,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

Referencia ) INFORME N° D000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 09 de septiembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre el
seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos, en relacion a la alerta suscitada CASO N°044-
2022-CTVC-BAG, suscitada en la |.E N° 226, Cddigo Modular 0568105, situada en el distrito de Santo
Tomas, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la I.E
N° 226 con codigo Modular 05681052, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas,
provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2.
Con fecha 02 de mayo de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica al MGL
que segun el documento OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la Responsable
Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua, Sra. Nancy
Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 044-2022-CTVC/BAG,
suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefonica del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en la IE 226, cddigo Modular 0568105, situada en el CC.PP
San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas, reportando 02
puntos critico.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA L.E. N°226, CODIGO MODULAR

0568105
N° DE
DETALLE DEL PUNTO DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
PUNTO CRITICO CRITICO
CRITICO
EL CAE no ha distribuido los | Segun la informacién proporcionada por la directora la IE. los
alimentos a los alimentos se distribuyeron el dia 18/03/2022 y no el primer dia de
Firma Digital 01 padres/madres/apoderados de los | clases que fue 14/03/2022, existiendo un retraso de 04 (cuatro) dias
PROGRAMA NACIONAL alumnos matriculados, | del afio escolar.
DE ALIMENTACION ESCOLAR
QAL WARMA correspondiente a esta entrega.

Firmado digitalmente por
ALVARADO SANTILLAN Olga FAU
20550154065 soft
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El nimero de alumnos atendidos que
figura en el acta de entrega/recepcion
no es igual al nimero de alumnos
matriculados

De acuerdo a lo manifestado por el director, la I.E. cuenta con 07
alumnos matriculados hasta la fecha de la entrevista; sin embargo, Qali
Warma tiene programado la entrega de productos para 09 alumnos,
presentandose un excedente de 02 raciones, por lo cual es necesario
hacer el seguimiento correspondiente a fin que se pueda actualizar la
cantidad real de beneficiarios segun la némina de matricula del 2022.

1.3

14.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

. Con fecha 10 de mayo, se emite el INFORME N° D000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-

SLG, donde se informa las acciones realizadas para la atencién de la alerta del CASO N° 044-
2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022, en la IE N° 226, Codigo Modular
0568105, situada en el distrito de Santo Tomas, provincia de Luya, departamento de Amazonas.

Con fecha 02 de julio mediante documento RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, el PNAEQW Resuelve: MODIFICAR el Requerimiento para
la contratacién de bienes y/o servicios para la prestacion del servicio alimentario 2022 en la
modalidad productos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, aprobado con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000300- 2021-MIDIS/PNAEQW-DE, modificado a través
de la Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° D000193-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en el extremo
del Listado de Instituciones Educativas Publicas para la prestacion del Servicio Alimentario 2022,
conforme al anexo que forma parte integrante de la presente Resolucién; en base a lo cual se
emite el presente informe.

BASE NORMATIVA

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.

Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacién del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”®, con codigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Versién N° 07.

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacién del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UOP, Version2.

Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacién del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUORP - Version N° 04.

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022 se aprueba el Protocolo para la Conformacién o
Actualizacion de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas

Esta es una copia autént
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando 1lo
dispuesto por el Art.
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad .4
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccidén web:
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2.7.

3.1

atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP - Version N° 9.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 03, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

OBJETO

. Informar sobre el seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados CASO N°

044-2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 en la IE N° 226, codigo modular
N° 0568105, ubicado en el distrito Santo Tomas, provincia de Luya, departamento Amazonas,

ANALISIS

De los antecedentes se tiene que fue alertado 02 puntos criticos el cual se detalla en el CUADRO
N°01: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL CASO N° 044-2022-CTVC/BAG, del OFICIO N°
029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, informando al respecto con INFORME N° D000010-2022-
MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV, quedando pendiente los puntos criticos relacionado a CAE no ha
distribuido los alimentosa a los padres/madres/apoderados de los alumnos matriculados,
correspondiente a esta entrega y el nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de
entregalrecepcion no es igual al nimero de alumnos matriculados por lo que en base a la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se emite el
presente informe.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aplicando 1lo
dispuesto por el Art.
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad .4
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccidén web:
https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: LVGL64L
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO

Evidencias
N° Acciones realizadas a fin de Acciones de seguimiento al cumplimiento de
Punto | Detalle de punto critico mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se Evidencias compromisos asumidos por el CAE.
Critico alertado vuelva a suscitar:
EL CAE no ha distribuido Informe de CAE realiz6 Ia distribucién de aliment | veriod RESUELTA
los alimentos a los El CAE cumplié en realizar la distribucion de los |  atencion de la g treall,zo a ; I§|” .l:jmon © alimentos en el periodo
padres/madres/apoderados | alimentos en el periodo de atencion establecido; Alerta Ae a enC|5>2n. establea ,\?{,1_ dron de ent d CAE a cumplido con
de los alumnos | de acuerdo a la asistencia técnica desarrollada | (ANEXO N.° 01): lnexot ' aneonoz- ' tpadror:jl t('eb ef‘,re%a | © | distribuir los alimentos
matriculados, sobre la distribucién oportuna de los alimentos a | INFORME ~ N° al!men 05y anexo I"z. acla de distribucion €€ 105 | sequn el periodo de
correspondiente  a esta | los usuarios del programa Qali Warma. D000010-2022- | limentos. atencion.
entrega MIDIS/PNAEQW-
01 UTAMAZ-PLV
El CAE cumplié en comunicar oportunamente a la
Unidad Territorial del PNAE QALI WARMA acerca Informe de RESUELTA
del excedente o déficit de las raciones atencion de la El PNAEQW mediante RESOLUCION DIRECCION
programadas, segln lo establecido por el PNAE Alerta EJECUTIVA N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; | EI PNAEQW a cumplido
QALI WARMA. (ANEXO N.° 01): | aprobé MODIFICAR el Requerimiento para la | con realizarla
02 El nimero de alumnos que INFORME N° | contratacion de bienes y/o servicios para la prestacion | actualizacion de usuarios
figura en el acta de entrega | Anexo 03: Cargo del oficio solicitando | D000010-2022- del servicio alimentario 2022 en la modalidad | segun el requerimiento
no es igual al nimero de | actualizacién de usuarios. MIDIS/PNAEQW- | productos del Programa Nacional de Alimentacion | solicitado por el CAE de la
alumnos matriculados. UTAMAZ-PLV Escolar Qali Warma. IE 226.
El MGL dio trdmite a la solicitud de actualizacién
de usuarios a nivel de la UT-Amazonas. Anexo 03: Pantallazo del listado de LE. con la | Anexo N°04: Acta de
o o actualizacién de usuarios Entrega y Recepcion de
La UT Amazongs realizd la actualizacion de Productos N° 262007,
usuarios en el madulo SIGO.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Programa Nacional de Alimentacidén Escolar Qali Warma, aplicando 1lo
070-2013-PCM y la Tercera Disposicidn
Su autenticidad e integridad

dispuesto por el Art.
Complementaria Final del D.S.
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccidén web:
https://sgdciudadano.galiwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
LVGL64L

siguiente clave:
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V.  CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin
de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia,
asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el

cumplimiento de la normativa vigente.

1.1. El Monitor de Gestién Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes del comité
de alimentacién Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de

Alimentacion Escolar Qali Warma.

1.2. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose la ejecucion de acciones
que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las observaciones por cada punto
critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

1.3. La alerta del CASO N° 044-2022-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los dos puntos criticos donde precisa que; a CAE no ha distribuido los
alimentosa a los padres/madres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta
entrega y el nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion no es igual
al numero de alumnos matriculados; donde estos puntos quedan RESUELTO, ya que el CAE cumple
con el periodo de distribucién de los alimentos en el periodo de atencion de las entregas de alimentos y
que mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; el
PNAEQW Resuelve: MODIFICAR el Requerimiento para la contratacion de bienes y/o servicios para la
prestacion del servicio alimentario 2022 en la modalidad productos del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, actualizdndose el numero de usuarios segun el ultimo requerimiento realizado

por el CAE.

V.  RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

ADJUNTO:

ANEXO N° 01: INFORME N° D000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV

ANEXO N° 02: anexo N°1: padrén de entrega de alimentos y anexo N°2: acta de distribucion de los alimentos.

ANEXO N° 03: Cargo de Oficio de Solicitud de Usuarios
ANEXO N° 04: Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 262007

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

PERSI LOJA VILCA
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado
en el Programa Nacional de Alimentacidén Escolar Qali Warma, aplicando 1lo
dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad
pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccidén web:
https://sgdciudadano.galiwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la
siguiente clave: LVGL64L
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Chachapoyas, 12 de Mayo del 2022
INFORME N° D000010-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 044-2022-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA I.E 226, CODIGO MODULAR 0568105, SITUADA EN EL
CC.PP SAN SALVADOR, DISTRITO SANTO TOMAS, PROVINCIA LUYA,

DEPARTAMENTO AMAZONAS.
Referencia ; PROVEIDO N° D000205-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (02MAY2022)
Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 12 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencién al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la I.E 226, cddigo Modular
0568105, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la
|.E N° 226 con codigo Modular 05681052, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo
Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica
al MGL que segun el documento OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 044-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefénica del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en la |E 226, codigo Modular 0568105,
situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas, reportando 02 puntos critico.

CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la I.E 226, codigo modular 0568105.

7;? Siempre

conel pueblo
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Programa Nacional
de Alimentacion Escolar
QALI WARMA

N° DE PUNTO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

EL CAE no ha distribuido los
alimentos a los
padres/madres/apoderados

SegUn la informacion proporcionada por la directora la
l.E. los alimentos se distribuyeron el dia 18/03/2022 y no

es igual al numero de
alumnos matriculados

1 de los alumnos matriculados, Si el primer dia de clases que fue 14/03/2022, existiendo un
correspondiente a esta retraso de 04 (cuatro) dias del afio escolar.
entrega
De acuerdo a lo manifestado por el director, la |.E. cuenta
. con 07 alumnos matriculados hasta la fecha de la
El nimero de alumnos o ; .
X , entrevista; sin embargo, Qali Warma tiene programado
atendidos que figura en el .
. . la entrega de productos para 09 alumnos, presentandose
2 acta de entrega/recepcion no Si

un excedente de 02 raciones, por lo cual es necesario
hacer el seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segun la

némina de matricula del 2022.

Es en ese sentido que con fecha 02 de mayo de 2022 se da inicio al proceso de atencion de la
alerta al CASO N° 044-2022-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.

Il. BASE NORMATIVA
2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 08/07/2021, el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestidn para
la Prestacién del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Version N° 06

2.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 28/10/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.3. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000341-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 07/12/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Segunda
Convocatoria.

2.4. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000264-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/10/2021, se aprueba el “el “Protocolo para la Supervision y Liberacion de
Alimentos en los Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma”®, con cédigo de documento normativo PRT-039-PNAEQW-USME -
Version N° 05.

2.5. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 15/09/2021, se aprueba las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que Forman
Parte de la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, durante el afio 2022” - Versidén N° 01

2.6. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 18/10/2021, se aprueba el “Protocolo para la Supervision de la Prestacién del
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Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-002-
PNAEQW-USME - Versién N° 07, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.7. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/09/2021, se aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Versién 3.

2.8. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000237-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 17/09/2021, se aprueba el Protocolo para la Atencién,
seguimiento y cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma” con codigo de documento PRT-044-PNAEQW-USME,
Version 3.

2.9. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000254-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 01/10/2021, se aprueba el Protocolo para el Manejo de
Productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRT-034- PNAEQW-USME, Version 4.

2.10. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacién o
Actualizacion de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UQOP - Version N° 8.

211. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los
actores vinculados a las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-046-PNAEQW-UQP,
Version N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucion.

OBJETIVO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 044-2022-
CTVCI/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefonica, a la
l.E 226 codigo Modular 0568105, situada en el CC.PP San Salvador, distrito Santo Tomas,
provincia Luya, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Persi Loja
Vilca, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 044-2022-CTVC/BAG, se
informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al suceso. A
continuacion, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto al Punto
critico alertado:

CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

NO
Punto
Critico

Detalle de punto critico
alertado

Acciones previas al
suceso del CASO N° 044-
2022-CTVC/IBAG

Evidencia

Acciones realizadas a fin
de mitigar el
riesgo a efectos que la

Descargo de miembro CAE
indicando los motivos por el

(
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alerta no se vuelva a
suscitar

cual no se realizé en el plazo
programado la distribucion

01

EL CAE no ha distribuido
los alimentos a los
padres/madres/apoderados

de los alumnos
matriculados,
correspondiente a esta
entrega

Fecha: 08/03/2022

El MGL envio de manera
oportuna los formatos de
distribucién de alimentos a
usuarios que se usaran para
la primera distribucion 2022.

Fecha: 11/04/2022

El MGL brindé asistencia
técnica mediante
telecapacitacion  (llamada
telefonica) a la directora de
la I.E sobre la distribucién
oportuna de los alimentos a
los usuarios del programa
Qali Warma, sobre la
actualizacion del CAE, y la
importancia  del  arroz
fortificado.

Pantallazo de envio
de formatos de
distribucién al grupo
de WhatsApp de
directores del distrito
Santo  Tomas-Luya
(Anexo N° 01).

Pantallazo de llamada
telefonica y de envio
de informacién sobre
el arroz fortificado, el
CAE actualizado y/o
registrado. (Anexo N°
02).

Fecha: 07/05/2022

El MGL brind6é una nueva
asistencia técnica sobre los
puntos alertados, a través
de la telecapacitacion
(lamada telefonica) a la
directora de la |.E Los temas
desarrollados fueron sobre
la distribucién oportuna de
los alimentos a los usuarios
del programa Qali Warma,
sobre la actualizacion de
usuarios. (Anexo N° 03).

De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realiz6 el descargo
del motivo por el cual no
distribuy6 los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 04).

La presidente del CAE, Maria
Basiliza Garcia Gonzales,
informa el motivo por el cual no
se distribuy6 los alimentos el
primer dia de clases de la
primera entrega 2022
correspondiente al periodo de
atencion del 14/03/2022 al
15/04/2022, fue debido a que
aln el proceso de matricula
seguia vigente en el mes de
marzo e iba variando el nimero
de alumnos debido al trasladado
a otras instituciones educativas,
asi como también estudiantes
que se han trasladado, han sido
las razones por que no se
distribuyo los alimentos
oportunamente en la primera
entrega. En otras palabras, el
proceso de matricula no ha sido
oportuna, posiblemente los
padres de familia no tenian la
seguridad de su residencia y
fuentes de trabajo como
consecuencia de la pandemia.

No
Punto
Critico

Detalle de punto critico
alertado

Acciones previas al
suceso del CASO N° 044-
2022-CTVC/BAG

Evidencia

Acciones realizadas a fin
de mitigar el
riesgo a efectos que la
alerta no se vuelva a
suscitar

Descargo de miembro CAE
indicando los motivos por el
cual no presento al programa
Qali Warma el documento de

actualizacion usuarios

02

El nimero de alumnos
atendidos que figura en el
acta de entrega/recepcion
no es igual al nimero de
alumnos matriculados

Fecha: 11/04/2022

El MGL brind6 asistencia
técnica mediante
telecapacitacion a la
directora de la |.E sobre el
proceso de actualizacién de
usuarios para el 2022.

Pantallazo de llamada
telefonica y de envio
de informacién sobre
la actualizacion de

usuarios, arroz
fortificado, el CAE
actualizado ylo

registrado. (Anexo N°
02).

De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente del CAE
presentd al programa Qali
Warma el oficio solicitando
actualizacion de usuarios y
también realiz6 el descargo
del motivo por el cual no
distribuy6 los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 03). El cual
el Programa Qali warma
atendera segin normativa
vigente.

Teniendo como una de las
causales el incremento o
reduccion de  usuarios;
seglnlaRDEN° D000210-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE

La presidente del CAE, Prof.
Maria Basiliza Garcia Gonzales,
informa el motivo de no haber
enviado el documento para
actualizar usuarios de la
institucion educativa que dirige
se debe a que algunos padres
de familia no han regularizado a
tiempo la matricula de sus
menores hijos, debido a
encontrarse fuera de la
localidad o porque algunos se
han trasladado a otras
instituciones educativas.

V. CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos
a fin de que todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con toda la seguridad y
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garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE,
UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2. El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva, oportuna y reiterativa
a los integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose las
acciones a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Ver
Cuadro N° 02: Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.

5.4. La alerta del CASO N° 044-2022-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 2 puntos criticos es fundada; sin embargo, ante alertas
en incumplimiento de la normativa vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y se realizara la verificacion de levantamiento de observaciones en la institucion
educativa, respecto al tema motivo de observacion.

5.5. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las Il.LEE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas
capacitaciones en temas relacionados al punto alertado, asi como Gestion de la Prestacion del
Servicio Alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por PNAE Qali Warma, aprobado por la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; esto a
fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAE Qali Warma.

VI.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a
conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se genero
durante la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia
que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

PERSI LOJA VILCA
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

—_——
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Pantallazo de mensajes de WhatsApp con el envio oportuno de los
formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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PREVIO SALUDO, ESPERANDO QUE
SE ENCUENTREN BIEN DE SALUD,

LA SIGUIENTE ES PARA HACERLES
LLEGAR EL PROTOCOLO PARA

LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO 2022. o

Santago De Surco, 18 de Mayo del 2021
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ANEXO N° 02: Pantallazo de llamada telefonica y mensajes de WhatsApp con el envio oportuno
de los formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.

1452 L@ d B QN .l 78%m
17:01 B o Nf i . 34%=

& Prof Maria IE 226
S g‘ " (lt. vez hoy alas 16:33 o “

11 de abril de 2022

PrOf Maria SSI Prof. buen dia; para hacerle de

conocimiento que en esta 2da
dotacién de alimentos se estd
entregando el producto arroz
fortificado, ahi le envio un afiche

para que comparta con su
comunidad educativa. 12:00 &/

¥ ARROZ
= FORTIFICADO

P | 3

Afadir Poner en Bluetooth
llamada espera

<) X

Silencio

¥

Mensaje » B o

1 @ <

ANEXO N° 02: Pantallazo de llamada telefonica y mensajes de WhatsApp con el envio oportuno
de los formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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ANEXO N° 03: Pantallazo de llamada telefénica y mensajes de WhatsApp de la nueva
capacitacion al CAE.
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<9 Prof Maria IE 226
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ADEMAS ADJUNTO LOS
ANEXOS DE LA DISTRIBUCION
DE LOS ALIMENTOS QUE SE
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N°1: PADRON DE ENTREGA
Y EL ANEXO N°2: ACTA DE
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ANEXO N° 04: Oficio presentado por la presidente del CAE.
"Decenio de la lgusldad de Cportunidades para Mujeres y Hombres"”
"Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nadonal”

San Salvador, 6 de mayo del 2022.

OFICIO N2 0010 -2022-GOB-REG-AMAZONAS /DRE-A/UGEL-L/ -/I.E.I-N2 226-SS.

Sefior : CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
Jefe del PNAE Qali Warma - Unidad Territorial Amazonas

Asunto : Solicito actualizacion de usuarios.

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo, para saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo manifestar lo siguiente:

Que, la LLE. N2 226, con cddigo modular N2 0568105 del nivel Inicial ubicado en el centro
poblado San Salvador del distrito de Santo Tomds, de la provincia de Luya - Region Amazonas,
actualmente cuenta con 07 Usuarios, de los cuales 4 son nifios y 3 son nifias y a la fecha esta recibiendo
alimentos por 9 usuarios. Por lo que, solicito a Usted la actualizacién de usuarios a fin de recibir las
raciones completas para estudiantes de la I.E. que dirijo.

Cabe mencionar que el motivo por el cual no se distribuyé los alimentos el primer dia de clases
de la primera entrega 2022 correspondiente al periodo de atencién del 14/03/2022 al 15/04/2022 fue
debido a que aun el proceso de matricula seguia vigente en el mes de marzo e iba variando el nimero
de estudiantes,

También manifiesto que el Monitor de Gestién Local de manera oportuna brindé la
capacitacion remota via celular donde manifestaba que se debe informar oportunamente al programa
Qali Warma sobre el incremento o disminucién de usuarios de la institucién educativa que dirijo; el
motivo de no haber enviado la documento para actualizar usuarios se debe a que algunos padres de
familia no han regularizado a tiempo la matricula de sus menores hijos, debido a encontrarse fuera de
la localidad o porque algunos se han trasladado a otras instituciones educativas.

Adjunto a la presente las néminas de matricula o reporte SIAGE

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y tramite correspondiente.

Atentamente,

& E:] :l ’ll“‘“:AL I\MA/(‘)NAS
B ANGITE BRCUMENTARIL
09 MAY 2022

MARIA B. GARCIA GONZALES
DIR.IEI N° 226 SS.
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g\ aprobado, el mismo que establecs los procedimientos para fa ejecuoion del servico

mmmﬁmm

reqular y en situaciones de emergencia,

Alimentacidn Escolar representados por;

DNI Cargo

por los actores vinculados 8 la prestacion del servicio

'_f

1 Sra. MARIA BASILIZA GARCIA GONZALES

2 | Sra YESENA VALQUI TAUCA

27048856 | PRESIDENTE

| 46288691 | SECRETARIO

4 | Sra. EUGENIA VELA VALQUI
L

3 | Sra. TEODORILA TRUJILLO MAYTA

I 47864621 | VOCAL 1
I

| 33805954 | VOCAL 2 ‘

|

o8 feahzd & enirega de los siguientes alimentos, segun ef NUMEens b radiones programadas en e At o
Entrega y Recepcion de Alimantos N* 262007, a través de las madres o padres de familia o apoderados

stendo los siguientes:
"N° | Nombre del alimento Canfidad | N° | Nombre del alimento | Cantidad |
| 14 bolellas ' d
! 5 | ¢ | carBANZO de 0.250
ACEITE VEGETAL de 0.200 L kg
= ___14 bolsas | |
. 1080250 1o | EouE EVAPORADAENTERA | 14 latas
* | ARROZ gy 7det
kg r ! af
- B 7 bolsas : O
AZUCAR RUBIA MEZCLA DE HARINA DE 400,250
g
7 bolsas
| CONSERVADE CARNEDEPOLLO | 44 e | 4 MEZCLAEN POLVOABASE | o 0250
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Alimentacidn Escolar representados por;

DNI Cargo

por los actores vinculados 8 la prestacion del servicio

'_f

1 Sra. MARIA BASILIZA GARCIA GONZALES

2 | Sra YESENA VALQUI TAUCA

27048856 | PRESIDENTE

| 46288691 | SECRETARIO

4 | Sra. EUGENIA VELA VALQUI
L

3 | Sra. TEODORILA TRUJILLO MAYTA

I 47864621 | VOCAL 1
I

| 33805954 | VOCAL 2 ‘

|

o8 feahzd & enirega de los siguientes alimentos, segun ef NUMEens b radiones programadas en e At o
Entrega y Recepcion de Alimantos N* 262007, a través de las madres o padres de familia o apoderados

stendo los siguientes:
"N° | Nombre del alimento Canfidad | N° | Nombre del alimento | Cantidad |
| 14 bolellas ' d
! 5 | ¢ | carBANZO de 0.250
ACEITE VEGETAL de 0.200 L kg
= ___14 bolsas | |
. 1080250 1o | EouE EVAPORADAENTERA | 14 latas
* | ARROZ gy 7det
kg r ! af
- B 7 bolsas : O
AZUCAR RUBIA MEZCLA DE HARINA DE 400,250
g
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“Decenio dela izualdad de Gportunidades para Mujeres y Hombres”
"ARo del Fortalecimiento de la Soberania Nadena!”

San Salvador, 6 de mayo del 2022.

OFICIO N2 0010 -2022-GOB-REG-AMAZONAS /DRE-A/UGEL-L/ -/I.E.I-N? 226-SS.

Senor : CPC. GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
Jefe del PNAE Qali Warma - Unidad Territorial Amazonas

Asunto : Solicito actualizacion de usuarios.

Tengo el agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo, para saludarlo cordialmente y al
mismo tiempo manifestar lo siguiente:

Que, la L.LE. N2 226, con cddigo modular N2 0568105 del nivel Inicial ubicado en el centro
poblado San Salvador del distrito de Santo Tomds, de la provincia de Luya - Regidon Amazonas,
actualmente cuenta con 07 Usuarios, de los cuales 4 son nifios y 3 son nifias y a la fecha esta recibiendo
alimentos por 9 usuarios. Por lo que, solicito a Usted la actualizacidn de usuarios a fin de recibir las
raciones completas para estudiantes de la I.E. que dirijo.

Cabe mencionar que el motivo por el cual no se distribuyd los alimentos el primer dia de clases
de la primera entrega 2022 correspondiente al periodo de atencién del 14/03/2022 al 15/04/2022 fue
debido a que aln el proceso de matricula seguia vigente en el mes de marzo e iba variando el nimero
de estudiantes,

También manifiesto que el Monitor de Gestién Local de manera oportuna brindé la
capacitacion remota via celular donde manifestaba que se debe informar oportunamente al programa
Qali Warma sobre el incremento o disminucion de usuarios de la institucion educativa que dirijo; el
motivo de no haber enviado la documento para actualizar usuarios se debe a que algunos padres de
familia no han regularizado a tiempo la matricula de sus menores hijos, debido a encontrarse fuera de
la localidad o porque algunos se han trasladado a otras instituciones educativas.

Adjunto a la presente las nominas de matricula o reporte SIAGE

Es todo cuanto informo a Usted, para su conocimiento y tramite correspondiente.

—me ora

Atentamente,

. E— '.'V]" — V . S
= UTIDAD TERRITORIAL AMAZOTA

TRAMITE nRCUMENTARID
09 MAY 2022
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MARIA B. GARCIA GONZALES
DIR.IEI N° 226 SS.

Escaneado con CamScanner
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ACTA DE ENTREGA Y RECEPGJON DE ALIMENTOS - MODALIDAD PRODUCTOS N° 262007 - [COPIA

IWARMA,

[N DE CoNTRATO: b SEREMISION: ¥
l—% 2023CCANAZONAS APRODIUCTOS " GUUA DEREM! a5
[DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA usum.q |
2%
|CODIGO MODULAR: 0568105 ANEXO: o |
NIVEL INICIAL DEPARTAMENTO: AMAZONAS
|PRD\|'1NCM. LUYA DISTRITC: SANTO TOMAS |
|CENTRO POBLADO: SAN SALVADOR bR A o G L R
|[I1\‘IOG DEL PROVEEDOR] F3 N* RUC: 20542342367 (9065) |
NOMERE | RAZON SOCIAL: COMSORCIO SV
|DIRECCION: i, JIRON FERNANDO BELAUNDE TERRY NRO. 305, SAN MARTIN-PICOTA PUCACACA |
[ TERE PISUCUIA PERIODO DE ATENCION: TANBIA022 - 230822
{HRO DE ENTREGA: 5 TIPO DE ATENCION: REGULAR DIAS DE ATENCION: ol A
| I SECUNDARIA e | TV vaLOR
s “;"“L mma_:‘“’“m_m“, Sibelan
ACEITE VEGETAL FRICL SOYA
ARROZ _KELLY
ARROZ MELLY
AZUCAR RUBIA ¥ KELLY
o La | CONSERVADE CARNEDEFOLLOD | T
AT N | GALLINA ;
| CONSERVA Al =M AGH y
| # AT = P::E DOENAGUAY | conservAS GABOWMR
W[ s | FDEDS ~ GRANDDEORD paprvs | Ll J
W | e | — FRIOL SANTIAL | Gmore | Las® =
4 BLEs GARBANZD SANTIAL 0Ekg | 50 I
L LATA LECHE EVAPORADAENTERA | BONLE neo0 gl | 6600 1
WEZCLA DE HARINA DE MANI
T BOLSA i n2sqag’| 170 02
TOSTADO Y MAIZ AM e el : > g
7 BOLSA | MEZCLA EM POLVO A BASE DE HUEVD LA CALERAITORTHIS Tesokg. | 1Ts0 | 0a0622 | B2TES . |
W[ sum QUINUA ] AN MIBUEL =T | 350 | Q01 |
1 = 30 o E sl del PNAEQW scbrm |
: FrE a 3. Bolsas verte 25 Firos
o stk (43) k e d resids sldos (M) | _ |
| Canided [0 _ Cantiad [1} 1 Canfidad [T]
PLAZO DE ENTREGA DA0RNER < IOR L2 PLAZO DE PROX. ENTREGA DROSZ2 - 22092002
FECHA RECEPCION: D?_iﬁg [2022
HORA DE REGEPCION: g2 :09 PM
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NEMERES Y APELLIDS Wanten el CAZ que Focapoona pia confma
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