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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 05 de enero de 20023

QFICID N° 0010-2023-CTVC/ANCASH o PROG YA NAGIOWAL
ey CLINA MAS

Safara L-_; 4 UnnAD TERENTORIAL ANCASH

NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERD - RECIBIDO

Jefa de la Unidad Teriterial Ancash n.J,',Z‘..-; AN -V -

Presente. — '

Asmto : Se ALERTA doce (12) CASOS
De i mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted para hacere llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comits de
Transparencia y Vigilancia Giudadana (Comitg), al mismao fiempo manifestarie que el Comits, fene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los cbyetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desamollo & Inchsion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de Sus prestaciones
sockalas,

En fal cantido poducts de las acciones de veeduria y viplancia realizadas por los Comités Locales de
Transparantia y Vigilancia Ciudadana, adjunto &l presente le hago legar el ios) siguiente(s] CASO(S]".

» CASD N® D040-2023-CTVCIANC  CASDN® 0046-2023-CTVCIANC
o CASD N® DO41-2023-CTVCIANC o CASON® 0047-2023-CTVCIANC
« CASO N® D042-2023-CTVCIANC = CASON" 0048-2023-CTVCIANC
« CASD N® 0043-2023-CTVCIANG = CASON® 0048-2023-CTVCIANG
o CASDN® DD44-2023-CTVC/ANC = CASO N® 0050-2023-CTVCIANC
« CASD N* DD45-2023-CTVC/ANG = CASO N* 0061-2023-CTVC/ANC

Firalmente, me permito sugerife que se realice 1a verificacion de los casos y, conchuido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resuftade de la misma

# 1a espera de su pronta atencidn, guedo de Usted.
Atentamente,

| Para efectos de 1§ Slancon del CASO alertado, & Comilé entente que un Gaso Resuelo == squel gue « Programa ie ha
COMURCH - PO B86rD -, manifestansg:
i} Ura conekasdn nshre ol CASO Alerads; precsssds & sana is CONMDICKIN da: FUNDADD o INFUNDADO
B Sied CASO Aderindo es FUNMDADO, e necesanio precisar la madida cofmaiva mplememiaca o @ medida 8 mplemantar
y &l plagn pravisio
T Siel CABO Alstado es INFUNDADD, =5 Aeceasdio Dracasr i3 mzones an las cusies susiania esta ooosion.

4 Sie CASD Alrtadc conpsponde 2 008 O s Ersonas slecadas. &5 Necesand individusizar la COMDICION y procede
de scimerio @ e aumarales 2 o3 segln
El Crorrid puibles B s paping web todos los casos alemados al programa. asl como las respussiag recibadas

Av. Gamarra N® 380 - Of, 201, Barrioc de San Francisco, Huaraz-Ancagh. Of. de la MCLCP
Calular 942154203
Correo Electronico; mesadepantes.civeperu@gmail.com [ ancash rretveporuiiégmail com
Paglma Welb! www ctvepary. o pe
&6
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{:ﬂmTE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

|Teﬂ de Ancash; HE!!-IEII!

CASO |H" 0044-2023-CTVCIANC

ITHI'I LIMA: 945095602
|m.amm | CUNA MAS 1. Fecwaoe REGISTRO: | 24/11/2022
1. DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE: EEREARS T T
'.:‘ APFLUIDOS NOMBRES: | TARAZONA DE RAMIREZ GENOVEVA FORTUNATA | 3 Nomerc-DMI: 32604064
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCHA |
RGANIZACONNSTITUG
i O | CIUDADANA DEL DISTRITO DE HUAYLLAN [ e
A z 6. FECHA DE

L IDENTIFICACION DEL CASO: GCURRENGIA: 2411112022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH E. PROVINCIA! POMABAMEA

8. DesTRTO: HUAYLLAN 10. CCPPIDIRECCION: | ATOUFAMPA

12. ;DONDE SE APLICO
GESTION DEL SERVICIO DE

11. PROCESD: ACOMPARAMENTO A FAMILIAS urmq?sw I4DE.54244-EUIDADDH PRINCIFPAL
11, CANTIAD DE & 14, CANTIDAD OE PUNTOS |

AFECTADOS: __|Cwmcos |

1Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES);

En & mamo de la campana de veeduria al Senicio de Acompatamiento de Famiias del Programa Luna Mas, se enfrevisio a la
Sra. Milca Maritza Castafieda Miranda, cusdadora principal de una a familia usuaria del Comité de Gestion "Suefios Magicos™ del

distrito de Huaylian, evidenciandose los siguienies punios criticos:

1.

ACTOR COMUNAL NO UTILIZA MATERIAL EDUCATIVO DURANTE EL DESARROLLO DE VISITA DOMICILIARLA
A FAMILIA USUARLA: En la enirevista la madre, cuidadora principal, sefiald, en las vislas que realiza (3 facilitadora a
sy hogar NO porta malenales educativas tles como juguetes, para el desamolio de las aclividades duranie 12 visita
domicifiana,

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA: Durante la
entrevista la madre indicd, que a su menor higa, wsuana del programa, a la fecha NO se le ha enfregado matenales
educativos comespondienies al ki de Familia. para nifios/as de 19 8 36 meses, que sagun su edad e comesponderia,
tampoco e infomaron tas razones por s cuales a la fecha no han procedido con la entrega de los matenales, los que
fa parmitirdn reforzar la apiicacion de las practicas de aprendizaje de su nifia en casa La RDE N® 025-2022-
MIDISENCM-DE que aprueba la directive “Prestacion del Senicio de Acompafamiento a Familias del Prograrma
Macional Cuna Més" en el numeral 4 2 3 Materialirecursos a ser ubiizados, contempla la entrega de “Kit de materiales
para las Familia”

FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL": La Sra. Mica
Casiafedsa lambién manifesto, que no conoce |a Platatorma “Cuna Mas Digital®, ni los contenidos que ofrece; ademas,
informd que no ha visio n receponado material audiovisual con tematica relacicnada a conseos de cignza, cuentos
y otros que propoarciona el Programa, lo cual imitaria su accese a los beneficios que esia platalorma ofrece, comao son
fa promocion de practicas de culdado, nutricién y el bienestar social y fisico

ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE REALIZACION DE VISITA DOMICILIARIA/SESION
DE SOCIALIZACION: Ademas sefalo, durante la visita de |z faciltadara a su vivienda esla NO hace uso de ninguna
mascanils durante su permanencia en el hogar. Esta situacion na contibuye en el cumplimento de las meddas de
proteccon del senicio de acuerdo a lo establecido. Situacian gue estaria afectando el cumplimiento de la RDE N° 026-
2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva "Prestacion def Sendcio de Acompaliamiento a Familias del Programa Nacional
Cuna Ma=™, en el numearal 54 MEDIDAS DE PROTECCION SANITARLA EN EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS, inciso c) Acciones duranta |a visita domiciana; Utiliza dobée mascarilla que le cubra |a boca y la nanz durants
la visia.



5. ACTOR COMUMAL NO PROMUEVE EL LAVADO DE MANOS DE NROS AL INICIAR UNA WISITA
DOMICILIARLA/SESION DE SOCIALIZACION: Al respecto la entrevistada afirmé gue la facilitadora no promusve el
|lavado de manos o la desinfeceion, durante 1a visita demiciliaria. Situacidn gue estaria alectando el cumplimienio de @
RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM-DE en la directiva “Prestacion del Senvicio de Acompafiamiento a Familias dal
Programa Nacional Cuna Mas", en el numeral 5.2.1 Visita Domiciiana de Acompafiamients Familiar, literal ¢ donde sa
hace mencidn ks momentos que se debe cumplir @n |as vsitas a las familias con nifa ¢ niko,

"IV SUGERENCIAS | RECOMENDACIONES: |

. Para &l adecuado cumplrmiento de la Prestacion de los Senvicics del programa Cuna Mas, y en observancia a los lineamientos
« lecricos que el programa establece para su senvicio, se sugiere lo siguiente:

+  Garantzar la entrega del Kil de Familia a este hogar en cumplimiento de la nomatividad del programa y la impertancia
de estos maleriales para el aprendizae infantil de usuario del programa. Acompafiar al actor comunal para venficar el
adecuada uso de los materiales educativos entregados por &l Programa, para asegurar el forialecimeento de las
practicas de cuidado saludable y aprendizaje del cudades princpal

¢  Mejorar |as acciones de acompanamento a las familas, garantizando que se promuevan praclicas de aprendizaje a las
familias usuanas a lraves del cormecto cumplimiento de |as estralegias melodoligicas previsias por el programa; uso de
amteria educativo que segan mformacian de |3 famiia no se vendria realizanda.

«  Satomen las medidas que promuevan e alcance de los senicios y contenidos de ta Plataforma Cuna Mas Digital a las
famiias usuarias del Programa Cuna Mas en ef disirilo de Huayllan pues, de acvendo a lo informada en olros Casos.
este servicio es valorado positivamente por familas y ectones comunaies.

+  Garantizar el uso de doble mascarilla y el cumplimiento del lavada de manas de pane de las facilitadoras, & fin de que
se cumpla con las Medidas de prolecciin sanitaria en el seracio de acompanamenio 3 familias.

» 5o solicits verficar el caso y se nos pueda informar sobre lo sucedido, las medidas adoptadas ¥ las acciones que vienen
estableciendn paraia solucion de lxs sstuaciones criicas aertadas en este caso, en relacion a los princinios y estandares
de calidad afrecidos por of programa Cuna Mas.

[V, ANEXOS: (Total de paginas/olios: 04) : I

1.~ Copiade la Ficha V-321-2022-ANC-C (04 folics).
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