COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 24 de mayo del 2023

OFICIO N° 0025-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0043-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0044-2023-CTVCIARE.
CASO N° 0045-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0046-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0047-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0048-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0049-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0050-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0051-2023-CTVCIARE
CASO N° 0052-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0044-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 14/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARGARITA TEJADA ZAMALLOA 3. NUMERO-DNI: 29304946
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE JACOBO HUNTER 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: JACOBO HUNTER 10. CCPP/DIRECCION: | AV. BERLIN Y COSTA RICA SN
11. PROCESO OBJETODE | -PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 1030154-IEI-SAN ANTONIO MARIA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | CLARET
13. CANTIDAD DE 86 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo dentro de la IE”, se
visitdé a la IElI San Antonio Maria Claret, con cédigo modular 1030154, se registro los siguientes
puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE EL NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOQOS. Se verific6 segun Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos
que el Programa Qali Warma atiende a 101 usuarios, pero la IE a la fecha de la veeduria
tiene 86 alumnos matriculados, sobrando 15 raciones.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a) Programa optimice sus procedimientos para la gestién oportuna de la actualizacién de
raciones para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados,
de tal manera que se evite el riesgo de sobre stock de alimentos/productos en esta institucion
educativa.

b) Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar sobre las acciones
implementadas destinadas a la solucién de los hechos alertados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-050-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
“FICHA DE VIGILANCIA B -9 a3 FE O
MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE _ conon Vo 0050~ 203

OBJETIVO-VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTD DE LOS QBJETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QAL WARMA, &SI COMD LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN 5U EJECUCION
INDICACIONES: El Veador/Vigilanta del Comité Lacal de Transparencia y Vigilancta Ciudadana aplicard esta Ficha de Vigilancia en una IE con programasian regular y cuanta con provendor que va firma contrato cen el Programa Qali Warma.
El Veedor/Vigilame se presentara ante ol represontants del CAE: |a expiicars el abjetive de la vigilancia e inlciara | aplicacitn da la Ficha en la IE,

El eedenVigitants debe marcar con "X" o con Calor AMARILLD 1a alternasiva elegida en cada pragunta de 18 Ficha de Vigilancia.

En toda |a Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA- . NV=No verificé NE/NR=No saba, no responde HA=Na aplica

Teléfono Regional: [ 942157595
Teléfono Macional: 045095602 |

|{g} FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPARIA
. Vigilancia Presencial (B} Vigilancia NO Presencial
| 1 [FECHA INICIAL de la Vigilancia: d / % 2 |HORA INICIAL de a Vigilancia: mc. me_
. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA {IE): ; 7 i . 5 . e R B ]
3_[CODIGO MODULAR de la IE | 1030 (3Y 4 [NOMBRE de la IE D'y lindewiv Mg e CPawed -
5 |DEPARTAMENTO: - - tf1c E |PROVINCIA: : ) -
7_|DISTRITO: . Lﬁﬂmm _ Qr“ﬁmm.u 2 B 8 |CCPP/Barrio/Direccion del Usuario . | L1y - Sy f Ceole Micew S g |
§ |[TURNO da la|E: V(&) Mafana (b} Tarde {e} Mafana y Tarde 10 'NIVEL de la IE: Inicial (b) Primara  (c) Secundaria 0|
NOMBRE y APELLIDOS - E TIPO de SERVICIO esayuna (b} Desayuno+dimuerzo
N ldelDirectordelaie: eny [orneo hh%&ﬂ%ﬁ "2 |que se brinda en 1 IE: i Ducatician st
13 [N° de ENTREGA a vigitar: [ = A Cutreye 14 |PERIODO de ATENCION de esta entrega | De: ] 1203 al: _WUZ3 ;.
15 |N° de ESTUDIANTES previstos segan conirato: - gy 16 [N de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE | P L AV turtee
17 |FECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: io) D3 20F > __| 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases en la IE: Fradencial {b) Semipresencial * (c) Remota
| 19 |IDIOMA predominante que usan en la IE: ({a)Espaficl  (b) Quechua () Aymarz  (d) Ashaninka {e) Awzin (A Obo, describa B B
1 DATOS GENERALES DEL INF ML L s SR
20 |3 Quién es el Informante? mep____ma_ua delCAE  (b) PadreMadrel4poderad  (¢) Autoridad Local
21 |N° DNI del Informante: ered  Lornep, loged mamac | 22 |Apellidos y nombres del Informanta: A9 59 /8 5 i
23 Telsfonolcelular del Informante: A mmm ble G _| 24 [Cormeo Electranico del Informante: 2 o> . Cor
Hll. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES ¥ ASISTENCIA TECHICA PARA MIEMEROS DEL GAE i ; o I s . F PR
25 | JEl CAE ssté conformado yio acluglizado? B[ No [ Ny ! - |
26 |4El CAE racibit capacitacionesiasistencia tecnica del Mondter de Gestion Local del programa| $ | NO | NV | Simarca NO o NV, pase a I3 pregunta 32 y sigulentes ]
27 | Qua tamas se iratarcn durante las capacilacionsas/asistencia taenica al GAET 1A Rraciices de Almantacon saydabie Ji: @EE&HE%&EEEEEBRN_E (e} |Buanas prictcas dé manipulasen de alimenk
{puede marcar mas de una alternativa) {Buenzs pradlicas de higiene de slimen] (&) [Eianas te fa prestacion dal sericio aimentar {f) [Maneo de residuns stidos |H_
_ | 18] [Funcionss del G (h) [Cvo Especifigue: fi) | | NV NA |
28 | E1 Monitor de Gestion Local utilizo materiales educativosididecticos, durante las capacitacione y asistencia tecnica al CAE? 4, Jece. frtatsecenld Siempre |Casigiemf Aveces | Nunca | NV | NA
28 | Bl Monitor de Gestion Local ust l idioma predominants durante |25 capaciiaciones y asistencia tecnica al GAE? [ & Siempfe Casisiem| Aveces | Nunca | NV| NA
30 |;El Menitor de Gestion Local brindd de manera comprensible'ciara las capacitaciones ¥ asistencia tacnica al CAE? Slempte |Casisiemy Aveces | Munca | NV | NA
H | El Menitor da Gestidn Local brinda un trate amable y respetucsn &l CAE durante las oa Acitacicnes y asistencis eonica? I|m1_@$m Casi siemp Aveces | Munca | NV | NA

0 DEL E NUTRICIONAL, LAS BPAL Y LAS BPM |

32 |; Proveedar cumple con la entrega de alimentos a la |E, correspondienta a esta entregaiperiodo de atengdn? (5 marca NO o NV, pase a fas preguntas 41} W1 NOJ N HA |
| 33 | Proveedor cumple con |2 enfrega de alimanios de acuerdo al plaze establecide en &l Gronograma sequn contrato? S[NO| NV | NA

| 334 [Precisa Ia fecha de enitrega por parte del Proveador o> oL | VLR 8

34 | Proveedor qua entraga los alimentos usa indumentaria limpia v completa (mandil tapabocalmascanila y cubre cabello)? BT ND NV NA

35 |;E| CAE cuerta con acta de entregalrecepcion de alimantas correspandiants & esls entrenalperiodo de atancion? (Salicitar copla de ACTA / Varificar an Plataforma) S [ NO | NV NA|
| 35.1|Precisar el nimero de usuarios/as atendidos seqin acta de entregairecepcian _ m_m "__ [ (Verificar este dato en ACTA do eniregairecepcion) | I 7 7
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA UALIWARMA

dr - o-

Telefono Regional: 42157595 FICHA DE VIGILANCIA . e E 5
Teléfono Nacional: 945095602 MODALIDAD PRODLCTOS-CONSUMG DENTRO DE IE ._ cooigon V=~ p& S50 - 2023
36 ;Proveedar cumple con [a entrega de los alimentos conforme a | establecido en acta de entrega/recepcicn (Cantidad complata, Marca, Presentacion, Valumen, Lote)? | 8. [NO| WV [ NA
37 | jProveedor cumple con ia enlrega de alimentos con registro sanitaro? S [ NO| Wy NA
38 |, Proveedor cumple con la entrega de slimentos en buen estado (sin adultaracion, sin abolladuras, sin fecha vencida)? SU| NO | NV NA
| 39 |, El ndmero de alumnos alendidos que figura en el acta de entrega/racap=an s igual al nimers de alumnos matriculados? {5i marca i, pase a fa pragunita 40) ] NG [ NV | NA
38.1| ; La diferencia enconirada enire nimero de alumnos atendidos y matriculados fue reportade al programa, por el CAET S | N NV
40 |;El CAE verifica y firma el acta de enfregalrecepcion de alimenios en sefial de conformidad? . | B NO T [ NA
B) S0BRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE ; o |
41 |;La IE cuenta con un lugar de aimacenamiento para quardar os alimentcs de Qali Warma? L NO| NV | NA
42 |; Lugar de almacenamienio de alimentos esta lejos de foco de contaminacion como rellencs sanitarios o humedales, estabics, cementerios? NQ | NV | NA |
43 |; Lugar de almacenamianto de alimantos esta protegide contra ngreso de animales e insectos? NO | NV | NA
44 | Lugar de almacanamianto de alimantos sa encuentsa limpie, ventilado y ordenada? 5 NO | NV NA
435 | Los alimenios se encuentran slmacanados dentro da la IE7 NO | NV NA
46 _|; Perscna a camo del almacen de alimantos usa indumentaria limpia y completa (mandil tapabocamascarilla v cubra cabelio)? NO | NV | NA
47 ¢ Almacen de |a | contiene alimentos en buen estadoe {sin adulteracian, sin aboladuras _libre de infestacian) B[ NO | NV | nA
48 |;Los productosialimentas en el almacén benen registro sanitario? | 8 MO | NV NA |
48 |;Les productostalimentas en &l almacan tieren fecha de vencimisnto vigente (minima; 30 dias)? SI NO NV HA
| 50 |, Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas{armazon). astantes, tarimas? WJ%; NV | HA
51 | Existe un conired de entradas v salidas de productas actuallzado {Control Kardex)? NO | NV | NA
52 |4El CAE gestiona y verifica el funcicnamienio del almacen en |z IE? 'NO | NV | NA
C)|SOERE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE
53 |;Los alimentos se preparan dentro de I3 Institucion Educativa? I NO | NV NA |
54 |;Hav un lugar habilitado para la preparacion de kos alimentcs dentro de |2 Institucion Educativa? B | NO| NV NA
85 ;E|fugar habilitade para |a preparacion de los alimentos es exclusive para este in? (a5 una cocinal? St NO | NV | A
56 |jLa cocina estd protegida contra ingreso de animales e insecos? W | no NV | NA
| 37 |4Lacocing se encuentrs limpia, para evitar |2 cantaminacian? 5| NO| NV [ NA
38 |iLa cocing ests lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedales, establos, cermanterios? m.,_l HO | NV | NA
58 |;Les utensilios de cocina se lavan y se guardan limpios en un lugar sequro y cerradn (protesidas) 7 5L NO ! NV [ Na
B0 [:5e usa agua patable o agua segura, para preparar los alimentos? 8| NO| NV | NA
61 |/ El mand del dia comesponde 2 la receta programada? {ver programacion de menus) NO | NV | NA |
B2 |;Perscna qua prepara los alimentos se lava las manos cormectamente (usa jaban, frota dedos y unias, se enjuaga y seca con taalla limpia o pape! toaliz) SLINO| NV | A
63 [;Persona que prepara los alimantas usa indumentaria limpia y completa imandil, tepabocaimascarilla y cubre caballa)? MO [ WY | NA
64 |; Persona que prepara Ics alimentos ha recibido capacitacion sobre manipulacion-preparacion balanceda-practicas de higene? NO | NV [ NA
65 |;E| CAE supervisa y verifica la preparacion de s alimentos de acuendo a la programacion de recetas da Programa Clali Warma? .m,_.\.._ O [ NV [ NA
_ D)'SOBRE EL SERVIDO DE ALIMENTOSENLAIE e b et L i e R R R
66 |; 52 cumple el horarie establecido para el servido de ks alimentos (mediz hors antes del inicio de las clases yio gespuds de las ciases)? | NO NV NA
67 | ;Ellugar de servido de alimentos se encuenira limpio, para evitar la contamidacion? Yy MO | NV NA
| 6B | EI lugar de servido de alimentos ests lejos de foco de contaminacisn coma rellencs sanitarios o humedales, estabics, cementeriog? m NG| NV | NA
69 | Parsona que sirve los alimentos se lava las manos comactamente (usa jaban, frafa dedos v ufias, se enuaqa y seca con foalla limpia o papel fialla) WO | NV | HA
70 |/ Persona que sirve los alimantos usa indumentaria limpia y completa [mandil, tapabocaimascarilla y cubre cabefio)? HO | WV | NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA _
SEDE REGIONAL AREQUIPA
——— VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
|Telefono Reglenal: 942157593 FICHA DE VIGILANC]A o "0 - -
Teléfono Nacional: 945095602 " MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE . concow: V =0 $€ - 2023 - -4t
E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA nn__zm_._lu ENLAIE ; _
| 71 | La distribucion de alimentos se realizb en la IE? [ 50 | NO| NV NA
72 |, Parsona que distribuye los alimentos s¢ lava las manos correctamanta (usa jabén, frofa dedos y ufias, 82 enjuaga y secs con toalla limpia o papel toalla)?. ..M NO | NV | NA
73 |, Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi!, tapabocaimascarila y cubre cabelle)? = HO | NV | NA
D)|SOBRE EL CONSUMOD DE LOS ALIMENTOS EN LA IE it ; T
74 |3 Donde consumen los alimentos los nifios y nifias de la Institucin Educativa®— | @) [En el Aula | (b} |En &l Comedar [ {c) [EnelFatic  [{d} [Ofrolugar, Precise;
75 | El lugar de consuma de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado? :I HO | NV | NA
76 | El hugar de consuma de alimentos [comedor) esia lejos de foco de contaminacion como ref'encs sanitarios o humedales, establos, cementerios? gl | ND | NV | NA
77 | Los alimentos ofrecidos & bas nifios/as usuarios scn agradables y aceptados (comen toda |z racian ofrecida)? (| N0 NV | NA
78 |;Los nifics/as usbarios se lavan |las maneos anies y despues del consumo de alimentos y reslizan su higiene bucal? NO | NV | NA
79 |, Algin miembra del CAE ywio docente esta presente durante &l congume de Iog alimenios B NO| NV | NA
80 |JEl CAE lava el contral del consume de alimentos islra 2 cantidad de usuarios Bm_._n_n_n.a 8K NO | NV [ NA
Vi SPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN LA TACION DEL SERVICID i T o e
81 |[TRANSPARENCIA 81.1|:Es accesible (ficil de enconirar y abtanar) |2 infarmacidn gue brinda &l Miembeo n_m_ _u_.,._,m.u_ Al [ NO | NV
: 81.2|; Es oportuna (momeanto apropiada, & bempo) |a informacian que brinda & Miembro del CAET S| NO | WV
81.3|; s comprensible {clara) la informacion qua brinda & Miembro del CAE? S8 NO | WY
B2 'NEUTRALIDAD B2.1 [ Algin aperader del programa yia miembro del CAE ylo sanvider piblice mdid diners, regaies o faveres a cambio de brindar simentos del Pregrama Qall Warma? 5l .ﬁr L1
H{imparcialidad) 82.2|; Mgun operador del programa yio miembro del CAE ylo servidor publico pedid apoyarivotsr  favor de aigin candidato & camiio de brindar aimeantos de! Programa Qali Weema? | Sl NY
823 _._.__.m__.__._ u_“_man_o.. _.._m_ programa .____u s_mswa el CAE yio servidor pablico pédia asistic 3 reunion/mitin de alqun candidatn a cambic e brindar alimenios del Programa Oas Warma{ 81 NIF| NV
"33 |OBSERVACIONES [o dificultades) i Lﬂuﬁﬁw&; L jedat) =
84 |RECOMENDACIONES =
"85 [FECHA FINAL nn la !.ﬂn&...- ...... 86 |HORA FINAL de _m entrevista:
: Fﬁnn._sﬂ__ Je e Eﬁtisﬁﬂ
ploibis e DURANTE LA i&pﬂiﬂ Eﬂi_ umi__.t.nu. P ] B | QUEAPLICALA Eﬁﬂﬁnﬁfl LAIE
Firma Firma Firma
; e e S F T O A3uy¥e vt .. DAL
. pellides: : e ! : " Nombres y Apeliidos: A ¥ et i _[Weenores y Apellides:
R e o R R R R 7 ﬁxﬁ Wmhu. [ M_____Hht_m&_—.__!m arge:
Ty 1 fub. e i v Camen electrimiog; T} Coaren aloctrinico:
P R e B Y J___ ] Tekedona: Y7356 775 Telsdanc:
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