COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Tumbes: 942160878 .
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N°0044-2023-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 15/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: WALTER RUEDA MOGOLLON 3. NUMERO-DNI: 80510050
4.0rGANIZACION/INSTITUCIO | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAS DE 5. CARGO: RESPONSABLE
N HOSPITAL ’ ' DE OMAPED

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 10/05/2023
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

2. DISTRITO: PAMPAS DE HOSPITAL 10. CCPP/DIRECCION: | PAMPAS DE HOSPITAL

11. PROCESO OBJETO : 12. ; DONDE SE

DE Sgﬁg:gm B(E) Lc/?)rE\lr\TlTRTBEL?TAl\va\E LA | APLICOLAFICHADE | 74446770-USUARIO DESAFILIADO
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 02 14. CANTIDAD DE 01 to Criti

AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: punto Lritico

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 10/05/2023 durante acciones de veeduria/vigilancia el ET del CTVC se entrevistod con el responsable de la
OMAPED del distrito de Pampas de Hospital, quien reporta el reclamo de dos ex usuarios del Programa Contigo, el mismo
que quedo registrado en la ficha de atencién A-024-2023-TUM-D, identificandose el siguiente punto critico:

1.- USUARIA/O DEL PROGRAMA DESCONOCE MOTIVOS DE DESAFILIACION/SUSPENSION.

El sefior Walter Rueda Mogollén con DNI N°80510050, Acogio el reclamo de los sefiores Carlos Farid Marchan Zarate
y José Roman Nufiez ambos identificados con DNI N°74446770 y 806735693 respectivamente, quienes son dos
ciudadanos con discapacidad severa que viven en una situacion muy vulnerable, ademas que tienen una clasificacion
socioecondmica vigente segun SISFOH de EXTREMA POBREZA, que vencen el 07/07/2025 y 24/03/2025; indica que
ambos fueron afiliados; Carlos Farid el 10/03/207 y José Romén el 10/12/2020; desde ese entonces han venido
cobrando su pension normalmente hasta el VI sexto padrén correspondiente a los meses de Noviembre y diciembre del
2022, como se puede ver en la plataforma del programa (Ver anexo 04), sin embargo para el primer periodo de enero-
febrero del presente afio se dan con la sorpresa que habian sido desafiliados del Programa, desconociendo los motivos
de su desafiliacién y mas aun no fueron informados de tal decision, enterandose recién cuando en el banco les informd
que no tenian deposito alguno.

El equipo técnico del comité ha verificado la casual de desafiliacion es en el padrén  https://cdn-contigo.s3.us-west-
1.wasabisys.com/portal/2023/02/ANEXO-DESAFILIADOS-Y-SUSPENDIDOS .pdf de fecha 22/02/2023 donde se ha
podido verificar el motivo es (NO CUMPLE REQ2), sin embargo luego de realizadas las consultas, el encargado de la
OMAPED sefior Walter Rueda advierte que posiblemente sea por haber tenido RUC, sin embargo en el caso del ex
usuario José Roman Nufez quien si contaba con RUC, pero este fue dado de baja definitiva el 14/07/2017 ver anexo,
y para el caso de Carlos Farid Marchan Zarate indica que nunca ha tenido Ruc (Ver anexo 03), por ello, refiere que
debe existir algun error y que han sido desafiliados de manera injusta. Ante esta situacion, el Sr. Walter manifiesta que
los familiares y ex usuarios se encuentra sumamente preocupados ya que hasta la fecha nadie le ha explicado los
motivos que conllevaron a su desafiliacion, a pesar de cumplir con todos los criterios de elegibilidad por lo que se estaria
vulnerando sus derechos de continuar recibiendo su pensidn, la que necesita con suma urgencia para atender sus
principales necesidades de salud y alimentacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

o El programa establezca estrategias de coordinacién, monitoreo y gestion con las OMAPED/OREDIS a fin de
informar a los usuarios/as, su condicion de afiliados y/o desafiliados y las gestiones, tramites que deben realizar
para hacer valer sus derechos que fueron vulnerados.



https://cdn-contigo.s3.us-west-1.wasabisys.com/portal/2023/02/ANEXO-DESAFILIADOS-Y-SUSPENDIDOS.pdf
https://cdn-contigo.s3.us-west-1.wasabisys.com/portal/2023/02/ANEXO-DESAFILIADOS-Y-SUSPENDIDOS.pdf

El programa propicie la articulacion entre las instituciones, sectores y los gobiernos en todos sus niveles, para
establecer vinculacién entre si y complementar capacidades, asi como alinear objetivos y acciones con la
finalidad de mejorar los servicios que ofrecen a la poblacién en situacién vulnerable y abandono (personas con
discapacidad severa)

Se solicita verificar el caso y se nos pueda comunicar la situacion de este sefior que hasta la fecha desconoce
los motivos de su desafiliacion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

gL

Anexo 01: Ficha de Atencion N° A-024-2023-TUM-D (01folio)

Anexo 02: Copias de Clasificacion Socioeconomica (02 folio)

Anexo 03: Constancia de SUNAT (02 folios)

Anexo 03: Captura de Pantlla de Plataforma Programa (01 folio)
Anexo 04: Captura de plantalla Padron de Desafilados [-2023 (01 folio)

==
Aqui nge rita Guerrero
Responsable Regional de CTVC - Tumbes




ANEXO N°01: FICHA DE ATENCION N°A-024-2023-TUM-D




117523, 10:48

ANEXO 02: COPIA DE CLASIFICACIONES SOCIOECONOMICAS

hitps./isigof sisfoh gob.pefconsulta_hogares_ULE/busqueda_print.php

RESULTADO DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

HOGAR ID:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD NACIONAL (DNI):
APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

NOMBRES:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

HOGAR ESTADO:

FECHA EMPADRONAMIENTO:

2. DATOS DEL LUGAR DE EMPADRONAMIENTO

DEPARTAMENTO:
PROVINCIA:

DISTRITO:

UBIGEO:

CENTRO POBLADO:

CODIGO CENTRO POBLADO:
DIRECCION:

REFERENCIA DE DOMICILIO:
TIPO DE CARGA:

3055614
80673569
ROMAN
NUNEZ

JOSE
MASCULINO
03/04/1979
VIGENTE
24/03/2021

TUMBES

TUMBES

PAMPAS DE HOSPTITAL
240104

PAMPAS DE HOSPITAL
0001

OTRO. EL RODEO NRO. PUERTA SN PISO.1

EN TODO EL CASERIO MANO DERECHA
FSU-2013

3. DATOS DE LA CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DEL HOGAR

FECHA VIGENCIA INICIAL:

FECHA VIGENCIA FINAL:

ESTADO VIGENCIA:
CLASIFICACION SOCIOECONOMICA:
AREA:

NRO DE TIPO DE FORMATO:

(2) Por nueva informacion proporcionada
4, INTEGRANTES DEL HOGAR

24/03/2021
24/03/2025
vicente @

POBRE EXTREMO (2)
URBANO

17288461

NRO. NRO.DOCUMENTO

APELLIDO APELLIDO

PATERNO MATERNO
1 78620179 ROMAN CHORRES
2 80673569 ROMAN NUREZ
3 60447627 ROMAN CHORRES
4 60398195 ROMAN CHORRES

hitps./fsigol sisfoh.gob pe/consulta_hogares_ULE/busqueda_print php

APELLIDO NOMBRES

WESLEY ABDEL
JOSE

FAVIANA
BETZABETH

DIEGO
ESNAIDER

FECHA
SEXO  naciMiENTO

MASCULINO 26-MAY-14

MASCULINO 03-APR-79
FEMENINO 12-JUN-07

MASCULINO 27-0CT-09

172



11/5/23, 10:48

hitps./isigof sisfoh gob pe/consulta_hogares_ULE/busqueda_print. php

RESULTADO DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

1. DATOS DE IDENTIFICACION

HOGAR 1D:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD NACIONAL (DNI):
APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

NOMBRES:

SEXO:

FECHA DE NACIMIENTO:

HOGAR ESTADO:

FECHA EMPADRONAMIENTO:

2. DATOS DEL LUGAR DE EMPADRONAMIENTO

DEPARTAMENTO:
PROVINCIA:

DISTRITO:

UBIGEO:

CENTRO POBLADO:

CODIGO CENTRO POBLADO:
DIRECCION:

REFERENCIA DE DOMICILIO:
TIPO DE CARGA:

11965944
74446770
MARCHAN
ZARATE
CARLOS FARID
MASCULINO
19/08/2002
VIGENTE
01/07/2021

PAMPAS DE HOSPITAL
240104

PAMPAS DE HOSPITAL

o001

JR. 18 DE JUNIO NRO. PUERTA SN P1SO.1
AL FRENTE DEL PARQUE

FSU-2013

3. DATOS DE LA CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DEL HOGAR

FECHA VIGENCIA INICIAL:
FECHA VIGENCIA FINAL:

ESTADO VIGENCIA:

CLASIFICACION SOCIOECONOMICA:
AREA:

NRO DE TIPO DE FORMATO:

(2) Por nueva informacién proporcionada
4. INTEGRANTES DEL HOGAR

APELLIDO APELLIDO
NRO. NRO.DOCUMENTO PATERNO MATERNO

1 74446770 MARCHAN ZARATE

AVISO LEGAL

hitps://sigof sisfoh.gob pe/consulta_hogares_ULE/busqueds_print php

02/07/2021
02/07/2025
VIGENTE ‘

POBRE EXTREMO (2)
URBANO

17288521

CARLOS FARID MASCULINO 19-AUG-02

e



ANEXO 03 CONSTANCIAS DE LA SUNAT







ANEXO 04 CAPTURA DE PANTALLA PAGINA DEL PROGRAMA

M Recibidos (102) - tu.. g Iniciar sesion en Acer
o PORTAL % L 1) ATENCION ALUSUARIO
%‘ @ TRANSPARENCIA AQe Q U 0 ‘ A ( (01) 6449006

¢{COMO SERUSUARIO? ~

INICIO PROGRAMACONTIGO ™ :DONDEESTAMOS? ~

| Consulta Usuario del Programa

28 Nueva busqueda

(itimo padrén abonado

PADRON 6-2022

correspondiente al periodo noviembre - diciembre

Nimerode
pensiones recibidas

Oftima Actualizacion:

Estadoenel Padron:

CARLOSFARID Autorizado:
MARCHAN ZARATE DN 00000000
DNIN° 74446770 Pa
& rentesco:
Edad: 20anos .
5 Resolucién:
Sexo: Masculino
Fechade nacimiento: 2002-08-19
Afiliacion: 20170310

Region/ Provincia / Distrito/ Centro Poblado:

TUMBES/TUMBES/PAMPAS DE HOSPITAL

Direccion:

JR 18 DE JUNIO NRO. PUERTA SN PISO.1

Clasificacién Socioecondmica:

POBRE EXTREMO
EEeee—————————SSBSBBLLS—S————————————_—

RUSUARIO? ~

‘DONDEESTAMOS? ™

INICIO PROGRAMA CONTIGO ~

| Consulta Usuario del Programa

28 Nueva busqueda

(itimo padrén abonado

PADRON 6-2022

correspondiente al periodo noviembre - diciembre

Nimerode
pensiones recibidas

Ultima Actual

Estadoenel Padron:
JOSE Autorizado: ---
[?ﬁmorggs% DNI: 00000000

Fdat e

X Resolucidn:
Sexo: Masculino
Fecha de nacimiento: EZER VR VI (4)Vigencia de la autorizacion: Del 0000-00-00 2l
Afiiacin: 2020-12-10

Region / Provincia/ Distrito / Centro Poblado:

TUMBES/TUMBES/PAMPAS DE HOSPITAL

Direccion:

OTRO.EL RODEO NRO. PUERTA SN PISO.1

Clasificacién Socioecondmica:

POBRE EXTREMO
.|



ANEXO 05: CAPTURA DE PANTALLA EN PLATAFORMA PADRON DESAFILIADOS 1-2023

Firma Digital

Programa CONTIGO

— - -
[ v [reoien [Pmovincin [osrmmo B [wommnes v areiuoos [ moTvo |
816 SANMARTIN TOCACHE TOCACHE 6851751 MGM. DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2 A
in SAN NARTIV TOCACHE TOCACHE 344189 STEFANY SCARLETH VASQUEZ CRUZADO DESAFILADO FAULECIDO
i1 SAN MARTIN LAVAS LAMAS 43802878 (GODOFREDO LOZANO TUESTA DESAFILIADO NO CUMPLE REQ2
8 SANMARTIN TOCACHE TOCACHE H0524300 ALFONSO GREGORIO PINO RIVERA DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
80 SANMARTIN TOCACHE UCHIZA 20091008 IRENE VERANENOI TORRES DESAFILIADO FALLECIDO
881 SAN MARTIV LAVAS BARRANQUITA (0810803 MARIA JUANITA ANASIFUEN AMASIFUEN DESAFILIADO FALLECIDO
882 SANMARTIN MOYOBAMEA NOYOBANBA (0630688 VICTOR HUMBERTO URIOL SANCHEZ DESAFILIADO FALLECIDO
883 SANMARTIN SAN MARTIN HUINBAYOC 166260 CESIA ROMEROMOR! DESAFILADO FALLECIDO
B84 SAN NARTIN HUALLAGA SAPOSOA 503732 CESAR QUIROZMUROZ DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
885 SAN NARTIV SANMARTIN TARAPOTO 00126313 LUIS ANTONIO SANCHEZ GUERRA DESAFILIADO FALLECIDO
] SANMARTIN SANMARTIN TARAPOTO ABAETGE PEPE GARCIA GARCIA DESAFILADO FALLECIDO
Ll SAN MARTIN BELLAVISTA ALTO BAVO 01006014 LEITER CASTILLO TELLO DESAFILIADO FALLECIDO
888 SAN MARTIN MARISCAL CACERES HUICUNGO 21647186 JOSE SANTOS ZAMORA PEREZ DESAFILIADO FALLECIDO
849 SAN MARTIN RIOA PARDO MIGUEL 21705685 RODOLFO TORRES PAREDES DESAFILIADO FALLECIDO
80 SAN MARTIV HUALLAGA SAPOSOA (0841789 ANTERQ VALLES PINEDO DESAFILIADO FALLECIDO
861 SAN NARTIN HOYOBAVEA NOYOBANBA 18103063 TC6. DESAFILIADO NO CUNPLE REQ1
82 SAN MARTIN HOYOBAVBA MOYOBANBA 14139583 NARLLURI ADOLFINA TAFUR CASTRO DESAFILADO NO CUNPLE REQ!
83 SAN NARTIN PICOTA PICOTA 60702508 APR DESAFILIADO FALLECIOO
B4 SAN NARTIN RIOA PARDO MIGUEL 60560060 ING. DESAFILIADO FALLECIDO
805 TACNA TACNA POCOLLAY TO58667 YAMILETT ESCANLET NONTOYA ESPINO DESAFILIADO NO CUNPLE REQ
8% TACNA CANDARAVE CANDARAVE (0756960 MARIO SALOME CACERES MAMANI DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
81 TACNA TACNA TACNA (0401174 SABINO MAMANI PILCO DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
TACNA TACNA CIUDAD NUEVA TO314%0 ANA NARIA MRANDA CACHI DESAFILIADO NO CUMPLE REQ2
89 TACNA TACNA L GREGORIO ALBARRACIN LY 4291502 KATHERINE ARACELY QUISPE PACO DESAFILIADO NO CUNPLE RE2
0 TACNA TACNA tL GREGORIO ALBARRACINL| 40835421 MARIA ELIANA OSORIO MEJIA DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
01 TUNBES TUMBES ms DEHOSPITAL [ Té4dén0 CARLOS FARID NARCHAN ZARATE DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
0 TUNBES TUMBES PANPAS DE HOSPITAL [ 80673569 JOSE ROVAN NUREZ 20— 11—
03 UNBES ZARUMILLA ZARUMLLA (0241348 ARMANDO MOISES CRUZ PIZARRO DESAFILIADO FALLECIDO
0 TUMBES ZARUMILLA ZARUMLLA (3306054 PAULAVITE DE S0LIS DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
05 TUMBES IARUMILLA AGUAS VERDES 0362019 OTINIANO LOPEZ LEON DESAFILIADO FALLECIDO
%6 TUNBES ZARUMILLA ZARUMLLA 00362086 EUGENIO OLAYA FARIAS DESAFILIADO FALLECIDO
o TUMBES TUMBES CORRALES T1246368 PEDRO ISMAEL CALLE SILVA DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
8 TUNBES CONTRALMRANTE VILLAR Z0RRITOS 71012043 JORGE ALBERTO ALVAREZ JINENEZ DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
0 TUMBES TUMBES TUNBES 42106603 LESTER YBAN TAMAYO PINTADO DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
810 TUNBES TUMBES TUMBES (VAL ANGEL DIEGO OLIVA RODRIGUEZ DESAFILIADO FALLECIDO
bl TUMBES TUMBES CORRALES (0224568 ELISEO TINEDO DIOSES DESAFILIADO FALLECIDO
k] TUMBES TUMBES TUNBES 10348361 VICTOR GIAN NARTIN SAAVEDRA VARGAS DESAFILIADO NO CUNPLE REQ2
i3 TUMBES TUMBES TUNBES (020004 PAULINA CLARA SOLANO DE ZAPATA DESAFILIADO FALLECIDO
i TUMBES TUMBES CORRALES (024468 NELLY CRUZ DE SILVA DESAFILIADO FALLECIDO




