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Yurimaguas, 08 de agosto de 2023

Sefior (a)

ORFELINA ARPASI QUISPE

Directora Ejecutiva.

Programa Nacional de Entrega de la Pensién No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTAN DOS (02) CASOS.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0044-2023-CTVC/YUR.
e CASO N° 0045-2023-CTVC/YUR

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

L Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle COMERCIO 738, Barrio. La Loma - Yurimaguas
Celular: 942161470
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /loreto.2rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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0042023 CTVIYUR
PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO | 1. FecHA DE REGISTRO: | 03/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: MURAYARI LOMAS LUDIA DALY 3. NUMERO-DNI: 46284847
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION g%\é&rg AL'\? AC AL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: SECRETARIA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/08/2023
7. DEPARTAMENTO: LORETO 8. PROVINCIA: ALTO AMAZONAS

9. DISTRITO: LAGUNAS 10. CCPP/DIRECCION: | VILLA LAGUNAS
il b el .l Lo

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDI-’\D DE 01

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

HESIQUIO CARITIMARI HUAICAMA, identificado con DNI N° 46269665 domiciliado en la Comunidad de Villa
Lagunas, distrito de Lagunas, provincia Alto Amazonas, departamento Loreto, quien se encuentra en situacion de
Discapacidad Severa, es usuario del Programa Contigo, se recoge la manifestacién del suscrito en la Ficha de Atencién
N° A-017-2023-YUR-D.

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS.
El ciudadano en mencién al enterarse que se publicd el padrén de abonados del Ill bimestre del 2023, del programa
contigo, acudio a la OMAPED a verificar su nombre en dicho padron, se encontré como usuario nuevo, por ese
motivo acude al Banco de la Nacion de Villa Lagunas para hacer efectivo su cobro, personal del banco le indica que
debe sacar primero su tarjeta multired, al dia siguiente acude nuevamente al banco para realizar los tramites de
obtencién de su tarjeta multired, con esta tarjeta se acerca otra vez a ventanilla y le indican que no tiene abono en
su cuenta, por ello el usuario solicita que le emitieran sus ultimos movimientos de su cuenta, donde evidencia que
no fue abonado.

El equipo técnico regional del CTVC, verificando los documentos (voucher) presentado por el usuario evidencia que
en la cuenta del usuario no se realizd abono, sin embargo, en el Padrén Ill -2023 el ciudadano estad como usuario
nuevo del programa Contigo.

“El Programa CONTIGO, es un programa social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS, que tiene por
objetivo otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00 cada dos meses, a personas con discapacidad severa
y que se encuentren en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos del D.S N° 004-2015-MIMP, “Decreto Supremo que crea el Programa de pension por
discapacidad severa” y demas normativas vigentes del programa, se solicita verificar el caso e implementar las
medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacion del servicio, por lo que en este sentido se
recomienda:

o  Garantizar el Servicio del programa Contigo y dar cumplimiento al D.S N° 004-2015-MIMP “Decreto Supremo
que crea el Programa de pension por discapacidad severa”.

o Garantizar el Servicio del programa Contigo y dar cumplimiento al R.D.E. N° 095-2021-MIDIS/PNPDS-DE, que
aprueba la Directiva N° 007-2021-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Gestién de la afiliacion a la pension no
contributiva” y demas normativas modificatorias de la directiva.




e Se solicita al programa CONTIGO pueda informar sobre lo acontecido en el plazo establecido, ademas de la
implementacion de las medidas preventivas, pertinentes, dirigidas a mitigar, superar o dar solucién a los riesgos
comentados en la presente alerta.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04 folios)

Ficha de Atencion N° A-017-2023-YUR-D. (01 folio).
Padron Ill — 2023 Abonados (01 folio)

Voucher de emision de tarjeta (01 folio)

Voucher de Ultimos movimientos de cuenta (01 folio)
Vista fotografica de DNI de usuario (01 folio)
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ANEXO 01: Ficha de Atencién N° A-017-2023-YUR-D

SN cl M  FICHA DE ATENCION FICHA N° A-017-2023-YUR-D

VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion cuando el

Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

CONTIGO (X) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS()

1.PROGRAMA pon X{ pais( ) PENSION 65( ) QALIWARMA ( ) SISFOH ( ) 2.FECHA de REGISTRO:| 03/08/2023/
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)

3. Apellidos Nombres:|CARITIMARI HUAICAMA HESIQUIO 4. Documento-DNI: (46269665

5. Sexo (Género): Masculino ( X) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento: [09/09/1985

7. Es Usuario(a)?: SI (X )Fecha Afiliacion_-/-/- / | NO( ) |8. Tiempo Residencia:|( ) MESES

9. Correo Electronico: [-------- 10. Teléf. Personal:

11. Institucion/Cargo: 12. Telf. Institucional: |------

13. Departamento:  [LORETO 14. Provincia: ALTO AMAZONAS

15. Distrito: LAGUNAS 16. CCPP/Direccion: |VILLA LAGUNAS

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 03/08/2023/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento:  [LORETO 19. Provincia: ALTO AMAZONAS

20. Distrito: LAGUNAS 21. CCPP/Direccion: |VILLA LAGUNAS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES]
22 [SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR
ICLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

HESIQUIO CARITIMARI HUAICAMA, identificado con DNI N° 46269665 domiciliado en la Comunidad de Villa Lagunas, distrito de
Lagunas, provincia Alto Amazonas, departamento Loreto, quien se encuentra en situacion de Discapacidad Severa y es usuario nuevo
del Programa Contigo, manifesté lo siguiente:

USUARIA/O ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, PERO NO TIENE ABONO EN SU CUENTA DE AHORROS.

El ciudadano en mencion al enterarse que se publicé el padron de abonados del Il bimestre del programa contigo, acudié a la OMAPED
a verificar su nombre en dicho padrén, se encontré como usuario nuevo, por ese motivo acude al Banco de la Nacién de Villa Lagunas
para hacer efectivo su cobro, personal del banco le indica que debe sacar primero su tarjeta multired, al dia siguiente acude nuevamente
al banco para realizar los trdmites de obtencion de su tarjeta multired, con esta tarjeta se acerca otra vez a ventanilla y le indican que no
tiene abono en su cuenta, por ello el usuario solicita que le emitieran sus ultimos movimientos de su cuenta, donde evidencia que no fue
abonado.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo (X ) Queja ( ) Denuncia ( ) 24. TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida de Nacimiento ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
NOMBRES APELLIDOS: LUDIA DALY MURAYARI LOMAS NOMBRES APELLIDOS: HESIQUIO CARITIMARI HUAICAMA
DNI;_46284847 CARGO: SECRETARIA DEL CLTVC DE SEIS DE JULIO DNI: 46269665 CARGO: USUARIO.




ANEXO 02: Padrén Il — 2023 Abonados

ANEXO

RELACION DE USUARIOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE ENTREGA DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEVERA EN
SITUACION DE POBREZA - CONTIGO

77248 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 61753154 C.A K. NUEVO
77249 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 44154277 YUYARIMA ARIRAMA WALDIR TITO NUEVO
77250 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 81660539 C.T.J. NUEVO
77251 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 76155584 F.C.L.E. NUEVO
77252 |LORETO MAYNAS IQUITOS 79519604 P.G.N. M. CONTINUADOR
77253 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 71404126 CANAQUIRI CAINAMARI ROBIN NUEVO
77254 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 46344738 TAPAYURI HUAICAMA ROSANA NUEVO

255 LopETO MANNAS. JQLUTO. 0217306, LAVINILLAELIERTE DATRICK GIANCARL Q). CONTINUADOR
77256 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 46269665 CARITIMARI HUAICAMA HESIQUIO NUEVO
77257 |LORETO MAYNAS IQUITOS 80396120 BARDALES RAMIREZ NOEMI CONTINUADOR
77258 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 48772913 HUANCHO SIPA SEGUNDO NUEVO
77259 |LORETO MARISCAL RAMON CASTILLAIPEBAS 43437590 MOZOMBITE CASTILLO TATIANA NUEVO
77260 |LORETO ALTO AMAZONAS YURIMAGUAS 60736528 A.P.F. REINCORPORADO
77261 |LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA 48948815 TINEDO VENTEMILLA CARLOTA JANETH NUEVO
77262 |LORETO MAYNAS IQUITOS 80395899 BARDALEZ RAMIREZ TERESA NUEVO
77263 |LORETO MAYNAS BELEN 48261863 REYNA HIDALGO JORGE ENRIQUE NUEVO
77264 |LORETO MAYNAS SAN JUAN BAUTISTA 05580289 GARCIA INGA LUIS NUEVO
77265 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05223891 TRAUCO HUAMAN SEGUNDO VICTOR NUEVO
77266 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 77022507 G.J.S. NUEVO
77267 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 05624502 TAPULLIMA MURAYARI NEILA LUZ NUEVO
77268 |LORETO ALTO AMAZONAS LAGUNAS 05602687 YAHUARCANI HUAINACARI VITERMO NUEVO
77269 |LORETO MAYNAS IQUITOS 80413787 PINEDO TANCHIVA PATRICIA DEL PILAR CONTINUADOR
77270 |LORETO MAYNAS IQUITOS 62949010 GARCIA OLIVEIRA AIXA BRAZILIA CONTINUADOR
77271 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05276161 GOMEZ PEREZ HERNANDO CONTINUADOR
77272 |LORETO MAYNAS IQUITOS 46150606 SOTO SILVANO LUIS GUSTAVO CONTINUADOR
77273 |LORETO MAYNAS IQUITOS 47915559 PIPA ORACO BENIGNO CONTINUADOR
77274 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05340808 PINEDO GARCIA RITA MERCEDES CONTINUADOR
77275 |LORETO MAYNAS IQUITOS 61793773 A.G.J. M. CONTINUADOR
77276 |LORETO MAYNAS IQUITOS 46686306 BARTRA REATEGUI ISIDORO CONTINUADOR
77277 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48355718 RIMACHI TAMANI SILVIA JANETH CONTINUADOR
77278 |LORETO MAYNAS IQUITOS 43826207 CHAVEZ LAULATE KELLY CONTINUADOR
77279 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48929954 MURAYARI LOPEZ LADY MASSIEL CONTINUADOR
77280 |LORETO MAYNAS IQUITOS 46378427 ALARCON ACOSTA FRANCO CONTINUADOR
77281 |LORETO MAYNAS IQUITOS 08881875 GARCIA SANDI LIDIA CONTINUADOR
77282 |LORETO MAYNAS IQUITOS 47817302 IBANEZ FACHIN LUZ ELENA CONTINUADOR
77283 |LORETO MAYNAS IQUITOS 91369697 PACAYA MANIHUARI LIA XIOMARA CONTINUADOR
77284 |LORETO MAYNAS IQUITOS 71025612 TAPIA LOPEZ ALEJANDRO DEMETRIO CONTINUADOR
77285 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48359203 FLORES BAOS ANA GABRIELA CONTINUADOR
77286 |LORETO MAYNAS IQUITOS 70408997 CANELO BARDALES LUIS LEONARDO CONTINUADOR
77287 |LORETO MAYNAS IQUITOS 79129898 H. A J. H. CONTINUADOR
77288 |LORETO MAYNAS IQUITOS 76580390 ORBE ACHO JECSON ARTEMIO CONTINUADOR
77289 |LORETO MAYNAS IQUITOS 77492381 ZUNIGA SOSA JESUS ABRAHM CONTINUADOR
77290 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48871766 SAENZ JIPA MANIX CONTINUADOR
77291 |LORETO MAYNAS IQUITOS 46889460 MARRERO GONZALES JAZMIN CONTINUADOR
77292 |LORETO MAYNAS IQUITOS 76885142 M.S.D. M. CONTINUADOR
77293 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05235311 GUTIERREZ PANDURO MARIA HISABEL CONTINUADOR
77294 |LORETO MAYNAS IQUITOS 77462303 FERREYRA TUANAMA BRYAN PATRICK CONTINUADOR
77295 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05273829 VILLACORTA GUERRERO PEPE CONTINUADOR
77296 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05274842 MORI SAAVEDRA CESAR AUGUSTO CONTINUADOR
77297 |LORETO MAYNAS IQUITOS 76206035 SOUZA AHUANARI JACK KEWIN CONTINUADOR
77298 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48149230 TRIGOSO GALINDO ROCIO CONTINUADOR
77299 |LORETO MAYNAS IQUITOS 77360513 M.M.S.S. CONTINUADOR
77300 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48876511 SHAPIAMA TENAZOA SEGUNDO ABELARDO CONTINUADOR
77301 |LORETO MAYNAS IQUITOS 46900038 PACAYA ARIMUYA SEGUNDO HERNAN CONTINUADOR
77302 |LORETO MAYNAS IQUITOS 78855391 BARDALES AMASIFUEN MARIO BENJAMIN CONTINUADOR
77303 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05394369 TANCHIVA MACHOA JOSE ANTONIO CONTINUADOR
77304 |LORETO MAYNAS IQUITOS 79650474 G.R.J.S. CONTINUADOR
77305 |LORETO MAYNAS IQUITOS 75799136 RIOS SAAVEDRA MARLLORI CONTINUADOR
77306 |LORETO MAYNAS IQUITOS 73505285 SANCHEZ LANARO KIMBERLY STEICY KRISS CONTINUADOR
77307 |LORETO MAYNAS IQUITOS 90373550 C.F.V.K. CONTINUADOR
77308 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05412941 RIOS VELA JULIO MIGUEL CONTINUADOR
77309 |LORETO MAYNAS IQUITOS 77422756 HELLER ZUNIGA CARLOS ENRIQUE CONTINUADOR
77310 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05341425 RIOS CRUZ SEGUNDO ROGELIO CONTINUADOR
77311 |LORETO MAYNAS IQUITOS 92328715 F.R.E.R. CONTINUADOR
77312 |LORETO MAYNAS IQUITOS 78878029 A.L.K. E. CONTINUADOR
77313 |LORETO MAYNAS IQUITOS 78994627 S.V.P.E. CONTINUADOR
77314 |LORETO MAYNAS IQUITOS 73124436 VENTO URRESTY FELIX ADRIAN CONTINUADOR
77315 |LORETO MAYNAS IQUITOS 43486053 VILLANUEVA NOLORBE CARLOS CONTINUADOR
77316 |LORETO MAYNAS IQUITOS 48115978 UPIACHIHUA BUCHELI CELSO TEODORO CONTINUADOR
77317 |LORETO MAYNAS IQUITOS 80452067 YAHUARCANI CAHUACHI JUAN CONTINUADOR
77318 |LORETO MAYNAS IQUITOS 90194948 V.A. F.M. CONTINUADOR
77319 |LORETO MAYNAS IQUITOS 77923266 ARIMUYA TANANTA IWONNE FRIGOLI CONTINUADOR
77320 |LORETO MAYNAS IQUITOS 79204111 G.R.M. A CONTINUADOR
77321 |LORETO MAYNAS IQUITOS 05333418 DIAZ DIAZ ELSA LUZ CONTINUADOR
77322 |LORETO MAYNAS IQUITOS 71287376 RUIZ HIDALGO MERYLUZ ANGELLI CONTINUADOR




ANEXO 03: Voucher de emision de tarjeta




ANEXO 04: Voucher de Gltimos movimientos de cuenta




ANEXO 05: Vista fotografica de DNI de usuario




