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Sefiora:

Nancy Oclocho Minchan

Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas.-

Asunto

Referencia

Seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados en el CASO
N° 046-2022-CTVC/BAG, suscitada en la I.E N° 18040, cddigo modular
0257717, situada en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas,
departamento de Amazonas.

INFORME N° D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MLA (20SEP2022)

Tengo a bien dirigirme a usted, y a la vez remitir el documento de la referencia, mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa del
seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados en el CASO N° 046-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la I.E N° 18040, cddigo modular 0257717, situada en el distrito de Huancas, provincia de
Chachapoyas, departamento de Amazonas.

Sin otro particular, me suscribié de usted.

Firmado digitalmente por BAUTISTA
VELASQUEZ Guillermo Gustavo FAU

Fecha: 20.09.2022 16:41:58 -05:00

Atentamente
Documento firmado digitalmente
GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
CC.:
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Chachapoyas, 20 de Septiembre del 2022
INFORME N° D000025-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-MLA

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORMAR SOBRE EL SEGUIMIENTO A LOS PUNTOS CRITICOS
PARCIALMENTE RESUELTOS ALERTADOS EN EL CASO N° 046-2022-
CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA |.E N° 18040, CODIGO MODULAR 0257717,
SITUADA EN EL DISTRITO DE HUANCAS, PROVINCIA DE CHACHAPQOYAS,
DEPARTAMENTO DE AMAZONAS.

Referencia ; INFORME N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MLA

Fecha Elaboracién: Chachapoyas, 15 de septiembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia, a fin de informar sobre el seguimiento a los
puntos criticos parcialmente resueltos, en relacion a la alerta suscitada CASO N°046-2022-CTVC-BAG, suscitada
en la 1.E N° 18040, Codigo Modular 0257717 situada en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas,
departamento de Amazonas

I.  ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022 mediante documento de la referencia OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la |E
N° 18040, codigo modular N° 0257717, ubicado en el distrito Huancas, provincia Chachapoyas,
departamento Amazonas

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, la Unidad Territorial Amazonas, mediante correo electrénico y
SGD, deriva al MGL para la atencién del CASO adjuntando el documento OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, en que la representante del sistema de veeduria a la UT Amazonas,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 046-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 en la IE N° 18040, cddigo modular N°
0257717, ubicado en el distrito Huancas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas,
reportando 02 punto critico.

CUADRO N° 001: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN LA I.E. N°18096, CODIGO MODULAR

0256099
N° DE
DETALLE DEL PUNTO DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
PUNTO CRITICO CRITICO
CRITICO
o~ e |
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El  ndmero de alumnos
atendidos que figura en el acta
de entrega/recepciéon no es
igual al nimero de alumnos

De acuerdo a lo manifestado por la directora, la |E cuenta
con 23 alumnos matriculados hasta la fecha de la
entrevista; sin embargo Qali Warma tiene programado la
entrega de productos para 18 alumnos, presentandose

01 matriculados

una falta de 05 raciones, por lo cual es necesario hacer el
seguimiento correspondiente a fin de que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios segun la
némina de matricula 2022.

Segun informacién de la directora de la I.E. La cantidad
entregada a cada usuario fue menor a la cantidad
programada por parte del programa Social, dado que las
18 raciones se han fraccionado de partes iguales para los
23 alumnos. situacion que ha provocado disconformidad
en los padres de familia por la entrega incompleta de las
raciones.

No se distribuye la cantidad
completa de alimentos que le
corresponde a cada alumno
matriculado

02

1.3. Con fecha 13 de mayo, se emite el INFORME N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG, donde
se informa las acciones realizadas para la atencion de la alerta del CASO N° 046-2022-CTVC/BAG,
suscitado con fecha 18 de abril de 2022, en la IE N° 18040, Cédigo Modular 0257717 situada en el distrito
de Huancas, provincia Chachapoyas, departamento de Amazonas.

1.4. Con fecha 02 de julio mediante documento RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000268-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, el PNAEQW Resuelve: MODIFICAR el Requerimiento para la contratacién de bienes
ylo servicios para la prestacion del servicio alimentario 2022 en la modalidad productos del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000300- 2021-MIDIS/PNAEQW-DE, modificado a través de la Resolucién de Direccidén Ejecutiva N°
D000193-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en el extremo del Listado de Instituciones Educativas Publicas para
la prestacién del Servicio Alimentario 2022, conforme al anexo que forma parte integrante de la presente
Resolucién; en base a lo cual se emite el presente informe

IIl.  BASE NORMATIVA

2.1. Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Version N°03.

2.2. Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”®, con codigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

2.3. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UOP, Version2.

2.4. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacion de la Distribucién de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Versién N° 08.
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2.5. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacién del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUORP - Version N° 04.

2.6. Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000279-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022 se aprueba el Protocolo para la Conformaciéon o
Actualizacion de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, con cédigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UQP - Version N° 9.

2.7. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° N° D000201-2022- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”,
con cadigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 03, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

.  OBJETO

3.1. Informar sobre el seguimiento a los puntos criticos parcialmente resueltos alertados CASO N°
046-2021-CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 en la IE N° 18040, cédigo modular
N° 0257717, ubicado en el distrito Huancas, provincia Chachapoyas, departamento Amazonas,

IV.  ANALISIS

De los antecedentes se tiene que fue alertado 02 punto critico el cual se detalla en el CUADRO
N°01: PUNTOS CRITICOS ALERTADOS EN EL CASO N° 046-2022-CTVC/BAG, del OFICIO N°
029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, informando al respecto con INFORME N° D000011-2022-
MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MLA, quedando pendiente el punto critico relacionado al nimero de
usuarios por lo que en base a la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000268-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, se emite el presente informe.
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CUADRO N° 002: DETALLE DE LAS ACCIONES REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO
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. . . Acciones de seguimiento al Evidencias
N° Acciones realizadas fin de - .
Punto | Detalle de punto mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se Evidencias cumpl|m|e.nto de compromisos
Critico critico alertado vuelva a suscitar: asumidos por el CAE.
El CAE cumplié en comunicar oportunamente a la
Unidad Territorial del PNAE QALI WARMA acerca
del excedente o déficit de las raciones
, programadas, segun lo establecido por el PNAE RESUELTA
El numero . de QALI WARMA.
alumnols qui f|gu(;a El PNAEQW a cumplido con
Zztregea noace: igu; Anexo 01: Cargo del oficio solicitando El PNAEQW  mediante | realizar la actualizacion de
| . de | actualizacion de usuarios. RESOLUCION DIRECCION | usuarios segun el
01 al numero  de EJECUTIVA N° D000268-2022- | requerimiento solicitado por el
;:mgﬁzdos. El MGL dio tramite a la solicitud de actualizacién MIDIS/PNAEQW-DE; .ap.robé CAE de la IE 18040
de usuarios a nivel de la UT-Amazonas. Informe de MODIFICAR el Requerimiento
atencién de la para la contratacién de bienes y/o | ANEXO N° 04: Acta de
La UT Amazonas realizd la actualizacion de | Alerta servicios para la prestacion del | Entrega y Recepcion de
usuarios en el modulo SIGO. (ANEXO N.°02): | servicio alimentario 2022 en la | proquctos N° 257813
INFORME N° modalidad productos del
Fecha: 10 y 11/03/2022 D000011-2022- Programa Nacional de
Se brindd® una capacitaci()n personalizada MIDIS/PNAEQW- | Alimentacion Escolar Qali Warma.
o mediante llamada telefonica a la directora | UTAMAZ-MLA
No se distribuye a | presidenta del CAE, Sra. ltala Clariza Delgado Anexo 03: Pantallazo del listado
cantidad completa | Alva. EI 13 de marzo se realizo una capacitacion de I.E. con la actualizacion de
02 de alimentos que | centralizada a los integrantes del CAE donde usuarios
le corresponde a | participo la directora, los temas desarrollados
cada alumno | fueron los siguientes:
matriculado - PROTOCOLO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES
VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS POR EL
SN0,
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PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA. (RDE N.° 145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE), con codigo de documento
PRT-046-PNAEQWUOP, Version N° 02, que
forma parte integrante de la presente resolucion.
“El CAE debe distribuir los productos PNAEQW a
todos los usuarios de manera equitativa segun
esta establecido para estos casos en la normativa

vigente”
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CONCLUSIONES

El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos a fin
de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad y garantia,
asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo cogestionado a fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente.

El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los integrantes
del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose la ejecucién
de acciones que eliminen el riesgo de que el punto critico se repita y se levanten las
observaciones por cada punto critico. Ver Cuadro N°002: DETALLE DE LAS ACCIONES
REALIZADAS SEGUN PUNTO CRITICO.

La alerta del CASO N° 046-2022-CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N° 029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para el punto critico 1'y 2 donde precisa que El nimero de alumnos que figura
en el acta de entrega no es igual al nimero de alumnos matriculados relacionados al nimero de usuarios
atendidos por el PNAEQW, este punto queda RESUELTO ya que mediante RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; el PNAEQW Resuelve: MODIFICAR el
Requerimiento para la contratacion de bienes y/o servicios para la prestacion del servicio alimentario 2022
en la modalidad productos del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma,_actualizandose
el nimero de usuarios sequn el tltimo requerimiento realizado por el CAE.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los representantes locales del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
continuar realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE QALI WARMA como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Cargo de Oficio de Solicitud de Usuarios

ANEXO N° 02 INFORME N° D000017-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-SLG
ANEXO N° 03: Pantallazo del listado de |.E. con la actualizacion de usuarios
ANEXO N° 04: Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 257860
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ANEXO N° 01: Cargo de Oficio de Solicitud de Usuarios
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ANEXO N° 02: INFORME N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MLA
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Chachapoyas, 16 de Maya del 2022
INFORME N° D000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MLA

Para

Agunia

Referenca

Fecha Elaboracion:

GUILLERMO GLESTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMATOMAS

informe da atenciin de |a sleria caso N° 046-2022-CTVCGIBAG susciiada en la
IE 18040, Cadign Modulsm 0257717, sauade en & diswiio de Huancas,
Provnoe Chachapoyas, deparamento Amazonas.

PRONVEIDS M® DOO20S-2002-MIDI SPHAEOW-UTAMAZ-DAS (1WA YR02D)

Chachapoyas, 13 de mayo da 2002

Es grato dingeme a usled pars saludars cordisimenie y en alencion e docements de 1 referencs, remstir
& 5 despacho el infome sobre & caso de slers susatado en ta LE N° LE 13040, codigo modular N*
0257717, ublcado en el distrio de Huancas, provincia Chachepoyas, depariamento Amezonas

l. ANTECEDENTES

1.1 Con fecha 29 da abil de 2022 mediante documendo de la referencia OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZOMAS BAGUA, la UT Amezonas toma conocmiento de b gera suscitade en la [E
W* 1800, Codigo Modular 0257717 shuada en & distrls de Huancas, prowincia Ghachapoyas,

12

departamanto Amazonas.

LCon fecha 02 de mayo de 222, [e Unidad Territonel Amazonas, medante SG0, derva al MGL
parg |a afencion del CASO adjuntando o documento OFICID NEORG-2I22-CTWCAMATONAS
BAGUA. en gue I3 representante tel sistems de weedurla a la UT Amazonas, Sa Nancy
Mercades Oclocho Minchan, hace de conocimianto respecto al CASO N° 046-2022-CTVCBAG,
‘suscitac con facha 18 de abril de 2022 ena IE N 18040, Cadigo Modular 0257717 situada en
&l dsinto de Huancas, provincla Chechepoyas, depariamenta Amazonas; reportando 02 punios

arilicos.

CUADRD M® 01: Detalle de puritos exiticos alertades al CASO N* CASO N® 046-2022- CTVCIBAG

N* DE PUNTOD
CRITICD

DETALLE DE PUNTD CRITICO:

DETALLE DE LA ALERTA AL PUNTO CRITICD

o

El mimera de almnos senddos que
Figura £n Hﬂdemhtgnhmm
& igudl & ndmes

mafriuladces

De aneendo & b manilkstadn por |8 dredtomn, 1a |LE osents can 23
slhumiod marculades hasts 18 fecha de |5 enlnevsta; e embargs, D
Warmn Gere peogramads b enirega de producins paes 18 alumnes,
presentindoss un faltsnie de 05 raciones, por o cual es necesario haose
& sequimientn eomespontdients & fin de cue se pusda achabrr 1B
caar ficfad risal de benedicarios. segin |8 mimisa d& matricuts del 2022

Na se disfribuye |8 cantidad completa de

simenios que le comespondes & cada
slinm makcubda

Segun rlcimantn de 1a Gred fe B LE La caniided erregada 2 cada
usuario ket menar a la canfilad pogrameds por parie del programa
Sewinl, dade que ks 18 raciones & Fn Eacoonsds de s igaks
para los 23 shumnos. sluncie oue ha provacadn disconformidad en los
pichess de familia por @ enfrecd ncomplels de es Acones

| Siempre
| anetpueblo

'=.1T I"-'.a:.
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ANEXO N° 03: Pantallazo del listado de I.E. con la actualizacion de usuarios
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ANEXO N° 04: Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 257860

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
MIRLA LILIANA LOJA ANAZCO
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
il
e, BICEMTEMARIOD
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