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Huancavelica, 28 de junio de 2022 

 

OFICIO Nº 0023-2022-CTVC/HUANCAVELICA 

 
Señor(a)  
María Luisa Chávez Canashiro  
Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensión no contributiva a 
personas con discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO. 
Presente. - 
 

Asunto : Fe De Erratas del OFICIO Nº 0022-2022-CTVC/HUANCAVELICA  

 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el 
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de 
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, por medio de la presente, comunico Fe De Erratas del OFICIO Nº 0022-2022-
CTVC/HUANCAVELICA: 

En dicho Oficio dice:  
Señor(a) 
Diana Elizabeth Prudencio Gamio   
 
Debe decir: 
Señor(a) 
María Luisa Chávez Canashiro  

 

Reitero los saludos cordiales, quedo de Usted 

 

Atentamente 

 

 

 
_____________________ 

Yudith Isabel Gutiérrez Daza 
Responsable Regional 

 

 

_____________________________ 
 1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo 

previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 
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Huancavelica, 28 de junio de 2022 

 

OFICIO Nº 0022-2022-CTVC/HUANCAVELICA 

 
Señor(a)  
Diana Elizabeth Prudencio Gamio   
Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pensión no contributiva a 
personas con discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO. 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO 

 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el 
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de 
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) 
CASO(S)1: 

• CASO N° 0046-2022-CTVC/HVC 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación del caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 

 

_______________________ 
Yudith Isabel Gutiérrez Daza 

Responsable Regional 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado 
- por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo 

previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Telf. HUANCAVELICA: (#) 942153032 

Telf. LIMA: (#)951864589 
 CASO  N° 0046-2022-CTVC/HVC 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 07/06/2022 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: FLORISA ROJAS MISAICO 3. NÚMERO-DNI: 46699322 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN PUESTO DE SALUD DE SANTA ROSA DE OTUTO 5. CARGO: JEFA 
                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 07/06/2022 

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUAYTARA 

9. DISTRITO: SANTIAGO DE CHOCORVOS 10. CCPP/DIRECCIÓN: SANTA ROSA DE OTUTO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
GESTION DE LA ENTREGA DE LA 
PENSION NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
48567985-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La responsable del Puesto de salud de Santa Rosa de Otuto: FLORISA ROJAS MISAICO, informa lo descrito por el señor Román 
Peralta Nasario,  tío del usuario del Programa Contigo: Serna Román Jesús Antonio; identificándose el punto crítico descrito a 
continuación. 
 

1. USUARIA/O DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DE COBRO DE LA 
PENSION 
El señor Román Peralta Nasario con DNI N°23607829 (tío), quien es apoderado del usuario Serna Román Jesús Antonio 
con DNI N°48567985, refiere que su sobrino es usuario regular del Programa Contigo, sin embargo, debido a la 
discapacidad que padece, tiene dificultades para acceder a una agencia del Banco de la Nación para hacer efectivo el 
cobro de su pensión no contributiva. 
Tras lo manifestado, el señor Román Peralta Nasario (apoderado), solicita que el programa les brinde las facilidades 
para que pueda hacer efectivo el cobro de la pensión no contributiva que brinda el Programa a favor de su sobrino. 
 
Tras lo manifestado por la informante, el apoderado del usuario y las indagaciones que realizó el ETR hacemos notar 
lo siguiente: 
 

 Según el padrón general Hogares (PGH), el usuario vive con los hermanos: Román Peralta Luzmila con DNI N° 
21406839 y Román Peralta Nasario con DNI N°23607829; dicha información ha sido corroborada por el personal 
del Salud que labora en la zona. 

 
 Según la Resolución Directoral N°01468-2018-CONADIS/DIR-SDR, el usuario del programa Serna Román 

Jesús Antonio con DNI N°48567985, padece de retraso mental grave: deterioro del comportamiento nulo o 
mínimo (F72.0), con ello quedaría demostrado que no logra expresar su voluntad. 

 
 Finalmente, a sugerencia del Equipo Técnico Regional-CTVC, los apoderados del usuario y el personal de salud 

del Puesto de Salud de Otuto, adjuntan a la presente el Formato PC 1000 debidamente firmada por el apoderado. 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestión del cobro de la 
pensión no contributiva: Autorización, Renovación y Revocatoria de la autorización de cobro de la pensión no contributiva:  
 

 El Programa realice las indagaciones respectivas, y de ser necesario, implemente lo señalado en los numerales 
7.1.1. Requisitos para solicitar la autorización de cobro de la pensión no contributiva, 7.1.2. Presentación de las 
solicitudes de autorización de cobro de la pensión no contributiva y 7.1.3. Verificación y registro de la solicitud 
de autorización de cobro de la pensión no contributiva, del numeral 7.1 Autorización de cobro de la pensión no 
contributiva de la directiva N° 010-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de la “Gestión del cobro de la pensión no 
contributiva.  



 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06) 

 
1. Una (01) copia de la Ficha de Atención N° V-0022-2022-HVC-D. (01 folio). 
2. Una (01) copia del Consulta Usuario del Programa Contigo. (01 folio)  
3. Una (01) copia del Padrón General de Hogares-PGH (01 folio) 
4. Una (01) copia del formato PC-1000 suscrito por el apoderado del usuario. (01folio) 
5. Una (01) copia de DNI del señor Román Peralta Nasario (01 folio) 
6. Una (01) copia de DNI del usuario Serna Román Jesús Antonio (01 folio) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
…………………………….…………. 

Yudith Isabel Gutiérrez Daza 
Responsable Regional 

  



 

 
1. Una (01) copia de la Ficha de Atención N° V-0022-2022-HVC-D. (01 folio). 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

2. Una (01) copia del Consulta Usuario del Programa Contigo. (01 folio)  

 
 



 

 
 
 
 
 

3. Una (01) copia del Padrón General de Hogares-PGH (01 folio) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

4. Una (01) copia del formato PC-1000 suscrito por el apoderado del usuario. (01folio) 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

5. Una (01) copia de DNI del señor Román Peralta Nasario (01 folio) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

6. Una (01) copia de DNI del usuario Serna Román Jesús Antonio (01 folio) 
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