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Señor(a): 
 
 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 27, 36, 46, 47, 56, 57, 61, 62, 85-

2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 017-2023/UTJUN-RQA 
    INFORME 016-2023/UTJUN-RQA 
    INFORME 000019-2023/UTJUN-FGP 
    INFORME 000018-2023/UTJUN-FGP 
    INFORME 000016-2023/UTJUN-FGP 
    INFORME 000023-2023/UTJUN-MTO 
    INFORME 000022-2023/UTJUN-LZP 
    INFORME 000026-2023/UTJUN-TCD 
    INFORME 000022-2023/UTJUN-GSC 
     
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la 
referencia con la respuesta a las alertas N° 27, 36, 46, 47, 56, 57, 61, 62, 85-2023-CTVC/JUN 
emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace: 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1QQTqQCtwq_1FQj84xe6wEtU7gmQ2fnlx?usp=drive_lin
k  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 25/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0075 5693 6686 7277
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INFORME N.º 016-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-RQA 
 
Para  : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
   Jefa de la Unidad Territorial Junín 
 
 
Asunto : Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 046 -2023-CTVC/JUN suscitada 

en la IE 30575 nivel primaria del distrito de Ondores de la provincia de Junín 
departamento de Junín 

 
Referencia : Oficio N° 079 -2023-CTVC/JUNÍN 
 
Lugar y fecha : Huancayo, 22 de mayo de 2023 
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 27/04/2023 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 079 2023-
CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 046 -2023-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia 
realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30575 nivel primaria del 
distrito de Ondores de la provincia de Junín con fecha 13/03/2023. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo PRT-049-
PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000335-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en 
Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 09, aprobado 
con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones 
educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-MIDIS/PNAEQW, 
aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 
10/03/2023. 
 
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula las 
actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica en el 
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ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con Resolución Directoral 
Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 
relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30575 
nivel primaria del distrito de Ondores de la provincia de Junín con fecha 13/03/2023. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
 
Punto crítico 1: CAE NO CUMPLE CON PREPARACIÓN DE ALIMENTOS 
Durante las acciones de veeduría el 13/03/2023 se observó que en la IIEE N° 30575 No se había 
preparado los alimentos. Al respecto la directora de la IIEE., informó: que “a la fecha todavía no se 
tuvo una reunión con los padres de familia, para coordinar y programar los roles de cocina para la 
preparación de alimentos del programa”. Este hecho podría estar afectando el cumplimiento de los 
objetivos del programa pues se, busca garantizar la atención desde el primer día del año escolar 
 
Con fecha 28/04/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- La preparación de los alimentos inicio en la fecha 14/03/2023 y a la fecha continúan con 
normalidad la preparación de los alimentos en la IE. 

 

 
 



Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos del NO 
INICIO con la preparación de los alimentos desde el primer día de clases. 
 

- El primer día de clases los padres de familia ofrecieron a los alumnos una pachamanca como 
recepción al inicio de clases del 2023. 

- Los alumnos a primera hora asistieron a la plaza principal del distrito y no al local educativo. 
- Debido a la recepción organizada por los padres, no se consideró preparar los desayunos. 

 

 
Registro de Kardex, consumo desde el día 14. 

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó asistencia técnica al CAE para asegurar la continuidad de la preparación de los 
alimentos en la IE en coordinación con la comunidad educativa. 

- Revisión del plan de trabajo de la gestión del servicio alimentario de la IE para asegurar la 
preparación de los alimentos en la IE 30575. 

 

 
 

Captura de plan de trabajo sobre coordinación del CAE para reunión de padres de familia. 
 

Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 



 
- Establecer el rol de cocina y de limpieza. 
- Continuar y garantizar la atención del servicio alimentario durante el resto del año escolar. 

 
 

Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- Continuar con el cronograma/rol que tienen los padres de familia. 
- Se garantiza la preparación de los desayunos en la IE según atención de Qali Warma para 

el año 2023. 
- Se garantiza el consumo del 100% de alimentos entregados por Qali Warma a la IE. 

 
Con fecha 15/05/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos por 
el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- IE realiza preparación de los alimentos en la IE según compromiso y rol de los padres. 
 

 
 

 
Conclusión: Con fecha 28/04/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado encontrando 
que la preparación de los alimentos inicio en la fecha 14/03/2023 y a la fecha la preparación de los 
alimentos se da con normalidad, tomando acciones correctivas respectivas logrando que se continue 
y garantice la atención del servicio alimentario todos los días. El caso se concluye FUNDADO. 
 



Punto crítico: LUGAR DONDE SE PREPARAN/ALMACENAN LOS ALIMENTOS NO ESTA 
PROTEGIDO CONTRA EL INGRESO DE ANIMALES 
Durante las acciones de veeduría se observó que algunas ventanas del ambiente de la cocina de la 

IIEE, los vidrios estaban rotas y libres para el ingreso de insectos y/o animales pequeños, así mismo 

las ventanas mostraban polvo e insectos muertos, dejando evidencia de una falta de limpieza en el 

ambiente (Ver Anexo N° 02). 
 
Con fecha 28/04/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- El ambiente de la preparación de los alimentos tiene dos lunas rotas. 
- Las mallas mosquiteras de las ventanas se están desprendiendo o despegando. 

 

 

 
 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no contar 
con las condiciones de protección del ambiente de preparación de alimentos para evitar el ingreso 
de plagas o elementos del medio ambiente. 
 

- No se cuenta con recursos para la compra de los vidrios rotos del ambiente. 
- Las mallas se volverán a pegar. 

 



 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   

- Se brindó asistencia técnica al CAE para priorizar la seguridad del ambiente usado como 
cocina/comedor. 

- Se brindó asistencia técnica para mantener la limpieza y el orden en el interior del ambiente. 
 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- Se encarga a los representantes de los padres de familia la compra y la instalación de los 
vidrios del ambiente de cocina/comedor. 
 

 
Con fecha 15/05/2023 se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos suscritos por 
el CAE en referencia a la mitigación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- Los vidrios del ambiente han sido reemplazados. 
- Las mallas de las ventanas han sido pegados y asegurados. 
- Se ha realizado la limpieza del ambiente. 

 



 
Vidrios reemplazados 

 



 
Vidrios reemplazados 

 

 
Mallas de la ventana aseguradas, y limpias el borde de las ventanas. 

 
Conclusión: Con fecha 28/04/2023 se realiza la constatación del punto crítico alertado encontrando 
que dos lunas de una ventana se encontraban rotas y malla mosquitera desprendiéndose, tomando 
acciones correctivas respectivas logrando que se reemplacen las lunas. El caso se concluye 
FUNDADO. 
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. En relación al punto crítico Nº1 se concluye. Con fecha 28/04/2023 se realiza la constatación del 
punto crítico alertado encontrando que la preparación de los alimentos inicio en la fecha 14/03/2023 
y a la fecha la preparación de los alimentos se da con normalidad, tomando acciones correctivas 
respectivas logrando que se continue y garantice la atención del servicio alimentario todos los días. 
El caso se concluye FUNDADO. 
 
5.2. En relación al punto crítico Nº2 se concluye. Con fecha 28/04/2023 se realiza la constatación del 
punto crítico alertado encontrando que dos lunas de una ventana se encontraban rotas y malla 
mosquitera desprendiéndose, tomando acciones correctivas respectivas logrando que se 
reemplacen las lunas. El caso se concluye FUNDADO. 
 
 



VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
Atentamente, 
 

Toshiba
Texto tecleado
RONAL ALEJANDRO QUIJAD AGUILAR
DNI 43977293
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