
Elvis Villaverde Madre de Dios <madrededios.rrctvcperu@gmail.com>

Re: Solicitud de Ingreso Nro 10547-2023
1 mensaje

Tramite Documentario JUNTOS <tramitedocumentario@juntos.gob.pe> 23 de agosto de 2023, 15:39
Para: MADREDEDIOS.RRCTVCPERU@gmail.com

Reciba un Cordial Saludo,
 
 
Se comunica la recepción de su  documento el  23-08-2023,OFICIO N° 0065-2023-CTVC/MADRE DE DIOS 
(Expediente 0009637) se deriva a la  UT CUSCO.
 
 
 
Atentamente,

De: "mesapartes" <mesapartes@juntos.gob.pe>
Para: "tramitedocumentario" <tramitedocumentario@juntos.gob.pe>
Asunto: Solicitud de Ingreso Nro 10547-2023

Solicitud de Ingreso Nro: 10547-2023
Miraflores,23 de Agosto de 2023

Estimado(a):

Se confirma el ingreso de información a través de la Mesa de Partes, generándose la siguiente
solicitud:

Solicitud de Ingreso Nro: 10547-2023
Fecha: 23/08/2023 03:28:57
Hora: 03:28:57
Remitente: ELVIS RAUL VILLAVERDE NICOLAS
Dirección: PLAN AV.LAS CASTAÑAS N-2
Télefono: 984038515
Email: MADREDEDIOS.RRCTVCPERU@GMAIL.COM

mailto:mesapartes@juntos.gob.pe
mailto:tramitedocumentario@juntos.gob.pe
mailto:MADREDEDIOS.RRCTVCPERU@GMAIL.COM


Cabe señalar lo siguiente:

Su petitorio será atendido según lo establecido en la norma y en conformidad a la Ley Nro
27444 "Ley de Procedimiento Administrativo General".

La atención a la solicitud de ingreso se encuentra en revisión, para lo cual se comunicará el
correspondiente registro u observación al correo electrónico consignado en el formulario.

En caso de observación, deberá presentar los documentos debidamente subsanados,
correspondientes a su solicitud dentro de los dos (02) días hábiles siguientes de la
comunicación. De no subsanar se considerará como no presentado y se procederá al archivo
del documento.

Por favor no responder el presente correo, porque solo es de tipo notificación.

Si tiene alguna consulta o comentario, puede remitirlo al correo de
tramitedocumentario@juntos.gob.pe

Recepción documental
Programa Juntos

OFICIO N° 0065-2023-CTVC-MADRE DE DIOS[F].pdf
8371K

mailto:tramitedocumentario@juntos.gob.pe
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=fb0eccbd85&view=att&th=18a2420538b9d883&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS 

 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 

 
Jirón Jaime Troncoso c/n Jirón Marco Ruiz (Oficina de la Mesa de Concertación) - Puerto Maldonado. 

Celular: 984038515 
Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com 

Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

 Tambopata, 23 de agosto de 2023 
 

OFICIO N.º 0065-2023-CTVC/MADRE DE DIOS 
 
Señor(a): 
 
Gloria Dueñas Corrido 
Jefa de la Unidad Territorial – Cusco / Madre de Dios 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres - JUNTOS 
 
Presente.- 
 
Asunto: Se ALERTA once (11) casos. 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité tiene como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 
 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizada por el equipo 
técnico y los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente 
le hago llegar los siguientes CASOS1 
 

• CASO N° 0044-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0045-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0046-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0047-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0048-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0049-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0050-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0051-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0052-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0053-2023-CTVC/MAD 
• CASO N° 0054-2023-CTVC/MAD 

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificación de estos casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a 

implementar y el plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y 

proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

    

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS 

 
“Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 

 

 
Jirón Jaime Troncoso c/n Jirón Marco Ruiz (Oficina de la Mesa de Concertación) - Puerto Maldonado. 

Celular: 984038515 
Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com 

Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted. 
 
Atentamente 

 
       DNI: 46488402 
 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de MDD:       984038515   
Telf. Nacional:     994432338 

 CASO  N. ° 0046-2023-CTVC/MAD 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE 

REGISTRO: 21/08/2023 

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

  
   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ZEGARRA ZARATE ALENI  3. NÚMERO-DNI: 62590768 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITU
CIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 
VIGILANCIA CIUDADANA-LABERINTO 

5. CARGO: SECRETARIA 

                                        II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 
VIGILADO/VERIFICADO 

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 03/08/2023 

7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: TAMBOPATA 

9. DISTRITO: LABERINTO 10. 
CCPP/DIRECCIÓN: PUERTO ROSARIO 

11. PROCESO 
OBJETO DE 
VIGILANCIA/VEEDURÍA 

ENTREGA DEL INCENTIVO 
MONETARIO CONDICIONADO 

12. ¿DÓNDE SE 
APLICÓ LA FICHA DE 
VEEDURÍA? 

76526485-USUARIO 

13. CANTIDAD DE 
AFECTADOS: 01 

14. CANTIDAD DE 
PUNTOS CRÍTICOS: 01 PUNTO CRÍTICO 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
La secretaria del CLTVC Laberinto, realiza la entrevista a una titular de un hogar usuario del 
Programa Social JUNTOS, registrándose el siguiente punto crítico: 
 

1. APLICATIVO MI JUNTOS BRINDA INFORMACION INCOMPLETA/INCONSISTENTE 
CON RESPECTO A LA ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO. La Sra. Eliza 
Gonzalez Paredes, con DNI 76526485 al ingresar al aplicativo “Mi Juntos” observa que 
su punto de pago es la Agencia “Mazuco” del Banco de la Nación (ubicada en el distrito 
Inambari, a 3 horas de viaje aproximadamente desde donde vive, Ver Anexo 02), sin 
embargo, ella cobra a través del ACNB de La “Municipalidad distrital de Laberinto” (lugar 
donde vive). Es más, de requerirse; existen agencias bancarias mucho más cercanas 
como son “Puerto Maldonado” (a 40 minutos), Situación que posiblemente podría 
contravenir a lo estipulado en la RDE N° 075-2022-MIDIS/PNADP-DE, Directiva del 
Proceso de entrega del incentivo monetario condicionado; 

 
“(…) 
4.7 MI Juntos:  
Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa JUNTOS, a 
través del cual conocerá el motivo de su abono o no abono, el importe, lugar y 
fecha de retiro de su incentivo monetario, así como, consulta de los últimos abonos 
recibidos. Así mismo el/la usuario/a conocerá los miembros del hogar registrados 
en el Programa JUNTOS y la fecha de caducidad de su clasificación 
socioeconómica.  
(…)” 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del 
proceso de entrega del incentivo monetario condicionado, y en concordancia a los 
lineamientos técnicos que el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Más Pobres 
“JUNTOS”, se sugiere lo siguiente:  

 
a) Realizar las acciones que correspondan a fin que el aplicativo “Mi Juntos” 

brinde información clara y oportuna a los hogares usuarios.  
 



 

b) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y 
destinadas a la solución de los hechos alertados en el presente caso. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/fólios: 06) 
 

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-077-2023-MAD-J (05 folios) 
2. Anexo 02: Consulta en el Aplicativo Mi Juntos (01 folio) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-077-2023-MAD-J (05 folios) 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Anexo 02: Consulta en el Aplicativo Mi Juntos (01 folio) 

 
 

  
 
 
 

 


