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Tumbes, 22 de mayo 2023 

OFICIO Nº 0029-2023-CTVC/TUMBES 

Señora 
Roció Graciela Ayala Azabache  

Jefe de la Unidad Territorial 
Programa Nacional Cuna Mas     
 
Presente. - 
 
Asunto: se ALERTA UN (01) CASO 
 
De mi mayor consideración  
 
Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene 
como función principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los 
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusión Social, así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales  
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO: 
 

• CASO N°0046-2023-CTVC/TUM 
 
Finalmente me permito pedirle que se realice la verificación de estos casos y concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma 
 
A la espera de su pronta atención, quedo de usted 
 
Atentamente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando: 

1. Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2. Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al caso; o 

la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos 
que demuestran la acción correctiva.   

3. Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestran. 

4. Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición y 
proceder a dar solución a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si 
quedara al menos uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas.  

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono Tumbes 942160878  

Teléfono Nacional: 942160416 
 CASO  N°0046-2022-CTVC/TUM 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS  1. FECHA DE REGISTRO: 19/05/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: DANGELO ESTRADA ASCORBE  3. NÚMERO-DNI: 46619463 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA CANOAS DE PUNTA SAL 

5. CARGO: 
VICE 
PRESIDENTE  

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 17/05/2023 

7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: CONTRALMIRANTE VILLAR 

9. DISTRITO: CANOAS DE PUNTA SAL 10. CCPP/DIRECCIÓN: SEÑOR DE LOS MILAGROS 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
GESTION DEL SERVICIO DE 
CIUDADO DIURNO  

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
0875-SEMILLITAS DEL SABER 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
36 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
04 punto Crítico 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
Durante el proceso de vigilancia/veeduría al Servicio de Cuidado Diurno del Programa Cuna Mas, en Centro de Atención 
Infantil Integral – CIAI “Semillitas del Saber” del Comité de Gestión Semillitas del Futuro, donde aplico la Ficha de Vigilancia 
N°FV-036-2022-TUM-C, se han identificado los siguientes puntos críticos: 

 
1. NÚMERO DE NIÑOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NIÑOS ASISTENTES AL LOCAL. El  CIAI 

– “Semillitas del saber” tiene una meta de atención para 36 niños pero actualmente debido al egreso de 02 niños vienen 
atendiendo a 34 niños/as inscritos, sin embargo, el día de la veeduría, solo asistieron 24 niños/as, procediéndose a revisar 
el cuaderno de ocurrencias, observándose que ninguno de los niños/as ausentes había registrado el permiso 
correspondiente, por lo que se le consultó a la Madre Guía presente, manifestando que desconocía los motivos de la 
inasistencia y que estaban a la espera de los reportes de los cuidadores principales para su registro, de igual manera, al 
revisar la ficha 09, se observa que una cantidad mucho más significativa no viene asistiendo, como el caso del día 15/05 
donde se verificó que varios niños no asistieron y no justificaron su inasistencia correspondiente, igual se consultó a la 
madre guía, quién indicó que algunos no asistían por estar enfermos o de viaje con sus cuidadores, (Ver ficha de Veeduría 
01). 

 
2. CIAI NO CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE DE RED PÚBLICA. Si bien el local cuenta con red pública 

de agua potable instalada (tanque elevado y bajo tierra), está no se encuentra disponible todo el día, por lo que requiere 
ser almacenada en un tanque (bajo tierra y elevado) para luego ser utilizada en los diversos ambientes a través de la 
tuberías instaladas, sin embargo, ello no es posible debido a que la bomba tiene problemas de funcionamiento,  por lo 
que no se puede almacenar agua en el tanque elevado para ser distribuida a los ambientes donde es requerida para 
el cuidado, atención de los niños/as usuarios; motivo por el cual están cargando el agua en valdes, lavadores desde el 
tanque de almacenamiento hasta los baños y grifos para atención de niños/as. Ver anexo 02 

 
3. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO, El extintor no se encuentra fijo en la pared y se encuentra en un lugar muy 

próximo a donde los niños/as ingresan a su sala de atención, lo que representa un peligro para los niños/as asistentes. 
Ver Anexo  

 
4. CIAI NO CUENTA CON MOCHILAS DE EMERGENCIA POR CADA CUIDADORA. Se le consulto a la madre guía 

presente sobre la cantidad de mochilas de emergencia que existía en el CIAI, manifestando que solo contaban con 
cuatro, sin embargo, en dicho local laboran 05 madres cuidadoras, faltando una mochila, situación que estaría 
contraviniendo la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del 
Programa Nacional Cuna Más”, versión 0. Numeral. 4.3.5 Equipamiento, d señala que el (CIAI) debe contar con 
mochila de emergencia por cada MC, que permita asistir a las niñas y niños que no sean recogidos por sus padres las 
primeras horas posterior a la afectación del CIAI por un evento adverso natural … 

 
 
 

 



 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Prestación de los 
Servicios del Programa Cuna Más en contextos presenciales que se brinda a familias de niños(as) usuarios (as), 
y en observancia a los lineamientos técnicos que el PNCM establece en cogestión con la comunidad, se sugiere 
lo siguiente: 
 

• Programa debe garantizar el cumplimiento de la RDE-000056-2022-MIDIS/PNCM-DE. Directiva “Prestación del 
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Más”, con el propósito de garantizar un adecuado 
servicio a los niños/as usuarios. 

• Se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente 
prestación del servicio en el marco de los principios y estándares de calidad que el programa propugna, además 
informar sobre lo informado, las medidas adoptadas para su corrección.  
  

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (01) 

 
1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia N°V-036-2023-TUM-C  (05folio) 
2. Anexo 02: Ilustración Fotografica (02 Folio) 
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ANEXO N° 01: FICHA DE VIGILANCIA N°036-2023-TUM-C 

 

 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 

 



 

ANEXO 02 ILUSTRACIÓN FOTOGRAFICA  
 

SISTEMA DE AGUA POTABLE INSTALADO, PERO NO FUNCIONA  
 

 
TANQUE EN TIERRA Y BAMBA DE AGUA INOPERATIVA, VALDES Y LAVADORES PARA TRASLADAR AGUA 

PARA ATENCIÓN DE LOS NIÑOS. 

 
 
 
 
 

 



 

 
 

FISCAL CL MUESTRA EL EXTINTOR NO FIJADO Y ACCECIBLE POR DONDE INGRESAN NIÑOS A SALA DE 
ATENCIÓN 

 
 
 

 
 
 
 
 


