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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas. —

Asunto : Atencion de los puntos criticos de la alerta CASO N° 047-2022-CTVC/BAG, suscitada
en la IE Santo Tomas, cddigo modular 0536318, situada en el CC.PP SANTO TOMAS,
distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas

Referencia : a) INFORME N° D000027-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC (13MAY2022)
b) OFICIO N° 0298-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana emite
el CASO N° 47-2022-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de forma
detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la IE Santo Tomas, codigo modular
0536318, situada en el CC.PP SANTO TOMAS, distrito Santo Tomas, provincia Luya, departamento
Amazonas.

Sin otro particular, me suscribio de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
GBV/mpt
CC..

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en el Programa Nacional de

- -
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion T % Sle mpre
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la , ? bl
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave: i' T ! conel pue 0
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D000027-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-MDC

UNIDAD |ERRITUKIAL AMAZUNADS

INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE LA ALERTA
CASO N° 047-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA IE SANTO TOMAS,
CODIGO MODULAR 0536318, SITUADA EN EL CC.PP SANTO TOMAS,
DISTRITO SANTO TOMAS, PROVINCIA LUYA, DEPARTAMENTO
AMAZONAS

PROVEIDO N° D000233-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (12MAY2022)

Chachapoyas, 13 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencién al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la IE Santo Tomas, codigo
Modular 0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito Santo Tomas, provincia Luya,
departamento Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la
|E N° Santo Tomas con cddigo Modular 0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito
Santo Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica
al MGL que segun el documento OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 047-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefénica del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en la IE Santo Tomas, cddigo Modular
0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito Santo Tomas, provincia Luya,
departamento Amazonas, reportando 02 puntos critico.

CUADRO N° 01: Puntos criticos alertados en la IE Santo Tomas, cédigo modular

0536318.
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N° DE PUNTO | DETALLE DEL PUNTO ¢SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? PUNTO CRITICO
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

EL CAE no ha distribuido Segln la informacion proporcionada por la
los alimentos a los directora la I.E. los alimentos se distribuyeron el dia

1 padres/madres/apoderados Si 23/03/2022 y no el primer dia de clases que fue
de los alumnos 21/03/2022, existiendo un retraso de 03 (tres) dias
matriculados, del afo escolar.
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correspondiente a esta
entrega.
De acuerdo a lo manifestado por la directora, la |.E.
cuenta con 138 alumnos matriculados hasta la
El nimero de alumnos fecha de la entrevista; sin embargo, Qali Warma
atendidos que figura en el tiene programado la entrega de productos para 145
2 acta de entrega/recepcion Si alumnos, presentandose un excedente de 07
no es igual al numero de raciones, por lo cual es necesario hacer el
alumnos matriculados. seguimiento correspondiente a fin de que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios
segun la némina de matricula del 2022.

1.3 Con fecha 12 de mayo, en cumplimiento de la normativa vigente el MGL Loja Vilca Percy, emite el
informe de atencion a los puntos criticos alertados mediante documento INFORME N° D0000011-
2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV y en base al mismo se informa.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-049-
PNAEQW-USME - Version N°03.

2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para
la Supervision de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Version N° 07.

2.3 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para
el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento PRT-042-PNAEQW-UOP, Version2.

2.4 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para
la Verificacién de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas
Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de
documento normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Versién N° 08.

2.5 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento
para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en tems y
Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRO-030-PNAEQWUOP - Versién N° 03.

2.6 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000191-2021- MIDIS/PNAEQW-DE de fecha
27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacion o Actualizacién de los Comités de
Alimentacién Escolar de las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-
017- PNAEQW-UQP - Version N° 8.
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2.7 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las
Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version N° 02,
que forma parte integrante de la presente resolucién.

lll. OBJETIVO

3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 047-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefénica, a la
I.E Santo Tomas, cédigo Modular 0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito Santo
Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

En base al INFORME N° D0000011-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-PLV , la documentacion
alcanzada por la CTVC, y tomando como referencia la normativa vigente, se informan las
acciones realizadas para la atencidn de la alerta y los puntos criticos correspondientes
segun el cuadro siguiente

CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

*"E'Siem re
% % coneipugblo



p—

" 4 )

W

Ministerio de Desarrolio | AiCeminitens
PERU e Inchusion Soclal . acian

Frograma Necona!
o Almentacds Escodar
QALI WARMA

\':\“ s,

nw,’t

i -

« PERUZOM

Mujeres y Hombres"
"Aiio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

=% BICENTENARIO

"Decenio de la Igualdad de

Oportunidades para

NO
Punto
Critico

Detalle de punto critico
alertado

Acciones previas al suceso
del CASO N° 047-2022-
CTVC/BAG

Evidencia

Acciones realizadas a fin de
mitigar el
riesgo a efectos que la alerta no
se vuelva a suscitar

Descargo de miembro CAE
indicando los motivos por el
cual no se realizé en el plazo

programado la distribucién

01

EL CAE no ha distribuido

los alimentos a los

padres/madres/apoderados

de los alumnos
matriculados,
correspondiente  a  esta

entrega.

Fecha: 08/03/2022

El MGL envi6 de manera
oportuna los formatos de
distribucion de alimentos a
usuarios que se usaran para la
primera distribucion de los
alimentos durante el afio 2022.

Fecha: 22/04/2022

El MGL brindé una asistencia
técnica  personalizada  a
integrantes CAE y Familia, en
donde los temas desarrollados
fueron sobre la distribucion
oportuna de los alimentos a los
usuarios del programa Qali
Warma, sobre la actualizacion
de usuarios, actualizacion de
CAE, etc.

Pantallazo de llamada
telefonica y de envio de
informacién  sobre la
gestion  del  servicio
alimentario y uso de los
anexos de distribucion
de los alimentos a los
directores del distrito de
Santo Tomas. (Anexo
N° 01).

Registro de asistencia
técnica personalizada a
CAE y Familia (Anexo
N° 02).

Fecha: 10/05/2022

El MGL brinda wuna nueva
asistencia técnica mediante tele
capacitacién (llamada telefénica),
en donde los temas desarrollados
fueron sobre la distribucion
oportuna de los alimentos a los
usuarios del programa Qali Warma
y sobre la actualizacion de
usuarios. (Anexo N° 03).

De la Asistencia técnica brindada
se obtuvo que la presidente del
CAE presentd al programa Qali
Warma un informe de respuesta a
la alerta por Transparencia y
Vigilancia ~ Ciudadana  sobre
actualizacion de usuarios 'y
también realizd el descargo del
motivo por el cual no distribuyé los
alimentos a tiempo de la primera
entrega 2022 (Anexo N° 04).

La presidente del CAE, Prof.
Jenny Isabel Caro Zavaleta,
informa el motivo por el cual no se
distribuy? los alimentos el primer
dia de clases de la primera
entrega 2022 correspondiente al
periodo de atencion del
14/03/2022 al 15/04/2022, fue
debido a que aln el proceso de
matricula seguia vigente en el mes
de marzo e iba variando el nimero
de alumnos debido al trasladado a
otras instituciones educativas, asi
como también estudiantes que se
han trasladado, han sido las
razones por que no se distribuy6
los alimentos oportunamente en la
primera entrega. En otras
palabras, el proceso de matricula
no ha sido oportuna, posiblemente
los padres de familia no tenian la
seguridad de su residencia y
fuentes de trabajo como
consecuencia de la pandemia.

ESTADO SITUACIONAL DE LA
ALERTA
v" FUNDADA
v' ATENDIDA
v PARCIALMENTE
RESUELTA

Queda pendiente el seguimiento
al cumplimiento de la distribucién
de los productos segun el
cronograma PNAEQW. En la
entrega siguiente.

TI I Siempre
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02

El nimero de alumnos
atendidos que figura en el
acta de entregalrecepcion
no es igual al nimero de
alumnos matriculados.

Fecha: 22/04/2022

El MGL brindé una asistencia
técnica personalizada a integrantes
CAE y Familia, en donde los temas
desarrollados fueron sobre la
distribucién  oportuna de los
alimentos a los usuarios del
programa Qali Warma, sobre la
actualizacion de usuarios,
actualizacion de CAE, etc.

Registro  de
técnica personalizada a
CAE y Familia (Anexo N°

Fecha: 10/05/2022

asistencia E] MGL brinda una nueva asistencia
técnica.

El CAE presentd a la UT-Amazonas la

solicitud de actualizacion de usuarios.

La presidente del CAE, Prof. Jenny
Isabel Caro Zavaleta, informa el motivo
de no haber enviado el documento para
actualizar usuarios de la institucion
educativa que dirige debido a que
algunos padres de familia no han
regularizado a tiempo la matricula de
sus menores hijos, debido a encontrarse
fuera de la localidad o porque algunos
se han trasladado a otras instituciones
educativas.

v FUNDADA
v ATENDIDA
v" PARCIALMENTE RESUELTA

Queda pendiente la actualizacién de
usuarios por parte del PNAEQW, dentro
de los plazos establecidos y segun
normativa vigente .

Precisar que el PNAEQW ha establecido la normativa para actualizacion de usuarios y existen periodos de actualizacion, sin embargo, los directores responsables
de dicha actualizacion se encuentran atn a la fecha recibiendo matriculas y traslados. Motivo generado por la Pandemia en la que muchos estudiantes que
llevaron modalidad virtual se trasladaron a otras instituciones educativas, sin embargo, al retornar a la presencialidad estos estan trasladandose nuevamente a
sus instituciones educativas donde residen convirtiéndose en un FORTUITO e IMPREVISTO que conlleva al aumento o disminucion de usuarios por lo que
muchos directores no pudieron actualizar su numero de usuarios, ni distribuir a tiempo los productos. Sin embargo, La UT-Amazonas estéa atendiendo las solicitudes
de actualizaciones por incremento o reduccion a todas las I.E las que se haran efectivas segun normativa en los plazos establecidos.

TI I Siempre
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V. CONCLUSIONES

5.1 ElPrograma Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos
a fin de que todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con toda la
seguridad y garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo
cogestionado a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente .

5.2 El Monitor de Gestidn Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los
integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N°D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE.

5.3 Laalerta del CASO N° 047-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 2 punto criticos es fundada y en consecuencia se
tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, brindando asistencia técnica
reiterada a fin de que se efectivice la solicitud de actualizacién por parte del Presidente
del CAE , lograndose dicha solicitud en base a la cual la UT-Amazonas atendera segun
normativa y dentro de los plazos establecidos , por lo que estos puntos criticos quedan
parcialmente resueltos.

5.4 Queda pendiente la actualizacion del nimero de usuarios y el seguimiento al cumplimiento
de compromiso del CAE de cumplir con el cronograma de distribucion de productos
PNAEQW.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de
parte del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de
los protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y
educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARITZA DE LA CRUZ CARLOS
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Pantallazo de mensajes de WhatsApp con el envio oportuno de los
formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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PREVIO SALUDO, ESPERANDO QUE
SE ENCUENTREN BIEN DE SALUD,

LA SIGUIENTE ES PARA HACERLES
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ADEMAS ADJUNTO LOS

ANEXOS DE LA DISTRIBUCION

DE LOS ALIMENTOS QUE SE

TIENE QUE UTILIZAR UNICA

Y EXCLUSIVAMENTE COMO
EVIDENCIA. COMO SON EL ANEXO
N°1: PADRON DE ENTREGA

Y EL ANEXO N°2: ACTA DE
DISTRIBUCION, QUE SE ADJUNTAN
A CONTINUACION YA EDITADOS
PARA LA DISTRIBUCION O
REPARTO, LAS CUALES DEBERAN
REPORTAR POR ESTE MEDIO A M|
PERSONA, YA SEA EN FORMATO
PDF O TOMA FOTOGRAFICA NITIDA,
ADJUNTANDO FOTOGRAFIAS EN EL
MOMENTO DE LA DISTRIBUCION;
PARA ASI INFORMAR E INGRESAR

A NUESTRO SISTEMA, MUCHAS
GRACIAS POR SU COMPRENSION
Y/0 COLABORACION, QUE TENGAN
UNA BONITA TARDE; YA ESTARE
COMUNICANDOME CON CADA UNL
NFE 1LINS SALNIDNS
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de Prestaciones Sooales
ANEXO N° 02: Registro de asistencia técnica personalizada a CAE
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ANEXO N° 03: Pantallazo de llamada telefénica y mensajes de WhatsApp de la nueva
capacitacion al CAE.

1648 == DEN Y. A% 1650 & = L -
y , Prof. Jenny ST
< Jeﬂﬂy x 4 Ot vaz hay a las 16:50 - L
_ | ©a
% Prof. Jenny ST
‘Vw. A“’_“{'.H'i;:j mmbPMMlu
- 1A M8 « POF 1o0% W
Recientes IZRNGOATIIOR /N PROF. BUENAS TARDES,
1 ESPERANDO QUE SE ENCUENTRE
< Prof. Jenny ST '} ey BIEN DE SALUD, LA SIGUIENTE ES
PARA HACERLE LLEGAR EL NUEVO
: ) PROTOCOLO PARA LA PRESTACION
~ Prof. Jenny ST 10 mary DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2022,
Mévil 964 338 209 ——
Linmvicia entrante, B min 24 5 Durante ¢l presente afio se
gestionard las etapas de la
recepcion, almacenamiento y
e o o o distribucién de los alimentos
conformando canastas equitativas
por usuarios matriculados en
* Prof. Jenny ST ! may ;\ayor. ad:teﬁ::' :ueda :cc:'i::;omdel
director realizar la preparacion y
: consumo de los alimentos en la IE,
v Prof. Jenny ST 3 1y 1813 W
¢ Prof. Jenny ST 5aba o [ Anexon2 Acta 1ra Entrega..
127x8 +» DOC M w
‘= Prof Jeny IE 260 a0 1) Anexon1_Formato de padr..
- Prof Jeny IE 260 s ® }vﬁensaje ® 8 o
H O < 1 @) 4
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ANEXO N° 04: Informe de solicitud de actualizacion de usuarios

D2 e
.--_y: -
PR | M <% o
ﬁ. f‘\l “lu-- m
“Ano del Fortalecimiento de Ia Soberania Nacional”
g v . X EL. “ST™.
Pz X T |
A é S LAl FF' ] .(_u"nl‘.h'ml AL ﬂl’"b"]A..
i PO GUILLENMO GUSTAVO BAUTISTA lm
Jele del PNAE Qo Warma - Unidad Terdtarial A .!émr‘ t GRLUMENMTARIL

12 MAY 2022

DE 4 Jenny Isabel CARO ZAVALETA
Directora de la LE, Sento Toméds —~ Sanlo Toma

ASUNTO - Respuesta a la slerta presentada por Tra
Cludadana.
FECHA 2 Santo Tomas, 09 de mayo de 2022

Tengo ol agrado de dirigirme al despacho de su digno cargo. para saludario cordialmente y
al mismo tiempo manifestar 1o siguiente:

Que, la LE. “Santo Tomas™, con cddigo madular N® 0535318 del nivel secundaria, ublcado
en el centro poblado del datrito de Santo Tomds, de la provincia de Luyd - Regldn Amazonas,
actualmente cuenta con 138 usuarios, de los cuales 63 son hombres ¢ 75 son mujeres v o la focha
solo estamos reciblendo alimentos par 145 usvarios. Por o que, solicito a Usted 13 actualizacidn de
usuarios @ fin de recibir las raciones completas para el total de alumnos de ta LE, que dirjo,

Cabe mencionar que el motivo por ef cual no se distribuyd los dlimentos el pramer dia de
clases de la primera entrega 2022 correspandicente al pediodo de atencidn dod 14/03/2022 o
15/04/2022 fue debido a que adn ¢l proceso de matricula seguia vigente en ¢l mes de marzo ¢ iba
variando el ndmera de alumnos, debido a que las clases en esta institudidn se inidaron el 21 de

Tambidn manifigsto que el Monitor de Gestidn Local de manera oportuna brindd
capacitacion remota vie colular donde moanfestaba que se debe informar oportunamente ol
programa Qalt Warma sobre el Incremento o diaminucidn de usuartos de s institucidn educativa
que dirijo; el motivo de no haber enviado la documento para actualzar usuarios se debe o que
algunos padres de famila no han regularizodo a tiempo o matricula de sus menares hijos, debido
2 encontrarse fucra de 1a localidad © porque algunos sc han rasladado a otras Instituciones
oducativas,

Asimismo. aclaro o ustedes, que CUeNto con PStUdiantos que recién han venido trastadados
de atras institugiones, pero que adn No se genera sus ndminas adiclonales debido a que el sistema
no nos permite por estar abierto el afo cscolar 2021, pard consolidar las notas de Ia promocidn
guiada.

Adjunto a ta presente las ndminas de matriculs o reporte SIAGE

pem st RGN Py ol . : I

il | BRI T

i o) fuidnts Informe & Lsed, pars g coenaclmdent o y irdmite corraspondisnte.
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Chachapoyas, 12 de Mayo del 2022
INFORME N° D000011-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-PLV

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto : INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 047-2022-CTVCIBAG,
SUSCITADA EN LA IE SANTO TOMAS, CODIGO MODULAR 0536318, SITUADA
EN EL CC.PP SANTO TOMAS, DISTRITO SANTO TOMAS, PROVINCIA LUYA,

DEPARTAMENTO AMAZONAS.
Referencia ; OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA.
Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 12 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencién al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la IE Santo Tomas, cédigo
Modular 0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito Santo Tomés, provincia Luya,
departamento Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 29 de abril de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la
IE N° Santo Tomas con cddigo Modular 0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito
Santo Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

1.2. Con fecha 02 de mayo de 2022, mediante WhatsApp institucional y /o SGD, se comunica
al MGL que segun el documento OFICIO N°029-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua,
Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 047-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefénica del
Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, en la IE Santo Tomas, codigo Modular
0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito Santo Tomas, provincia Luya,
departamento Amazonas, reportando 02 puntos critico.
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CUADRO N° 01: Puntos criticos alertados en la IE Santo Tomas, codigo modular 0536318.

N° DE PUNTO DETALLE DEL PUNTO ¢ SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL PUNTO
CRITICO CRITICO INCUMPLIMIENTO? CRITICO
DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

EL CAE no ha distribuido los
alimentos a los
padres/madres/apoderados

Segun la informacion proporcionada por la directora la I.E.
los alimentos se distribuyeron el dia 23/03/2022 y no el

! de los alumnos matriculados, S primer dia de clases que fue 21/03/2022, existiendo un
correspondiente a esta retraso de 03 (tres) dias del afio escolar.
entrega.
De acuerdo a lo manifestado por la directora, la |.E. cuenta
. con 138 alumnos matriculados hasta la fecha de la
El nimero de alumnos O ) .
. . entrevista; sin embargo, Qali Warma tiene programado la
atendidos que figura en el .
o . entrega de productos para 145 alumnos, presentdndose un
2 acta de entrega/recepcion no Si

es igual al nimero de
alumnos matriculados.

excedente de 07 raciones, por lo cual es necesario hacer
el seguimiento correspondiente a fin que se pueda
actualizar la cantidad real de beneficiarios

segun la némina de matricula del 2022.

Es en ese sentido que con fecha 02 de mayo de 2022 se da inicio al proceso de atencion de la
alerta al CASO N° 047-2022-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.

Il. BASE NORMATIVA

2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 08/07/2021, el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con codigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Version N° 06

2.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 28/10/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

2.3. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000341-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 07/12/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Segunda

Convocatoria.

2.4. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000264-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/10/2021, se aprueba el “el “Protocolo para la Supervision y Liberacion de
Alimentos en los Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-039-PNAEQW-USME - Version

N° 05.

2.5. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 15/09/2021, se aprueba las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que Forman
Parte de la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, durante el afio 2022” - Version N° 01

T
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2.6. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 18/10/2021, se aprueba el “Protocolo para la Supervision de la Prestacion del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con codigo de documento normativo PRT-002-
PNAEQW-USME - Version N° 07, que forma parte integrante de la presente resolucion, el
mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.7. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/09/2021, se aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-049-
PNAEQW-USME, Version 3.

2.8. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000237-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 17/09/2021, se aprueba el Protocolo para la Atencion,
seguimiento y cierre de Quejas en la Prestacidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma” con codigo de documento PRT-044-PNAEQW-USME,
Version 3.

2.9. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000254-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 01/10/2021, se aprueba el Protocolo para el Manejo de
Productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRT-034- PNAEQW-USME, Version 4.

210. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacién o
Actualizacion de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®, con cédigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP - Version N° 8.

211. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los
actores vinculados a las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-046-PNAEQW-UQP,
Version N° 03, que forma parte integrante de la presente resolucién.

OBJETIVO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 047-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 18 de abril de 2022 mediante comunicacion telefonica, a la
|.E Santo Tomas, cddigo Modular 0536318, situada en el CC.PP Santo Tomas, distrito Santo
Tomas, provincia Luya, departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Persi Loja
Vilca, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 047-2022-CTVC/BAG, se
informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al suceso. A
continuacion, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro respecto al Punto
critico alertado:

-iqiT Siempre
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CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico
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Acciones realizadas a fin

Descargo de miembro CAE

N° Detalle de punto critico Acciones previas al de mitigar el indicando los motivos por el
Punto alertado suceso del CASO N° 047- Evidencia riesgo a efectos que la cual no se realizo en el plazo
Critico 2022-CTVC/BAG alerta no se vuelva a programado la distribucion

suscitar
Fecha: 10/05/2022
. El MGL brinda una nueva | La presidente del CAE, Prof.
Efcl\';lgLosgr]:/ligofize manera asistenciq té(;nica mediante :Jenny Isabel Qaro Zavaleta,
oportuna los formatos de telecapacitacion  (llamada | informa el motivo por el cual no
distribucion de alimentos a Pantallazo de llamada | telefénica), en donde los | se distribuyd los alimentos el
usuarios que se usaran para telefonica y de envio | temas desarrollados fueron | primer dia de clases de la
la primera distribucion de los de informacion sobre | sobre  la  distribucién | primera entrega 2022
alimentos durante el afio Ial gestiéq del servicio | oportuna c_ie los alimentos a corre§pondiente al periodo de
2022, alimentario y uso de Ioslusuarlos del programa | atencion del 14/03/2‘022 al
los anexos de | Qali Warma y sobre la | 15/04/2022, fue debido a que
T . distribucién de los | actualizacién de usuarios. | aun el proceso de matricula
E I; eii?ninrt‘gs r;amlog|str|bwdo EfChaMélewztg iznzdé una a!imentos a Ips (Anexo N° 03). seguia vi.gente en el mes qe
padres/madres/apoderados | asistencia técnica directores del dlstrJto . o marzo e iba varlgndo el nimero
01 de los alumnos | personalizada a integrantes de Santo Tomas. Dg la Asistencia técnica | de alumno§ dgb|do al traslqdado
matriculados CAE y Familia, en donde los (Anexo N° 01). brindada se obtuvo que la | a otras instituciones educativas,
correspondie’nte a esta | temas desarréllados fueron . . . presidente del CAE. asi como también estudianteg
entrega sobre la distribucion Registro de asistencia | presenté al programa Qali | que se han trasladado, han sido
' oportuna de los alimentos a técnica personalizada | Warma un informe de | las razones por que no se
los usuarios del programa a CAE vy Familia | respuesta a la alerta por | distribuyd los alimentos
Qali Warma.  sobre Ia (Anexo N° 02). Transparencia y Vigilancia | oportunamente en la primera
actualizacion ' de usuarios Ciudadang spbre entrega. En otras palabras, e!
actualizacion de CAE. etc ' actualizacion de usuarios y | proceso de matricula no ha sido
T también realizd el descargo | oportuna, posiblemente los
del motivo por el cual no | padres de familia no tenian la
distribuyé los alimentos a | seguridad de su residencia y
tiempo de la primera entrega | fuentes de trabajo como
2022 (Anexo N° 04). consecuencia de la pandemia.
De la Asistencia técnica
brindada se obtuvo que la
presidente  del CAE
presentd al programa Qali | La presidente del CAE, Prof.
Warma un informe de | Jenny lIsabel Caro Zavaleta,
Fecha: 22/04/2022 respuesta a la alerta por | informa el motivo de no haber
El  MGL brind6 una Transparencia y Vigilancia | enviado el documento para
El numero de alumnos | asistencia técnica Ciudadana sobre | actualizar usuarios de la
atendidos que figura en el | personalizada a integrantes actualizacion de usuarios y | institucion educativa que dirige
02 acta de entregalrecepcion | CAE y Familia, en donde los | Registro de asistencia | también realizd el descargo | debido a que algunos padres de

no es igual al nimero de
alumnos matriculados.

temas desarrollados fueron
sobre la distribucion
oportuna de los alimentos a
los usuarios del programa
Qali  Warma, sobre la
actualizacion de usuarios,
actualizacion de CAE, etc.

técnica personalizada
a CAE vy Familia
(Anexo N° 02).

del motivo por el cual no
distribuy6 los alimentos a
tiempo de la primera entrega
2022 (Anexo N° 04). El cual
el Programa Qali warma
atenderd segin normativa
vigente.

Teniendo como una de las
causales el incremento o
reduccion de  usuarios;
segunlaRDE N° D000210-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE

familia no han regularizado a
tiempo la matricula de sus
menores  hijos, debido a
encontrarse fuera de la localidad
0 porque algunos se han
trasladado a otras instituciones
educativas.
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V. CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos
a fin de que todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con toda la seguridad y
garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con DRE,
UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2. El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica respectiva, oportuna y reiterativa
a los integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencion de la alerta, estableciéndose las
acciones a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar. Ver
Cuadro N° 02: Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.

5.4. La alerta del CASO N° 047-2022-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N°029-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los 2 puntos criticos es fundada; sin embargo, ante alertas en
incumplimiento de la normativa vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de
seguimiento y se realizara la verificacién de levantamiento de observaciones en la institucion
educativa, respecto al tema motivo de observacion.

5.5. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas
capacitaciones en temas relacionados al punto alertado, asi como Gestion de la Prestacion del
Servicio Alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas
por PNAE Qali Warma, aprobado por la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE; esto a
fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las disposiciones dadas por Salud,
educacion y el PNAE Qali Warma.

VI.

RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a
conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se genero
durante la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia
que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacion.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

PERSI LOJA VILCA
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

-FIT Siempre
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ADJUNTO:

ANEXO N° 01: Pantallazo de mensajes de WhatsApp con el envio oportuno de los
formatos de distribucion 2022 de la primera entrega.
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ANEXO N° 02: Registro de asistencia técnica personalizada a CAE
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ANEXO N° 03: Pantallazo de llamada telefénica y mensajes de WhatsApp de la nueva
capacitacion al CAE.

1648 = DN Y. A% 1650 & = agN
, Prof. Jenny ST
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. Prof, Jenny ST
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1A M8 « POF 1o &
Reoleries i piiinracd PROF. BUENAS TARDES,
; ESPERANDO QUE SE ENCUENTRE
< Prof. Jenny ST 11 ey BIEN DE SALUD, LA SIGUIENTE ES
PARA HACERLE LLEGAR EL NUEVO
: ) PROTOCOLO PARA LA PRESTACION
« Prof. Jenny ST 10 maty DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2022,
Mévil 964 338 209 ——
Uamvicia entrante, B min 24 s Durante ¢l presente afio se
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ANEXO N° 04: Informe de respuesta a la alerta por Transparencia y Vigilancia Ciudadana sobre
actualizacion de usuarios y descargo del motivo por el cual no distribuyé los alimentos a tiempo.
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INFQRME N"01-2022- GOB REG-A/DRE-AMGEL-LIE "ST7-ST

A 4 CPC. GUILLERAVSO GUSTAVO BAUTISTA vILAS
Tefe del PNAE Oalf Warme - Unddad Tersitarnisl
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AMITE SECHMENTARIY
12 MAY 2022

pe - Jenny Isabel CAROD ZAVALETA
Direclora 00 13 LE Santo Tomas — Santo T

ASUNTO - Respuesta a la alera presenlada por Tra ¥ Vlglam:b
Ciudadana.
FECHA s Santo Tomas, 09 da mays da 2022

Tengo ef agrado de dingirme al despacho de su digne cargo. poara seludarlo cordialmente y
al minmo tiempo manifestar o siguiente:

Gwe, 12 LE “Santo Tomias®, con codigo modulsr N® 0536518 del nivel secundana, ubicado
on el centro poblade del distrita de Saato Tomds, de la provinga de Luya « Regidn Amaronas,
actusiments cuenta con 138 usuarios, de bos tusles 63 son hambres v 75 son mueres v 2 @ fechs
solo estamaos recibiendo almenos por 145 usuarios. Por 1o que, solsita 3 Usted la actualizacan de
usuarion a fn de recibir las racicnes completas para ¢ total de alumnos de la LE, que dirijo.

Cabe mencionar que of motivo por ef cual no se distribuyd los akmentos ol pnmer dia de
Clases de la primara entrega 2022 carrespondiente al periodo de atencidn del 14/03/2022
15/04/2022 fue debido a que aun ef proceso de matriculs seguls vigente en »l mes de maczo e iba
varisade ol ndmero do alumnos, debido 3 que s clases en esta Institucidn se Iniciaron ef 21 de
marzo.

Tombién manifiesio que el Monitor de Gestidn Local de manera cportuna brindd fa
capacitacion remota viy cebuler donde manifestabo que se debe informar cportunamente of
programa Call Warena sobee ¢f incremento o disminuckdn de wsuarios de 1a institucidn educativa
que dirije; ol matwo de no haber eviviada la documento para actusirar usuarios se debe a que
algunos padres de famila mo han regularizado a tiempo L matdcula de sus maneses hijos, detedo
2 encontrarse fuera de la localidad o porque algumos se han trasladado 3 otras insttuciones
educativas,

Asimismo, 0cloro 0 wstedes, GUE CUenlo Con estudiantes que reckdn han venido troslocados
de otras instuei coes, pere guie 30N No se genera sus ndminas adiclonales debido a que of siktema
no nos permite por estar sblerto ¢ afio oscalar 2021, para comiclidar 13t natas de la promocdan
gulada,

Adjunto o ta presente las ndminas de matricula o reporte SIAGE
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Ei fecde cuanto Informa & Listed, para su conocimlznto ¥ irdméle corrnspandiente.
Al Lamomie.

Ex lndo cuzrk hingo die sp conoGmeds pars e Tinas cquaaslima por convenionte.
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