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Madre De Dios, 10 de Enero del 2023
OFICIO N° 000004-2023-MIDIS/PNCM-UTMADI

Sefior(a)

VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL

RESPONSABLE REGIONAL SEDE REGION MDD DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA.

Presente. -
Asunto : CASO N° 047-2022-CTVC/MAD
Referencia : OFICIO N° 0091-2022-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi consideracion:
Es grato dirigirme a usted, para

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de

informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos que
afectaron, estdn afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Madre de Dios
recibi6 la Alerta registrada como CASO N° 0047-2022-CTVC/MAD, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Sofadores de
Laberinto”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Sofadores de
Laberinto”, reconocido con RDE N° 000848-2021-MIDIS/PNCM/DE, esta ubicado en el
distrito de Laberinto, provincia Tambopata. Este CG viene atendiendo a 116 familias con

nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad.
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CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente.

DE LOS PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS:

1. LOCAL DE CUIDADO DIURNO NO BRINDA ATENCION. Al acudir al CIAl “Santos
Kaway”, se evidencia que el local se encuentra cerrado; no brindando la atencion
regular a sus usuarios/as, al indagar el motivo del cierre la veedora consulta a los
vecinos del lugar, éstos sefialan que desconocen el motivo, y que no estaria
atendiendo desde el viernes 11/11/2022 aproximadamente, al verificar no se encuentra
algun tipo de anuncio en la puerta del CIAI que explique el motivo del cierre.

Desde el equipo técnico regional preocupados por la situacion realizamos llamadas
telefénicas a los usuarios del CIAIl para indagar sobre el tema; y las usuarias refieren
gue les han comunicado via grupo WhatsApp acerca de la suspension del servicio esto
debido a que el CIAI no tendria un proveedor de alimentos (habria renunciado el
anterior), en tanto hasta el 16/12/2022 el CIAl no reapertura sus servicios, al mismo
tiempo sefalan que durante este tiempo las usuarias no habrian recibido ningun tipo
de orientacion o acompafiamiento al hogar, o alguna actividad similar. En tanto esta
situacion estaria afectando el cumplimiento de los objetivos del programa:
“...)
Objetivos del Servicio de Cuidado Diurno:
Brindar atencion integral a nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad durante su
permanencia en el servicio.
Generar experiencias de aprendizaje en los momentos del cuidado y juego, que
contribuyan al desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socio emocional de nifias y
nifnos.
Promover buenas practicas de cuidado y aprendizaje en las familias usuarias, para
promover el desarrollo integral de nifias y nifios usuarios del servicio.
* Involucrar a la comunidad organizada en la gestion y vigilancia de la prestacién y la
calidad de los servicios de cuidado diurno en su localidad.
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(...)

La Directiva denominada “Prestacién del Servicio de Cuidado Diurno del Programa
Nacional Cuna Més, aprobada mediante RDE N°056-2021-MIDIS/PNCM, sefala:
“(...) Los Centros Infantiles de Atencién Integral deben tener una infraestructura
adecuada y segura abastecidos de agua, de electricidad y evacuacién de desagle,
con servicios higiénicos apropiados a la estatura y necesidades de los/as usuarios/as,

entre otras caracteristicas de acuerdo a las normas vigentes del PNCM (...)”

El punto critico se considera FUNDADO.

- Respecto al Punto critico, tal como lo menciona el CTVC, efectivamente el CIAI
Santos Kaway perteneciente al CG Sofadores de Laberinto se encontraba cerrada
desde el 14 de noviembre 2022, porque se tuvo la renuncia intempestiva del
proveedor de alimentos el cual limito el reemplazo inmediato del proveedor,

situacién que limito dar la continuidad a la prestacion del servicio. (Ver Anexo 01).
- Con respecto a la comunicacién sobre la suspensiéon a las familias usuarias
efectivamente se realiz6 por las REDES (grupos WhatsApp) del Comité de Gestién

(Ver Anexo 02).

Medida Correctiva:

- Se reactivaron los servicios en el CIAlI Santos Kaway el 26 de diciembre 2022,
garantizando el conjunto de intervenciones articuladas y complementarias
vinculadas al desarrollo y aprendizaje infantil, cuidado de la salud y nutricién de

los usuarios/as. (Ver Anexo 03).

- Se cuenta con un proveedor nuevo de alimentos perecibles y no perecibles con

el que se firmé el acta de compromiso. (Ver Anexo 04).

- Brindar asistencia técnica al Acompafiante Técnico sobre la importancia de

realizar las comunicaciones por los diferentes medios como (pegado de aviso en
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la puerta de los CIAI, SMS, llamadas, etc.) y continuar con la prestacion a nuestros

usuarios por via virtual y las sesiones que corresponda que no implique alimentos.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de la Sede Region Madre de Dios, del CASO N.° 0047-2022-CTVC-MAD se precisa:

El punto critico 01 se considera FUNDADO, asumiendo las medidas correctivas
expuestas.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién
y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
AMALIA CHOQUEGONZA MAMANI
COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01

Madre de dios. 05 de Noviemire dal 2022,
CARTAN® 062-2022-RGSE-NCM

Sefiores .

COMITE DE GESTION y } R

Presenta. - e ' = v
8

1
Asunto: soliciio resolucon de acta da compromiso.
Ret: ACTAS DE COMPROMISO o N,
Dl cxrrsiderassia ' \ -

Paor medio del presente me dnjo para saludano cordialments, a nombre de la Empresa
REPRESENTACIONES GENERALES SANTA ELENA EIRL.. =n mi condicedn de Gerente,
mediante [a presente solcite resolicin total de acts de compromise para la atencion de
alimentos perecbles v no peracibles por las siguientes razonas,

El atta de compromiso medianie el procese de seleccion para la detacion de
glimenies perecibles v no perecibles son por 12 raclones minsuiﬁ segun &l

siguiente de talles.

- ]
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HATERCIOH TOTEL DF ASCIORES REMI UALES i1

A partir del mes de mayoe a la fecha la atencidn de racionss no 58 esta cumplisndo segun &
cuadre antes mencionadoe gue se desprands del proceso de seleccion, y & acta de compromiso

El factor de incremento de coslo de vida v el alza de producics de primera necesidad
se incrementos en un 18% por lo cual todos los productos objeto del presente proceso
de seleccion increments de pradio,
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E! facior de alza de precic del combustible Incrementa 8l costo de transporie
considerablemente ya que es &f elemento fundamental para que los productos objeto
de la convocatoria lleque a su destino.

Lo cual iImposiniita la contrusdad de atancadn co los almentds perecibles y no perscidies a s
comités de gestion es por lo cual mi representada solicita |8 resolucion total del acta de
compromiso para atencion de alimenlos m s ymwecbles asl mismo mcrmnncaﬂe que a
partr de 1a fecha ya no <era posible e M

argumentos expuastos fingas ariba




ANEXO N° 02

MENSAJES DE COMUNICACION SOBRE LA SUSPENSION A LAS FAMILIAS
USARIAS DEL CG ESTRELLITAS DEL TAMBOPATA A TRAVES DEL GRUPO
WHATSAPP

LESHCA MG-.

s, Karex, Karenl M

Fe » ol s A ¢ P ok o H "
Eshimadas madres buenss noches, el dia de
] 4
MAnanG nd habra Giencion en la cuna, por
Vo

-
W

que hay un pequetio proslema con

el proveedor de almentos el cual se espera

SONUCIONGY Pronte
Espero su comprension
!

> . §
s momitas, lo ateacion en o
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Gemnal

Yo aparfor de mafiana le llevo

Mamitas buenas tardes para comunicaries
con mucha [dstima gue se suspenderi
fa cdangidm an (o cuna por algunes
IRCoNVvoTIEniss qus 3 ne con ol proveedor
g (T " ) J do alrmentos los cusl
16 soluctoncrlo el dis de mas Sy ety SR it
o l:l:’:‘;{':l \ e ¢ } lo en ello, por (o
damenta su comps

Y en cuanto s solucione aste problema s les
esbard comunicande por esde madie para gue
coda ung de nuasbros wsuarios frusdan velver
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ANEXO N° 03
FOTOGRAFIAS DEL REINICIO DE LOS SERVICIOS DESDE EL 26 DEDICIEMBRE
2022-CG SONADORES DE LABERINTO




ANEXO N° 4

ACTA DE COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE ALIMENTOS CON EL CG

IR SRRy o,
LA TERCERA: VIGENCI,
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Cunndo EL PROVEEDOR por canos fo
continuar con I prastacion del ses

carta al CG, de manern inmedinta ¢

3.10 Cuando la autoridad sanilaria oo
Alimantaria se pronuncie sobre.

sobre 1 afectacion de
proveador o |08 declnie eom

1311 Cuando |8 autoridad santar
Alimentara se pronuncle
encontrados AN sus aim

haber sido entregados 8 los A

13.12 Cuando EL PROVEED! \x

1313 Cuando el provesde
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