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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 05 de enero de 20023

QFICID N° 0010-2023-CTVC/ANCASH o PROG YA NAGIOWAL
ey CLINA MAS

Safara L-_; 4 UnnAD TERENTORIAL ANCASH

NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERD - RECIBIDO

Jefa de la Unidad Teriterial Ancash n.J,',Z‘..-; AN -V -

Presente. — '

Asmto : Se ALERTA doce (12) CASOS
De i mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted para hacere llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comits de
Transparencia y Vigilancia Giudadana (Comitg), al mismao fiempo manifestarie que el Comits, fene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los cbyetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desamollo & Inchsion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de Sus prestaciones
sockalas,

En fal cantido poducts de las acciones de veeduria y viplancia realizadas por los Comités Locales de
Transparantia y Vigilancia Ciudadana, adjunto &l presente le hago legar el ios) siguiente(s] CASO(S]".

» CASD N® D040-2023-CTVCIANC  CASDN® 0046-2023-CTVCIANC
o CASD N® DO41-2023-CTVCIANC o CASON® 0047-2023-CTVCIANC
« CASO N® D042-2023-CTVCIANC = CASON" 0048-2023-CTVCIANC
« CASD N® 0043-2023-CTVCIANG = CASON® 0048-2023-CTVCIANG
o CASDN® DD44-2023-CTVC/ANC = CASO N® 0050-2023-CTVCIANC
« CASD N* DD45-2023-CTVC/ANG = CASO N* 0061-2023-CTVC/ANC

Firalmente, me permito sugerife que se realice 1a verificacion de los casos y, conchuido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resuftade de la misma

# 1a espera de su pronta atencidn, guedo de Usted.
Atentamente,

| Para efectos de 1§ Slancon del CASO alertado, & Comilé entente que un Gaso Resuelo == squel gue « Programa ie ha
COMURCH - PO B86rD -, manifestansg:
i} Ura conekasdn nshre ol CASO Alerads; precsssds & sana is CONMDICKIN da: FUNDADD o INFUNDADO
B Sied CASO Aderindo es FUNMDADO, e necesanio precisar la madida cofmaiva mplememiaca o @ medida 8 mplemantar
y &l plagn pravisio
T Siel CABO Alstado es INFUNDADD, =5 Aeceasdio Dracasr i3 mzones an las cusies susiania esta ooosion.

4 Sie CASD Alrtadc conpsponde 2 008 O s Ersonas slecadas. &5 Necesand individusizar la COMDICION y procede
de scimerio @ e aumarales 2 o3 segln
El Crorrid puibles B s paping web todos los casos alemados al programa. asl como las respussiag recibadas

Av. Gamarra N® 380 - Of, 201, Barrioc de San Francisco, Huaraz-Ancagh. Of. de la MCLCP
Calular 942154203
Correo Electronico; mesadepantes.civeperu@gmail.com [ ancash rretveporuiiégmail com
Paglma Welb! www ctvepary. o pe
&6



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teif. de Ancash. 942134203
Telf, LIMA: ‘ CASO ‘ N° 0047-2023-CTVCIANC

| LA FicHA DE ViGiLANc | 71315965-FACILITADOR

PROGRAMA SOCIAL: c_i_.mms 1, FecwA 0 REGISTRO: | 09/1212022
| DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: i
2 ApeumosNowsaes: | SIGUENAS BORJA MIRNA AURELIANA 3 NoweRo-DNE | 46602104 |
[COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA
4 ORGANZACONINSTTUCION : C
CIUDADANA DEL DISTRITO DE CHAVIN DE HUANTAR | ™ CARSO: — | SECRETARIA
S : B. FECHA DE
il. IDENTIFICACION DE.HI'-’:EEL } OCURRENCIA: _lﬂﬂﬂﬂlﬂﬂ
7.DEPARTAMENTO: | ANCASH | 8. PROVICIA: HUAR
9.0wmac: | CHAVIN DE HUANTAR 10. CCPPIDmeccion: | MACHAC
|GESTION DEL SERVICIO D | 12 4DOMDE SE ApICO

A ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS | ATENCION? |
13, CanTiDaD DE 10 14, CaNTIDAD DE PunTOS 03
| ATECTADOS: =) | CriTicos | &

I DESCRIPCION DE LOS IE[‘:H{ET{AMEE y PRECISIONES):

En &l marco de la campaiia de vesduria al Servicio de Acompafiamiento de Familias del Programa Cuna Mas, se entrevisio a |2
ora. Enka Pizamo Esginal, faciitadora del Comilg de Gestion “Futuros Lideres de Machac™ del distrito de Chavin de Huantar
evidenciandose kos sijisenies purtos criticos.

%

FROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES EDUCATIVOSIKIT DE FACILITADDR A ACTOR COMUMNAL
PARA EL DESARROLLO DE VISITAS DOMICILIARIAS A FAMILIAS USUARIAS: En I3 entrevista sostenida con la
facilitaciora indico, la junia directiva ded Comité de Gestidn, NO le entrego el kit de matenaies educativos, o que le
lirmitaria & cumplir con sus funciones durania (as vistas a |as famdias & su cargo, por ko que las madres de los nifios ¥
nifias que atiende le reciaman.

Stiacin que estaria alectando el cumplmienta de la ADE N° 000026-2022-MIDISPHCM-DE en la directiva
“Prastacion del Servicio de Acompafamiento @ Famiias del Programa Nacional Cuna Mas®, en el numearal 4.2.3
Matengles'recursos 8 ser uiilizades, literal b, “Elfla Faciltadora v las familias usuarias del SAF, cusntan con un ki
praparcionado por &f Programa para ef desammilo de las actividades en la \Visita domiciliana a Familias donde se hace
reforoncia al materal educativo y especifica el paguete bésico de juguetes que of facilitador uliliza en las visitas
dormicilanas a las famiias, kit proporcionado por el programa | Kit del Facilitador: Para realizar las visitas domiclliarias
a Famikas ella facilitador/a cuerta con el kit de Juguetes, kit de malerial fungible, el kil de materal impreso e
indumentania, los msmos que son proporcionados por el PNCM

PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE SESIONES DE SOCIALIZACION A ACTOR COMUMAL PARA EL
DESARROLLO DE SESIONES DE SOCIALIZACION CON FAMILIAS USUARIAS DEL PROGRAMA Ademas |a
facilitadora mandestd, |a junla directiva de Comité de Gestion NO |e entregd e kit de sesiones de socializacion, solo le
enfregaron gallata y agua mineral para los participantes. Este hecho incumple la RDE N° 000026-2022-MIDISIPNCM-
DE en fa dwectiva "Prestacion del Servicio de Acompafamianio 8 Familias del Programa Nacional Cuna Mas®, en ol
numeral 4.2.3 Materiaiesirecursos a ser ubizades, leral ¢, "Elfa tacilitador’a cuenta con un kit proporcionado por &
Programa para el desammollo de las sesiones de socializacion, el mismo que se puede complementar con juguetes,
miateriales propios del hogar u otros, teniendo en cuenta que los juguetes y materiales son un medio para forfalecer as
praclicas de cuidado saludable y aprendizaje del cuidador principal v la generacion de oportunidades de aprendizaje de
las nifias v 105 nifios™,

ACTOR COMUNAL DESONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS DIGITAL™: Durarte la
entrevista 3 faciltadora sefald, NO conocer la Plataforma "Cuna Mas Digital”. ni los contanidos que ofrece: tamooco
h& visto ni recepcionado material audiovisual del Programa con tematica relacionada a consejos de crianza. cuentos
¥ ofros, ella corrobora que no conocia la Plataforma, por lo cual su aceeso a los contensdas van 2 depender del envio
de material de ofra parsona, coma el Acompafante Técnico, pero no podra acceder por si misma a este servicio &
desconoce su axstencia y su utilidad.



T

Fara el adecuado cumplimeants de ka Prectacidn de los Servicios del programa Cuna Mas, y en observancia a los ineamientos
Kenices que el programa establece para su senvicio, 2& sugier lo siguents;

Garantizer |a enfrega del Kit de matenales educabvos a los aciores comunales, por ks importancia de estos en las
accones educabivas que los facilitadores brndan 2 las familias usuaras del programa a su cargo. Tanio en esle como
€N oiros cases se reidera la necesidad de que la dotacin de matenales aducafivos se realice de manera completa y se
ranueve anualmente, como especifica la directiva del programa, se observa en algunos casos que fas lacilitadores/as 2
pesar del paso oe los afios mantienen los mismos maleriales y deben de saldar estas falencas con sus propios recursos,
lo cual tambien podria afectar su desempefio y tiempo personal y familiar. En ese sentido, sugerimos se fomen al
respacty las medidas cormespondienies y susenias en as mismas directivas del Programa Cuna Mas,

Asequrar |a entrega cel kit de sesiones de socislizackin que permita promover Stuacicnes de juego enine las niflas y
rifizs con sus femilias, asi como fortalecer las praciicas de cuidado saludatile y aprendizae.

Se tomen las medidas que promuevan el alcance de los ssnicios y contenidos de |a Plataforma Cuna Més Digital a ks
actores comunalesfaciitadoras del Programa Cuna Mas en el distrito de Chavin de Huantar pues. de acuerdo a lo
miormade en otos casos, esle servicio es valorado positivamente por familias y actores comunalas.

Se solcita veniicar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen
estableciendo para la mejor solucion de las situaciones criticas aleriadas en este cass en relacion 2 los principios ¥
senvicics ofrecides por el Programa Cuna Mas y el Servick de Acompafiamiento a Familias.

1.

< | V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: 03)

Copia de la Ficha V-356-2022-ANC-C (03 folios)
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