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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huancayo, 01 de Junio del 2023
OFICIO N° D000365-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencién de las alertas N° 42, 45, 48, 53, 69, 72, 73, 83,
107, 108-2023-CTVC/JUN.

Referencia : INFORME 000020-2023/UTJUN-PRG
INFORME 000021-2023/UTJUN-PRG
INFORME 000015-2023/UTJUN-MHN
INFORME 000014-2023/UTJUN-DPM
INFORME 000027-2023/UTJUN-JRT
INFORME 000024-2023/UTJUN-MCE
INFORME 000017-2023/UTJUN-HGO
INFORME 000020-2023/UTJUN-IBM
INFORME 000019-2023/UTJUN-IBM
INFORME 000017-2023/UTJUN-NHR

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la
referencia con la respuesta a las alertas N° 42, 45, 48, 53, 69, 72, 73, 83, 107, 108-2023-
CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IKBFHbMEIX Ffgl3CO5lkoB9auH5sbmiM?usp=drive lin
k

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.”
Atentamente,

Firma
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
CC..

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https:/www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huancayo, 31 de Mayo del 2023
INFORME N° D000024-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-MCE

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta caso N° 048-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE 157 nivel inicial del distrito de Palca de
Referencia : la provincia de Tarma departamento de Junin.
Fecha Elaboracion: Huancayo, 30 de mayo de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la
referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 03 de mayo se recepciona a través de correo electrénico el Oficio N° 0088
2023-CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 048 -2023-CTVC/JUN que proviene de la
vigilancia realizada a la Gestién del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 157 nivel
inicial del distrito de Palca de la provincia de Tarma con fecha 23 de marzo del 2023.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cddigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04,
aprobado con Resolucién de Direccidon Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacién o actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version
N° 09, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 11/07/2022.

2.4. Resolucién Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW
en las instituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacion bésica.

2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar

ﬁ,maali Warma”, con cédigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-

Cal'Warmo
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VIDIS/IPNAEQW, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestion que regula
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacién
Béasica en el ambito de intervencion del PNAEQW - regién Junin 2023 aprobado con
Resolucion Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

Ill. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron
tomadas en relacién a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestién del Servicio Alimentario de la
Institucion Educativa N° 157 nivel inicial del distrito de Palca de la provincia de Tarma con
fecha 23 de marzo del 2023.

IV. Andlisis
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1: EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO
ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

Durante la veeduria se observé que en el Acta de Entrega y Recepcién de Productos N°
236561, correspondiente al Periodo de Atencion de 12/03/2023 al 18/04/2023, se observé que
la entregarecepcion de productos se realizd para 138 usuarios. Al respecto el director de la
II.LEE, manifest6: “actualmente se cuenta con 140 alumnos matriculados en la Némina de
Matricula 2023”. se puede evidenciar que estaria faltando 02 raciones. Cabe resaltar que la
némina de matricula ain no esté cerrada

Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacién del punto alertado en donde se realiza las
siguientes acciones

- Se solicita al/la director/a el reporte SIAGIE con firma y sello con ndmero de
estudiantes matriculados actual.

Resumen Anual: 2023 Nro. Pag 1de1
Fecha 220032023

Resumen por Género y Grado Académico
Institucion Educativa:  0610014-0 157

Nivel Inicial - Jardin

Situacion Final TOTAL Sub Total Grupo 3 ahos Grupo 4 anos Grupo 5 afos
H M H M H M H M
Matriculado 140 78 B4 26 15 25 27 25 22
Aprobado 0 0 0 ] o 0 0 0 0
Desaprobado [} 0 0 o o 0 0 0 o
Requiere Recuperacion 0 0 0 0 ] o 0 0 0
Pedagogica
Retrado 0 0 0 o o o 0 0 0
Postergacion de Evaluacion [+] 0 0 0 [} 0 0 0 ]
Fallecidos [} 0 0 v] 0 o 0 0 0
Trasladado o 0 0 ] o o 0 0 0
Sin Evaluar Callao o 0 0 o o 0 0 o 0

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 31/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. L
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
- De la informacion proporcionada por el/la directora/a se puede observar que existe una
diferencia de 2 estudiantes. Al respecto el/la directora/a informa los motivos de esta
diferencia informando lo siguiente:

- Las matriculas se realizan hasta el mes de octubre y conforme se van
matriculando la informacion se registra en el SIAGIE, con el reporte firmado se
solicita al PNAE Qali Warma la actualizacién de usuarios para que puedan
atender

A continuacién, se procedio a brindar asistencia técnica al CAE respecto al Procedimiento para
la Actualizacion del Lista de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 23/06/2022, precisando lo siguiente:

- La actualizacion del listado de IIEE se realiza de acuerdo a la base de datos del
SIAGIE que alcanza el MINEDU al PNAEQW, por ello que los directores/as de las
IIEE usuarias del PNAEQW deberdn asegurar contar con el registro nominal de
matriculas del SIAGIE actualizado. En caso de dificultades en el registro, debera de
realizarlo en coordinacion con la UGEL de su jurisdiccion.

Asimismo, se brinda asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ
denominada Norma técnica para la cogestién que regula las actividades del servicio alimentario
en las IIEE y programas publicos de la Educaciéon Basica en el ambito de intervencion del
PNAEQW aproado con Resolucién Directoral Regional de Educacién Junin N° 0331-DREJ en
donde en su numeral 8.1. se establece lo siguiente:

“8.1. EI PNAEQW atiende en numero de usuarios acorde a la base de datos del
MINEDU, por lo que los directores de las instituciones o programas educativos usuarias
del PNAEQW deberan de mantener actualizado el niimero de estudiantes en el sistema
SIAGIE. Los cortes establecidos por el PNAEQW para la actualizacién de usuarios son
en los meses siguientes: Marzo, Mayo, Agosto.”

Finalmente se procedid a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- El director/a se compromete a mantener actualizado su sistema SIAGIE con la
cantidad real de estudiantes matriculados. En caso presentar dificultades en la
matricula en su sistema debera de coordinar con la UGEL correspondiente para su
subsanacion.

- ElI PNAE Qali Warma solicité la informacion de actualizacion y con ello el monitor
de gestién local Marco Contreras Estrella, presenté el informe 0016-2023-
MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MCE con fecha del 19 de abril del 2023

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 31/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Resumen Anual: 2023
por Gé oy & A -
institucion Educativa: 0610014-0 157
Nrvel: Inicial - Jardin
Situacion Final TOTAL Sub Total Grupo 3 afos Grupo 4 afos Grupo § afos
H "M H M H M H M
Matnculaco 142 Led 65 26 16 25 zr 26 zz
[Aprobado o o o o o o a o a
Desaprobado o o o o o o o o o
Requiere Recuperacion o o ) ) o o a ) [
Retrado o o o L] o o o
Postergacidn de Evaluacion o o o (1] o ] a
Fallecsdos o o o o o ] o o L]
Trasiadado o o o o o [+] ] o (4]
Sin Evaluar Callac o o o o o o o o o

Nro. Pag
Fecha

1de1
23032027
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| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 31/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0076 0936 9789 9544

il
E‘ii'wa: BICEMTEMARID
‘::-_.'Eh. Iﬁ"' E:. DEL BFERU

a 20X - FO02%

el



- IR B

Vicupindstailo

i PR RO S ke

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

akiact 0s Oportunidaces pars Mujeres y Hombve

Huancayo, 19 de Abril dei 2023
INFORME N*  DO00016-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-MCE

Paca JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto

Educativas
8l Listado de HEE de la RDE 000461-2022-MIDISPNAEQW-DE de I
UT JUNIN ~ Ruta G4, conte 3102023

Retecwocia MEMORANDO MULTIPLE N* DO00023-2023-MIDISIPNAEQW.UTIUN
N D000072.20: P

Focha Elaboracidn’  Huancayo, 19 de abnl de 2023

Tergo e agrado ce drigme  usied, para satudaric cordadmente y en relackin 8 los
documentos e la referenc formaste 1 sguente.

L ANTECEDENTES

11 Con MEMORANDO MULTIPLE N° D000023-2023-MIDISPNAEQW-U! sokcts
Tockian 1 vabiactn - actoaktacls de w95 b schvaRivcio SIAGIE Jn 1 ROE 461
2022 corte 12032023
12 Con N solicta gestionar ante las
ORE yio UGEL yio UEE. mqm.qnmmrmmaa.-um-msme afnde
0 atectar \a cantdad ce otorgadas por |

13 Con fechs 100472023, CTT idlica que se amgila la fecha de sctushzacite & tavés de
01700 INSUIAIONAL, G0 PGS €06 SAGIE 31082023

1 BASE NORMATIVA

21 Intado y. educatnms
en tems y establecer entrega ce

dol PNAEGW N 0E
27082021
. OBJETO

31 B presenis infcrme tiene por cbjens inormar la actualizacitn Gel Witado de Insttuciones
(EE do la RDE DE de

18 UT JUNIN — Ruts G64, cone 31/03/2023.

¥ lIEE con cambios de ¢odigo modular.

v Actualizacién de IIEE de acuerdo a su estado de actividad (estado CERRADO)

¥ Retiro de IEE que no forman pare dé la pobiacion objeivo

Alafecha no se cuenta con IEE que hayan cambiado en las variables descritas

o] et

W (w an [ uonoc | e | wsneco | mox » ‘
. [
) (L)
[T
. [
w8 e mo [ uska |mes | we LN » s
I (oo 7]
o
T e o | 5 L w - 2 -
(]
2 [y
i
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% [y
W
wones || L
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5 (o)

4.3 Respecio a los flems siquientes;

44, De la actvidad de achualizacion del listado de IEE se reporia a coninuacidn los logros,

dificultades y acciones de mitigacion a tomar en consideracion:

sinceraron la data del SWGIE

Logros Se orentd oportunamente al 100 % a los directores la nveva
modaidad de actuaizacin de usuanos y usuanas. Reportaron y

casos particulares.

Problemas enla Hubo minima canbdad de IIEE. que no aicanzaron presentar sus
eecucion oficios por no contar con ¢ regsiro SIAGIE de usuarios
exislentes, por dificultad de trasiados, blogue de sistema y ofros

parala matrcua cporuna de s s  nias

Atemativas de soucon | Sequmiento constante y sensibiizacdn a los padres de famiia

Conclusién: Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacién del punto alertado encontrando
que el PNAEQW atiende para 138 usuarios y la IE tiene matriculado 140. Al respecto, se brindé
asistencia técnica al CAE en relacion al Procedimiento para la Actualizacion del Lista de
Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-
DREJ, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la. El caso se concluye
FUNDADO.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser
Programa Naci onal
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
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Punto critico 2: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA SOBRE
SUS FUNCIONES.

Durante la veeduria se pregunté al presidente del CAE si habia recibido capacitacion, al
respecto respondié que NO. Cabe resaltar: que en la RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” punto 5.1.2.1. Recepcién de alimentos: que a la letra dice: Es la etapa..., “quienes
previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio alimentario”.

Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacién del punto alertado encontrando lo siguiente

El CAE efectivamente no recibié capacitacion / asistencia técnica en sus funciones por los
motivos siguientes:

- Para el 23 de marzo dia en el cual el CTVC visit6 a la IE 157 de nivel inicial, ain no
se capacitd el CAE; sin embargo ya se tenia programado para el dia 30 de marzo
de manera presencial y concesién demostrativa en variedades de preparaciones de
alimentos, lo cual se hizo llegar la invitacién por medio del OFICIO MULTIPLE N°
0005-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

- Cabe mencionar que el PNAEQW promueve las capacitacion centralizada
presencial dirigida a integrantes CAE durante todo el afio, programando
mensualmente agrupando las instituciones educativas con caracteristicas
semejantes

- EI CAE recibi6 capacitacion / asistencia técnica en la fecha 30 de marzo, siendo esta en la
modalidad presencial.

7 I T < S
S

Huancayo, 27 de Marzo del 2023
OFICIO MULTIPLE N° DO000005-2023-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

SENOR(A)

DIRECTOR{A) DE LA NEE 157 - PALCA

Eresente -

Asunto : CONVOCATORIA A LA | JORNADA DE CAPACITACION DIRIGIDO A LOS
INTEGRANTES DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR — CAE 2023.

Referenca a) Dwectiva N* 004-2023-DREJ-DGP

Es grato diriginme a usted, para saludario cordialimente y por medio de la presente hacer de CONOCIMiento que
en el marco del fortalecmiento de capacidades para lograr el buen Servicio Aimentanc del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma del Ministerio de Desarrolio e Inclusion Socal (MIDIS). y de acuerdo a &
Directiva N* 004-2023-DREJ-DGP "Normas que regulan las actividades del servicio aiimentano del PNAE Qak
Warma. donde se e que se for ) las capacdades a los integrantes del CAE para garantzar el
buen servicio alimentano, objetivo fundamental del Programa Nacional de Asmentacion Escolar Qali Warma.

En tal sentido se ha programado desarrollar las capacitaciones en e hormario y lugares establecidos en la
programacion que se adjunta. en donde se socialzard las normas que garanticen el servico alimentario de

almacenamiento, preparacion de alimentos. servido. distribucidn. consumo y gestidn de residucs solidos) por b
se le solicita a Ud. Sefor Director participar de la | Jomada de Capacitacion acompafiado de un integrante del
CAE . evento que se desamoliard

Dia 30 de marzo del 2023
Hora 03:00 a 06:00pMm
Lugar LE. SAN RAMON - TARMA

Nota importante: Los parScGpantes ntegrantes del CAE deben portar su DNI (Onginal). para e pago de
movilidad y recepcion del refrigerio

de contar con la asistenca de ios representantes del CAE indicados, es propicia la oportunidad para
hacerie llegar las consideraciones del Caso y estima perscnal

Atentamente
Farma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
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1
CONTROL DE ASISTENCIA =
( TALLERES Y/0 EVENTOS) e - [:
DATOS DEL EVENTO :
NOMBRE DEL EVENTO FECHA LUGAR
Chpatiracion & Wreceanres Ca [ 3ojala023 | 7€ o gozoc Sav Raronm
\ PARTICIPANTE :
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Con fecha 09 de mayo se firm6 acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos:

- Hacer la réplica a los demas integrantes del CAE sobre la gestion y desarrollo del

servicio alimentario
- Hacer la réplica a los demas integrantes del CAE y encargadas de preparar los
alimentos de manera variada de acuerdo a las distintas combinaciones que

promueve el PNAE Qali Warma
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Conclusion: Con fecha 30 de marzo el CAE recibi6 asistencia técnica / capacitacion
centralizada en relacion a sus funciones, suscribiendo acuerdo para aplicacion y cumplimiento.
El caso se concluye FUNDADO

Punto critico 3: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN).
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Durante la veeduria se observéd que el director tenia el formato remitido por el programa, pero
no estaban haciendo uso para el ingreso y salida de alimentos/productos del almacén

Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- ElI CAE cuenta con el Kardex de ingreso y salida de alimentos del ambiente de
almacén, sin embargo quien maneja el kardex es el personal administrativo quien
también es integrante del CAE.

- El dia de visita se constat6 que el kardex se encontré desactualizado

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Se brind6 asistencia técnica al CAE para asegurar la actualizacion del kardex en
presencia de los integrantes del CAE.

- EI CAE se compromete a mantener actualizado el kardex

- El CAE actualiz6 el kardex de manera inmediata desde la primer entrega las cuales
fueron sellados como acto de conformidad por el monitor de gestién local y la directora
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Conclusion: Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que la actualizacién del kardex de ambiente de almacén de los alimentos inicio en
la fecha 09 de mayo y se da con normalidad. El caso se concluye FUNDADO

Punto critico 4: PERSONA QUE PREPARA/SIRVE/DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA
INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 31/05/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunmentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0076 0936 9789 9544

BICEMTEMARID
DEL FERU




a2 Pl shisria P P | Drogeea Nackesl
PERL [ de Detamalla ] = e AllmEneaciin Eair
= l...ll:lulﬁ-h:r.l 5:"‘-"&' - ; - 2 ... 12 ITERLe N - m"“'m

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Durante la veeduria se observé que la persona que preparaba los alimentos no tenia la
indumentaria completa (mandil, cubre boca, cubre cabello)

Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- La encargada de preparar los alimentos si contaba con la indumentaria completa para
realizar el servicio alimentario

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de
que el responsable de la preparacion/servido/distribucion de alimentos no cuenta con la
indumentaria limpia, completa, siendo los siguientes:

- La encargada de preparar los alimentos mencioné que el dia de la visita del CTVC
tenia la indumentaria mojada y por ello se quitd para poder secarlo, al ser observado
por el CTVC le hicieron de conocimiento e ahi la observacion

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:

- Se brind6 asistencia técnica al CAE para contar con la indumentaria completa de
manera permanente para el desarrollo del servicio alimentario, Se involucré a APAFA
para acciones inmediatas

- se podria gestionar una indumentaria adicional para casos de emergencia, deterioro o
lavado

Como resultado de las acciones correctivas se logro lo siguiente:

- El CAE verifica el uso de la indumentaria completa por parte de la encargada de
preprar los alimentos, tal como se le encontro el dia de la visita inopinada realizada por
parte del monitor de gestién local

- Sensibilizar y capacitar a la encargada de preparar los alimentos en tener seguridad
alimentaria dentro de ello el uso permanente de la indumentaria completa durante el
desarrollo del servicio alimentario
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Paso seguido se procedié a suscribir los siguientes acuerdos y comp

El CAE garantiza el uso de la indumentaria completa por
preparar los alimentos de cada dia

preparar los alimentos los utilice permanentemente

ACTA DE CONSTATACION

sy Hombres"

romisos con el CAE:

parte de la encargada de

El CAE se comprometié a gestionar una indumentaria adicional y que la encargada de
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Conclusion: Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacién del punto critico alertado
encontrando que la encargada de preparar los alimentos si cuenta con la indumentaria
completa para realizar el servicio alimentario, tomando acciones correctivas respectivas
logrando que se disponga de una indumentaria para su uso permanente por parte de la
cocinera. El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 5 PROVEEDOR NO CUMPLE ENTREGA DE ALIMENTOS DE
ACUERDO AL ACTA.

Durante la veeduria se observé que en el almacén habia un empaque de galleta de la marca
Maria- Lote 002 que estaba sellado, pero no tenia el contenido

Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- El Gnico empaque vacio ya habia sido desechado, sin embargo mostraron fotografias
como evidencia

- Se verifico los demas productos en el almacén de alimentos encontrando todo en
orden y conforme
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"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa
- Es la primera vez que ocurre este tipo de situaciones
- Se comunica al proveedor del hecho por el cual también se sorprende

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realiz6 lo siguiente:

- Se brindé asistencia técnica al CAE para verificar los productos desde el momento de
recepcionar y almacenar los alimentos para luego firmar el acta de entrega y recepcion

de alimentos como dando conformidad

- Se brind6 asistencia técnica al CAE para verificar los productos al momento de hacer
entregar a la encargada de preparar los alimentos, de haber alguna disconformidad
separarlo y dar a conocer al monitor de gestion local para tomar alguna accion
correctiva

- Se procedio a hermetizar el ambiente de almacén de la IE.
- Seinvolucré a APAFA para acciones inmediatas

Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:

- Selogro6 que el CAE pueda constatar y verificar los productos del ambiente de almacén
teniendo como resultado todos los productos en orden, completos y conformes.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
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- EI CAE se comprometi6 realizar esta accién en cada entrega.
- Se comunic6 al representante del empresa Luna Escobar Miguel Rubén y se
comprometié a subsanar con un paquetito adicional de galleta para la préxima entrega

Paso seguido se procedi6 a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- ElI CAE se compromete a verificar los productos a recepcionar para luego proceder a
firmar el acta de entrega y recepcion de alimentos dando la conformidad

- ElI CAE se compromete a comunicar al monitor de gestion local en el mas breve plazo
si en el transcurso del servicio alimentario encuentran un producto disconforme y
colocarlo un espacio separado para su evaluacion

2 FAR
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Con fecha 09 de mayo se realiza el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
suscritos por el CAE en referencia a la mitigacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- ElI CAE viene cumpliendo con la verificacién de los productos que saca cada dia para
Su respectiva preparacion y es entregada a la cocinera
- El encargado de almacén cuenta con el kardex actualizado y el almacén en orden

Conclusiéon: Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacién del punto critico alertado
encontrando que un paquetito de galleta estaba sin contenido por motivos de no verificar el
producto en su totalidad, tomando acciones correctivas respectivas logrando la separacién del
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producto disconforme coordinando con el monitor de gestién local y finalmente teniendo como
respuesta del proveedor la reposicion del paquetito de galleta en la siguiente entrega. El caso
se concluye FUNDADO

V. Conclusiones:

5.1. En relacion al punto critico 1: EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA
DE ENTREGA NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS se concluye
Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacién del punto alertado encontrando que el
PNAEQW atiende para 138 usuarios y la IE tiene matriculado 140. Al respecto, se brindé
asistencia técnica al CAE en relacion al Procedimiento para la Actualizaciéon del Lista de
Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW vy Directiva N° 004-2023-GRJ-
DREJ, logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la. El caso se concluye
FUNDADO.

5.2. En relacién al punto critico 2: EL CAE NO RECIBIO CAPACITACION / ASISTENCIA
TECNICA SOBRE SUS FUNCIONES. Con fecha 30 de marzo el CAE recibié asistencia
técnica / capacitacion centralizada en relacién a sus funciones, suscribiendo acuerdo para
aplicacién y cumplimiento. El caso se concluye FUNDADO

5.3. En relacion al punto critico 3: CAE NO REALIZA EL CONTROL DE ENTRADAS Y

SALIDAS DE PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN). Con fecha 09 de mayo se realiza
la constatacion del punto critico alertado encontrando que la actualizacién del kardex de
ambiente de almacén de los alimentos inicio en la fecha 09 de mayo y se da con normalidad. El
caso se concluye FUNDADO

5.4. En relacion al punto critico 4 PERSONA QUE PREPARA/SIRVE/DISTRIBUYE LOS
ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Con fecha 09 de mayo se
realiza la constatacion del punto critico alertado encontrando que la encargada de preparar los
alimentos si cuenta con la indumentaria completa para realizar el servicio alimentario, tomando
acciones correctivas respectivas logrando que se disponga de una indumentaria para su uso
permanente por parte de la cocinera. El caso se concluye FUNDADO

5.5. En relacion al punto critico 5: PROVEEDOR NO CUMPLE ENTREGA DE

ALIMENTOS DE ACUERDO AL ACTA. Con fecha 09 de mayo se realiza la constatacion
del punto critico alertado encontrando que un paquetito de galleta estaba sin contenido por
motivos de no verificar el producto en su totalidad, tomando acciones correctivas respectivas
logrando la separacién del producto disconforme coordinando con el monitor de gestion local y
finalmente teniendo como respuesta del proveedor la reposicion del paquetito de galleta en la
siguiente entrega. El caso se concluye FUNDADO

VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucion Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Atentamente,
Firma

MARCO RAFAEL CONTRERAS ESTRELLA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

MCE
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