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OFICIO N° D      -2023-MIDIS/PNPDS-DE

Señor
AQUINO ENGELBERTO ZURITA GUERRERO
Responsable Regional
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Tumbes
Programa Habitacional Sgto. 1 José Lishner Tudela I Etapa Mza F lote 27-Tumbes 
Presente. -

Asunto: Respuesta a dos (02) caso CTVC de la Región Tumbes
Caso N° 0047-2023-CTVC/TUM
Caso N° 0048-2023-CTVC/TUM

Referencia: a) Oficio N° 030-2023-CTVC/TUMBES (22MAY2023)
b) INFORME N°D000121-2023-MIDIS/PNPDS-UOT

De mi consideración:

Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representación del Programa Nacional 
de entrega de la pensión no contributiva a personas con   discapacidad severa en situación de 
pobreza - CONTIGO, y en atención al documento de la referencia a), le manifestamos lo 
siguiente:

N° Sede 
CTVC 

Caso Resumen del caso Acciones desarrolladas 
y conclusión1

1 TUMBES

Caso N° 0047-
2023-CTVC/TUM

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA EN 
CONDICIÓN DE POBREZA NO ESTA EN EL 
PROGRAMA (POSIBLE CASO DE 
SUBCOBERTURA).

FUNDADO

2 TUMBES
Caso N° 0048-

2023-CTVC/TUM
1. USUARIA/O DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO 

PARA SOLICITAR LA AUTORIZACIÓN DE COBRO 
DE LA PENSIÓN.

FUNDADO

El detalle del análisis de los casos se adjunta en el documento de la referencia b), elaborado
por la Unidad de Operaciones y Transferencias del Programa CONTIGO.

A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusión de nuestra página web https://contigo.gob.pe ,
2 y videos tutoriales3 que afianzaran el 

Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1 del informe de la referencia b).

https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/

https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_TFHw/
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conocimiento sobre nuestro Programa.

De la misma manera, le sugerimos, en cuanto tenga consultas, dudas u otros en relación a los 
procesos de Gestión de la entrega de la pensión no contributiva crean por conveniente 
comunicarse al teléfono 01 644 9006 Anexo 1308 en horario de lunes a viernes de 8:30 am a 
5:30 pm.

Sin otro particular, reitero mi consideración y estima personal.

Atentamente, 

Firmado por
ORFELINA ARPASI QUISPE
DIRECTORA EJECUTIVA
DIRECCIÓN EJECUTIVA

OAQ


















