COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Dpcenaric de i lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Homibres”
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Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombré de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana {(Comit&), al misme tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarroilo e Inclusién Social; asf
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)": | N

« CASO N° 0050-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso vy, concluido su
procedimiento, fe solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente
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! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: : '

1) - Una conclusidn sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
..y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Slel CASO Alertado correspende a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0050-2022-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 13/04/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: VARGAS PALACIOS ELSA ANGELICA 3. NUMERO-DNI: 42625546

4. ORGANIZACION/INSTITUCION gﬁjl\él)l/:\rg AII:IOACSII%LD;S]'}F;{T'INOS E)IERHEL,J\I A?\KNY VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTA

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/04/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUARMEY

9. DISTRITO: HUAYAN 10. CCPP/DIReCCION: | HUAYAN

11. PROCESO:

12. ; DONDE SE APLICO
SERVICIO DE ENTREGA DE LA FICHA DE VIGILANCIA/ | ETV-5083-C.P. HUAYAN

SUBVENCION ATENCION?
13. CANTIDAD DE 59 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

La Sra. Elsa Angélica Vargas Palacios, presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de
Huayan, registré6 en la Ficha de Atencién N° 014-2022-ANC-P el reclamo de usuarios/as del programa Pensién 65,
informando lo siguiente:

1.

USUARIOS DESCONOCEN LAS CAUSAS POR LAS QUE NO LES PAGAN LA SUBVENCION ECONOMICA: La
presidenta del Comité Local informd que los usuarios/as del programa Pension 65 del distrito de Huayan, refieren
que el dltimo mes en el que cobraron su Subvencién Econdmica fue en el mes de setiembre del 2021 (no recuerdan
la fecha exacta), mediante Empresa Transportadora de Valores (ETV) en el Punto de Pago de C.P Huayan, pago
correspondiente al periodo de pago Julio-Agosto 2021 (ver anexo 02), desde ese mes NO han cobrado sus
Subvenciones desconociendo las razones del no pago, teniendo pendiente el pago de sus Subvenciones
econdmicas correspondientes a los bimestres: setiembre-octubre 2021, noviembre-diciembre 2021 y enero-febrero
2022 hasta la fecha.

En el mes de diciembre del 2021 la Sra. Elsa Vargas recibié llamada telefonica de parte del promotor del programa
(no recuerda su nombre ni la fecha exacta), quien le informo que se tenia pendiente el pago solo de los bimestres:
noviembre-diciembre 2021 y enero-febrero 2022, y que el pago se estaria realizando el 20 de enero o la primera
semana del mes de febrero 2022, desde esa fecha no ha tenido otra informacion de parte del promotor o de alguna
otra autoridad del Programa Pension 65.

Los usuarios/as del Programa Pensién 65 en el distrito manifiestan su desconocimiento y disconformidad con el NO
pago de sus Subvenciones econdmicas habiendo quedado desamparados en promedio més de seis meses, ya que
por sus condiciones de pobreza las Subvenciones entregadas por el Programa Pension 65 cubren el gasto de sus
necesidades vitales.

Se solicita informar los motivos y cronograma actualizado de la entrega de la Subvencién Econdmica a los usuarios
del distrito de Huayan, dando a conocer con exactitud a qué bimestres corresponderia el futuro pago, por medios
publicos que les sean cercanos, evitando la especulacion y el posible aprovechamiento de la escasa informacion
existente al respecto.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

Se sugiere mejorar los canales de comunicacion mediante los cuales un adulto mayor puede acceder a recibir
informacién clara y oportuna del Programa Pension 65, asi evitar confusiones especialmente sobre los pagos que
realiza el programa.




o  Fortalecer las coordinaciones con los gobiernos locales de manera que se colabore a mejorar la difusion de los
procesos de pagaduria del programa Pensidn 65 a nivel local, al ser éstos aliados estratégicos.

e  Coordinar con la entidad bancaria para el cumplimiento del traslado de la Empresa Transportadora de Valores, de
manera que se asegure atencion oportuna a los usuarios/as, que necesitan la pension para cubrir sus necesidades
bésicas.

e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién

de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 02)

1.- Copia Ficha de Atencién A-014-2022-ANC-P (01 folio).
2.- Registro fotografico (01 folio).

Virna Siobbhan S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Ancash
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

BANCO DE LA NAGION s o Aso

(OPEF
o MM

1IvO DE PAGO DEL MES DE
i o741

FOTO 01: Boletas de pago de usuarios/as del Programa Pensién 65 del distrito de Huayan, ultimo pago Setiembre-2021.



