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Madre De Dios, 17 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTMADI 
 
Señor(a) 
VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL 
JR. LORETO 171 - TAMBOPATA,MADRE DE DIOS-TAMBOPATA-TAMBOPATA 
 
Presente. - 

 
Asunto :  CASO N° 050-2022-CTVC/MAD 
 
Referencia :   
   Expediente N° 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para 
 
Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que 
afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas 
sociales, así como los derechos o interés de los usuarios que ameriten atención inmediata.  
  
Segundo: Con fecha 27 de diciembre de 2022 y mediante el Oficio de referencia a) la Unidad 
Territorial recibió la alerta registrada en los casos que se indican en el asunto, referida a la 
Prestación de los servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales del 
SAF del Comité de Gestión Las Tres Fronteras cuyas acciones tienen como fecha de Registro el 
21 de diciembre y como fecha de ocurrencia el 22 de noviembre del presente año.  
  
Tercero: El Comité de Gestión Las Tres Fronteras, se encuentra ubicado en el departamento 
Madre de Dios, provincia de Tahuamanu y distrito de Iñapari, en el Centro Poblado de Iñapari y ha 
sido reconocido con RDE N° 1610-2021 -MIDIS/PNCM, de fecha 28 de noviembre del 2021. Este 
CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias entre gestantes, niños y 
niñas menores de 36 meses de edad.  
  
Cuarto: Teniendo en consideración lo antes señalado y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el caso reportado por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) se precisa 
lo siguiente:  
   
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 
 
1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA BUEN TRATO A FAMILIA USUARIA DURANTE 

REALIZACIÓN DE VISITA DOMICILIARIA. La cuidadora principal señala que recibe las 
visitas de la facilitadora, sin embargo, añade que la facilitadora acude con su menor hijo quien 
por su condición de menor juega con los juguetes que iban ser utilizados en la sesión, así 
mismo en varias oportunidades se pelea con su menor hijo por los juguetes, perdiéndose así 
la ilación de le sesión en el hogar, señala también que ya le habría comunicado a la facilitadora 
que no traiga a su hijo durante las visitas. 
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Marco Normativo: 

La RDE 026 del 7 de enero 2022 señala que la Facilitadora es un integrante voluntario de 
la comunidad, mayor de 18 años de edad, con nivel educativo secundaria completa 
(preferentemente). Encargada de realizar el acompañamiento a las familias para el 
fortalecimiento de las prácticas de aprendizaje y de cuidado saludable para el juego, 
comunicación e interacción con sus niñas/os, a fin de favorecer en el Desarrollo Infantil 
Temprano, en el Servicio de Acompañamiento Familias. 
Asimismo, indica que las visitas domiciliarias se realizan respetando la cultura de crianza 
de las familias con el apoyo de Facilitadoras y equipo técnico de las UT, debidamente 
capacitados.  
Las facilitadoras son los actores comunales que facilitan y promueven experiencias de 
aprendizaje, momentos de cuidado, situaciones cotidianas y momentos de juego, que 
contribuyan al desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socioemocional de las niñas y 
los niños. 
El punto 5.1.1 de la RDE 026 indica que en la reunión de asistencia técnica para la 
planificación de visitas domiciliarias a las familias de la Especialista Integral con el 
Acompañante Técnico se debe brindar asistencia técnica sobre la socialización del AT con 
las facilitadoras respecto del cronograma mensual, la organización de las sesiones o el 
desarrollo de la secuencia metodológica de las actividades con familias. 
El punto 5.1.2 señala que en la reunión de planificación del Acompañante Técnico con la 
Facilitadora:  
El AT y la Facilitadora revisan de manera práctica las actividades a desarrollar con las 
familias y las niñas y niños. 
El AT y la Facilitadora organizan el desarrollo de las actividades teniendo en cuenta las 
características de las niñas, niños y de sus cuidadores/as principales. 
 
El punto Crítico se considera Fundado 
 
Si bien la facilitadora acude con su menor hijo a realizar la visita y este pudiera intervenir 
en la misma, la RDE 026 no impide de manera puntual que la facilitadora no acuda con su 
menor hijo/a.  
 
El AT ha sensibilizado a la Facilitadora Sra. Flor Huamán Espirilla, acerca de la importancia 
de organizar los tiempos de visita en coordinación con la Familia Usuaria. De manera que, 
esta visita, no llegue a afectar su propia dinámica familiar, expresada en el necesario 
cuidado que debe brindar la Facilitadora a su hijo, ni tampoco que llegue a generar 
interferencias en la estructura de los cinco pasos que contiene la Visita a las Familias. 
(Anexo 1) 
 
Medida Preventiva: 
 
- Reforzar la organización de las sesiones y el desarrollo de la secuencia metodológica 

de las actividades con familias.  
 

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 
USUARIA. La cuidadora principal señala que no recibió ningún tipo de juguete o cuentos o 
similares, pese a que su menor ya tiene 15 meses de edad. Lo descrito no guardaría 
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concordancia con lo señalado por el programa en la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM, donde hace 
referencia al kit de materiales para las familias;  

“(…)  
Kit de materiales para las Familias.  
Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. Para fortalecer a las familias en 
el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, el PNCM hace 
entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o 
de 19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe considerar la 
meta física de usuarios programada en el año y el porcentaje de rotación.  
(…)”  
Así mismo en la directiva citada anteriormente en el Anexo 08, hace referencia a 
las cantidades y los ítems para niños y niñas: 

“(…) 
Kit de niñas y niños de 0 a 18 meses [ 03 ítems como mínimo] 
Kit de niñas y niños de 19 a 36 meses [ 03 ítems como mínimo] 
(…)” 

 

Marco Normativo: 

La RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, que aprueba la Directiva “PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA 
MÁS”, en el punto 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados, se señala que: 

Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. 
Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus 
niñas o niños, el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños 
de 0 a 18 meses, o de 19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe 
considerar la meta física de usuarios programada en el año y el porcentaje de rotación. 
 
Con Memorándum Múltiple No. 000440-2022-MIDIS/PNP-UTAI del 29 de noviembre del 
2022, el cual adjunta el Informe N° 0000052 -2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH, se 
hace llegar las Orientaciones para la ejecución de la transferencia de recursos a los 
Comités de Gestión para materiales e insumos realizada a comités de gestión del SAF, las 
mismas que según el Cronograma serán entregadas entre el 18 y el 24 de enero, 
considerando el grupo etario del que pertenece el usuario (Ver Anexo 02) 
Se resalta que la RA N° 1193-2022-MIDIS/PNCM-UA, con la cual se aprueba la 
transferencia de recursos financieros a los Comités de Gestión para la ejecución de la 
actividad, señala en su punto 3. Que: 

 “Las transferencias de recursos a los comités de gestión referidos en el artículo 1 

de la presente resolución tendrán un plazo para su ejecución de 60 días calendario 
desde la fecha en la que la Unidad de Administración comunica a las Unidades 
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Territoriales sobre la transferencia a los Comités de Gestión y 21 días calendario 
adicionales para la justificación de los recursos asignados.” (Ver Anexo 03). 

Considerando que, la Coordinación de tesorería realizó la comunicación a las UT/OCT, 
mediante correo electrónico el día 01/12/2022, nos encontramos dentro de los plazos para 
la entrega, el mismo que vence el 30 de enero 2023 (Ver Anexo 04) 
 

El punto Crítico se considera INFUNDADO  
 

Respecto al Punto crítico se señala que, a la fecha de la entrevista entre la Familia usuaria 
y el representante del CTVC; si bien el niño aún no ha recibido sus materiales 
correspondientes a ese grupo etario; esto fue debido a que la fecha de Registro del usuario 
al Programa fue el 01 de junio del 2022 (tal como consta en el Reporte Oficial del PNCM 
(Ver Anexo 5).  
 
Al respecto, se precisa que la familia usuaria decidió no continuar en el PNCM debido a 
haber viajado a otra Región (Cusco) por lo que el último mes de prestación del servicio fue 
en el mes de noviembre de 2022, tal como figura en el registro de nuestros sistemas. (Ver 
Anexo 5) 
 
Medida Preventiva 
 
Se realizará la entrega del material educativo al usuario de acuerdo con el grupo etario al 
que pertenece, considerando lo establecido en la normativa del PNCM, dado que se cuenta 
con la transferencia de recursos financieros aprobado con RA N° 1193-2022-MIDIS/PNCM. 
En ese sentido, se cuenta con una programación para la ejecución de la actividad conforme 
a lo establecido en la referida Resolución Administrativa y las Orientaciones técnicas 
brindadas desde la Sede Central, dando 60 días para su ejecución, por lo cual, acuerdo 
con el Cronograma socializado, se tiene programado la entrega al usuario durante el 
periodo del 18 al 24 de enero 2023. (Anexo 06) 
 

3. ACTOR COMUNAL NO COORDINA CON LA FAMILIA USUARIA LA REALIZACIÓN DE 
SESIONES DE SOCIALIZACIÓN. La cuidadora señala que no asiste a las sesiones de 
socialización, al preguntarle el motivo nos indica que desconoce, y que no le habrían 
informado acerca de estas sesiones. En tanto en la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM, nos 
señala;  

 

“(…)  
5.2.2 sesiones de socialización  
Las Sesiones de Socialización se ejecutan para las familias con niñas(os) usuarios 
de 12 a 36 meses. Tienen el propósito de fortalecer las capacidades y las prácticas 
de cuidado saludable y aprendizaje de los cuidadores principales (madre, padre u 
otro cuidador principal) [..] 
(…)”  
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Marco Normativo: 

La RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, que aprueba la Directiva “PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A FAMILIAS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA 
MÁS” en el punto 4.2.1 Actividades de la Prestación del SAF, señala que: 

b) Las Sesiones de Socialización son sesiones grupales con las familias y con las 
niñas y/o los niños, complementarias a las visitas y que estas tienen el propósito 
de fortalecer capacidades de la madre, padre u otro cuidador principal para el 
desarrollo integral de las niñas y niños en participación colectiva, que les permita 
compartir experiencias y aprender juntos, mediante la aplicación de prácticas de 
cuidado y aprendizaje, juego, comunicación e interacción, respetando su cultura 
de crianza y fomentando una interacción de pares tanto entre padre, madre u 
otro cuidador, así como entre niñas y niños. 

Se empodera el rol protagónico y la capacidad educativa de las familias 
usuarias, fortaleciendo la respuesta sensible y oportuna a las necesidades de 
niñas(os) 
. 

  El punto Crítico se considera Fundado  

La cuidadora principal Sra. Nancy Rengifo Pacaya, identificada con DNI 77290355, durante 

los cinco meses que estuvo en el Programa, no participó en ninguna de las Sesiones de 
Socialización, debido a que, en general, no tenía voluntad para con el Servicio. Ingresó el 4 
de julio del 2022 y presentó su renuncia el 30 de noviembre del 2022. (Ver Anexo 07). 

 
4. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA 

MAS DIGITAL". Cuidadora principal manifiesta que desconoce los contenidos que 
brinda Cuna Mas digital.  

Marco Normativo: 

A nivel del Programa Nacional cuna Más se cuenta con la Unidad de Comunicaciones, dicha 
Unidad formuló el “Plan de Comunicaciones 2021”, la cual fue aprobada mediante la RDE 

N° 264-2021-MIDIS/PNCM, lo cual correspondió al año 2021. Para el año 2022, la referida 
Unidad formuló el “Plan de Comunicaciones 2022” la cual fue aprobada mediante la RDE N° 

334-2022-MIDIS/PNCM y es sobre la base de este último plan que se realizaron las 
actividades de comunicación; entre las que se señala entre sus objetivos específicos: 

Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de niñas y niños menores de 36 
meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en las prácticas de 
desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interacción y la suplementación de hierro y 
además, promover las recomendaciones. 
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Fortalecer la difusión sobre las prácticas de desarrollo infantil en los actores comunales a 
partir de un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y lingüística. y medidas preventivas 
contra el contagio del COVID – 19. 

En el punto 2.3 Público objetivo, considera que las acciones de comunicación deben dirigirse 
a los siguientes públicos objetivos: 

Público objetivo primario 

Público Externo -usuario  

 Familias usuarias del Servicio de Acompañamiento a Familias (SAF) y del Servicio de 
Cuidado Diurno (SCD). 

Público Externo- comunidad organizada  

 Comités de Gestión y Consejos de Vigilancia  

 Madres guías y madres cuidadoras 

  Guía de familia 

  Socias de cocina y repartidores de alimentos 

  Facilitadoras y facilitadores 

(…) 

Así también en el punto 2.5 Líneas de Acción, se señala: 

2.5.2. Comunicación digital 

(…) 

Potenciar el uso de medios digitales (como WhatsApp o SMS) para la difusión de contenidos 
de prácticas de desarrollo infantil de niños menores de 36 meses a las familias usuarias de 
los servicios del PNCM. Esta acción será desarrollada a través de los actores comunales de 
las Unidades Territoriales. 

En el punto 2.7 Herramientas y espacios de comunicación, se señala que para las familias 
usuarias y potenciales usuarios el uso de herramientas entre las que se indica el Material 
audiovisual, radial y gráfico sobre prácticas de cuidado infantil (Cuna Más Digital, Cuna Más 
Radial y Gráficas Cuna Más), mediante el uso de espacios propios como la página web y 
redes sociales institucionales, WhatsApp, SMS; entre otros medios 

Cabe señalar que, la multiplataforma Cuna Más digital es de libre acceso a toda la población. 
Este esfuerzo se trabajó de la mano con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades 
públicas y el sector privado. 
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A nivel del SAF, existen ámbitos de intervención en los cuales no se tiene acceso a internet, 
así como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas 
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la 
navegación en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con lugares en que la 
comunicación es por medios comunitarios 

El punto Crítico se considera Fundado 

La familia usuaria informó al representante de CTVC que no tiene conocimiento de la 
plataforma Cuna Más Digital, esto es debido a que carece de un equipo para acceder a las 
redes sociales. 

Como medida correctiva inmediata se compartió con la familia usuaria el enlace sobre la 
plataforma Cuna Más Digital, los contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, consejos 
de crianza), el enlace compartido es el siguiente. (Ver Anexo 08) 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ 

Medida Correctiva: 

- Informar a la familia usuaria sobre la plataforma Cuna Más Digital, los contenidos 
(videos sobre: ¿cuentos, alimentación, consejos de crianza), compartir el enlace y 
orientarla sobre su uso. 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ 

Medida Preventiva: 

Remitir periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias, motivando su 

ingreso y conocimiento de los contenidos 

5.  PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. La 
cuidadora principal señala que el mes pasado, no recibió el kit de higiene y protección. 
Lo señalado no guardaría concordancia con lo establecido por el Programa a través de 
la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM, donde hace referencia al kit de higiene y protección a la 
familia;  

 
  “(…)  

e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias  
La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las 
prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El 
kit comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a familias 
usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar 
que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, así como 
disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad mensual.  
(…)” 

 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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Marco Normativo: 

 La RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, que aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” señala: 
 

5.4 Medidas de Protección Sanitaria en el Servicio de Acompañamiento a Familias. 
5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias.  
(…) 
e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias 
La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de 
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la 
entrega de materiales para la higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de 
fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores 
de riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-1918 con 
una periodicidad mensual. 
 
Materiales del Kit de higiene y protección para familias usuarios del SAF19 
(…) 
 
Al respecto, la directiva contempla 02 numerales de referencia que han sido subrayados en 
los párrafos precedentes para resaltarlo, los cuales a la letra expresan: 
 
18. Puede retirarse o tener variación, de acuerdo al contexto de emergencia sanitaria 
por COVID 19 o disponibilidad presupuestal. 
19. La dotación es para todas las familias usuarias del SAF, puede tener variación, de 
acuerdo al contexto de emergencia sanitaria por COVID 19 o disponibilidad 
presupuestal 
 
Decreto Supremo N°108-2022-PCM publicado el 28 de agosto 2022 en el diario El Peruano, 
señala en su artículo 3 lo siguiente: 
 

Artículo 3.- Modificación del artículo 4 del Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, 
modificado por el Decreto Supremo N° 030-2022-PCM, el Decreto Supremo N° 041-
2022-PCM, el Decreto Supremo N° 063-2022-PCM y el Decreto Supremo N° 069-2022-
PCM 
Modificase el artículo 4 del Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, modificado por el Decreto 
Supremo N° 030-2022-PCM, el Decreto Supremo N° 041-2022-PCM, el Decreto Supremo 
N° 063-2022-PCM y el Decreto Supremo N° 069-2022-PCM, con el siguiente texto: 
“Artículo 4.- Restricciones al ejercicio de derechos 
4.1 Es obligatorio el uso de una mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla quirúrgica 
de tres pliegues y encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), en lugares cerrados. 
Es opcional el uso de mascarillas en espacios abiertos. 
Es obligatorio el uso de una mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla quirúrgica de 
tres pliegues y encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), para personas con 
síntomas respiratorios, tanto en espacios abiertos y cerrados. 
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En las instituciones educativas el uso de mascarilla es opcional para los estudiantes, 
debiendo garantizarse la ventilación adecuada, conforme a la normativa vigente. 
(…) 

 
El punto Crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto al Punto crítico, de acuerdo con la directiva del PNCM, se señala que la entrega 
de la dotación del Kit de Higiene y Protección puede retirarse o tener variación, de acuerdo 
con el contexto de emergencia sanitaria por COVID 19 o disponibilidad Presupuestal (Ver 
Anexo 09) 
 
Asimismo, el Gobierno Central, al haber indicado la modificación respecto al uso de 
mascarillas y el PNCM considerando la disponibilidad presupuestal, se dispuso no 
considerar el requerimiento de kit de higiene y protección para las familias desde el mes de 
septiembre del 2022. Es así como, la última entrega realizada a nivel nacional fue a través 
de la aprobación de transferencia de recursos financieros mediante la RA N° 666 -2022-
MIDIS/PNCM-UA para el periodo julio - agosto 2022; en se sentido, Sra. Nancy Rengifo 
Pacaya si recibió la última entrega del Kit de Higiene y Protección correspondiente a los 
meses de julio y agosto 2022 (Ver anexo 10) 
 

5. CONCLUSIONES   
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Madre 
de Dios del CASO N° 050-2021-CTVC/MAD, se precisa 
 
Los puntos 02 y 05 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa  
 
El punto crítico 01, 03 y 04 se considera, FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente. 
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal.   
  
Atentamente,  
  
Se adjunta: 

- Anexo 1, 2, 3, 4, 5, 6,7,8, 9 y 10 
 
Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideración y estima 
personal.  
 
  
Atentamente,  
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Anexo 01 

Acompañante Técnico Sensibiliza los momentos de la visita a la Familia 
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Anexo 02. Orientaciones para la entrega de la RA 1193. Kit de materiales para las Familias 
(Kit de la niña o niño) 
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Anexo 03. RA 1193. Plazo de Ejecución 60 días calendario 
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Anexo 04. Excel Adjunto y Correo de la RA 1193.  Transferencia de Kit de materiales para las Familias (Kit de la niña o niño) 
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 Anexo 05. el Reporte Oficial del PNCM 
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Anexo 06. Cronograma de entrega RA 1193. Kit de materiales para las Familias (Kit de la niña o niño) 
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ANEXO 07 DECLARACION JURADA DE RETIRO DE USUARIA 
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ANEXO 08 Medida Correctiva. Servicios que brinda Cunamas 
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Anexo 09. RDE 026. Dotación del Kit de Higiene y Protección se entregará de acuerdo con el 

contexto de la Pandemia del COVID 19 y a la Disponibilidad Presupuestal del PNCM 
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Anexo 10. Ficha de entrega kit de higiene y protección a Sra. Nancy Rengifo Pacaya usuaria del CG Las Tres Fronteras 
para el mes de agosto 2022 (última entrega) 


