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Presente. -
Asunto : Respuesta a alerta de Caso N° 0050-2023-CTVC/ANC
Referencia : OFICIO N° 0010-2023-CTVC/ANCASH (06ENE2023)

Expediente N°2023-0001589

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de enero de 2023, la Unidad Territorial Ancash, recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 0050-2023-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en
contexto Presencial del Comité de Gestion “Vista Alegre”, del Servicio de Cuidado Diurno.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Vista Alegre” del SCD,
reconocido con RDE N° 831-2021 MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 16 de Julio del 2021, esta
ubicado en el distrito de Nuevo Chimbote, provincia de Santa, de la Unidad Territorial de
Ancash/OCT Chimbote. Este Comité de Gestién viene atendiendo de manera ininterrumpida a 101
usuarios nifios desde los 6 meses hasta los 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que recoge
el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo
siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO: Durante la visita se verifico que en el CIAl se
encuentra ubicado en el piso sobre un contenedor de metal de dimensiones similares al
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mismo extintor. Ello incumple las disposiciones minimas de seguridad de un establecimiento
y ademas no garantiza la seguridad de los nifios como estipula en la RDE 000528-2022-
MIDIS-PNCM en su articulo en 5.3.1 “Organizacion del espacio de cuidado y juego y los
materiales en las salas” que donde indica que los espacios deberan estar libre para el libre
desplazamiento, salubridad de los nifios.

El punto critico se considera: FUNDADA

Como indica la RDE 056-2022 -MIDIS/PNCM-DE que aprueba “Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, version 0, en su numeral 5.3.1 Los
espacios de cuidado y juego son importantes ya que la nifia y el nifio requieren de espacios
fisicos que respondan a sus necesidades e intereses. Por ello, las salas estan organizadas
para brindar a las nifias y los nifios seguridad, habitabilidad, tranquilidad y salubridad e
invitandolos al juego, es por ello que como medida correctiva para seguridad y en
cumplimiento de la normativa vigente se coordina con la Junta Directiva y se procede a
ubicar el extintor a la pared segun el esquema de instalacion ubicada en las normas técnicas
peruanas, logrando con esta accion el desplazamiento libre de los nifios y nifias
garantizando su seguridad para caminar y ante cualquier caida o tropiezo. (Ver Anexo 1)

2. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCION EN EL CIALI:
Asimismo durante la visita en el CIAI “Rayitos de Sol” se evidencio que los actores comunales
no utilizan doble mascarilla y en algunos casos. No usan ninguna.

El punto critico se considera: FUNDADA

Como indica la RDE 056-2022 -MIDIS/PNCM-DE que aprueba “Prestacion del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 0, en su numeral 4.3.5
Equipamiento el PNCM dota a las/os actoras/es comunales vinculados a la prestacion del
servicio con equipamiento de bioseguridad y con implementos sanitarios necesarios para la
proteccion en el desempefio de su labor diaria, garantizando un ambiente fisico seguro, y el
anexo 23 “Medidas de proteccion sanitaria en los centros Infantiles de Atencion Integral”
para el mes de la visita el comité de gestiébn contaba con la transferencia de recursos
mediante la RA 1170-2022-MIDIS/PNCM-UA “Implementos Sanitarios para Madre
Cuidadora, Madre Guia y Apoyo de Limpieza y Vigilancia, implementos sanitarios para guia
de familia, implementos sanitarios para socias/os entre otras actividades para los meses de
noviembre-diciembre 2022”.

De igual forma se precisa que, de acuerdo al Memorandum Mdltiple N° 000370-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI, de fecha 17 de octubre del 2022 el cual se remite sobre el Cumplimiento
de medidas de proteccién sanitaria durante la prestacion de servicios presenciales del
Servicio de Cuidado Diurno y Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna M4s, en su inciso a) En el Servicio de Cuidado Diurno-SCD lo dispuesto en
la RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM, Memorando Mdltiple N°227-2022-MIDI/PNCM-UTAI y
ajustes con las siguientes precisiones:
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e Asegurar la dotacién y uso de implementos sanitarios de actores comunales que
brindan atencion directa a nifias/os usuarias/os durante la atencion del Servicio de
Cuidado Diurno, precisando que se mantiene el uso de una mascarilla KN95 para
actores los comunales (MC, MG, ALV Tipo 1, SC y Repartidor de alimentos), durante
la jornada de atencion y quedando opcional, a voluntad de aceptacion de las
mascarillas quirirgicas de las Nifias/os de 24 meses a mas, hasta terminar la dotacién
gue pudiera tener cada CIAL.

En ese sentido, conocedores que los actores comunales cuentan con sus implementos
sanitarios de manera correctiva se sostuvo una reunion con las Madres Cuidadoras y las
Madres Guias en el CIAI Rayitos de Sol a la hora de salida y término de la atencién del
servicio de cuidado diurno a los nifios y nifias para reflexionar sobre el uso de la mascarilla
KN95 y de la importancia del cumplimiento de normativa vigente levantando un acta en el
cuaderno de visitas con la firma de las actoras en sefial de conformidad y dar cumplimiento.
(Ver Anexo 2)

3. ACTOR COMUNAL NO USA CORRECTAMENTE LA MASCARILLA DURANTE LA
ATENCION AL CIAL: Durante la visita al CIAI referido, se observo el uso discrecional de la
mascarilla, es decir, en ocasiones correctamente y en otras sobre la barbilla o el cuello o sin
cubrir la nariz.

El punto critico se considera: FUNDADA

Como indica la RDE N° 000056-2022 -MIDIS/PNCM-DE que aprueba “Prestacion del
Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna M&s”, versién 0, en su numeral
1.1. del anexo 23 Acciones durante la prestacion de servicios en el CIAI, En este contexto
de pandemia y para prevenir el contagio enfermedades prevalentes de la infancia, es
necesario que se cumplan las medidas de proteccién sanitaria en todo momento, como
lavado de manos, distanciamiento fisico y uso correcto de mascarillas durante la prestacion
de los servicios presenciales.

De igual forma se precisa que, de acuerdo al Memorandum Mdltiple N° 000370-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI, de fecha 17 de octubre del 2022 el cual se remite sobre el Cumplimiento
de medidas de proteccion sanitaria durante la prestacion de servicios presenciales del
Servicio de Cuidado Diurno y Servicio de Acompafamiento a Familias del Programa
Nacional Cuna M4s, en su inciso a) En el Servicio de Cuidado Diurno-SCD lo dispuesto en
la RDE N°056-2022-MIDIS/PNCM, Memorando Mdltiple N°227-2022-MIDI/PNCM-UTAI y
ajustes con las siguientes precisiones:

e Asegurar la dotacién y uso de implementos sanitarios de actores comunales que
brindan atencién directa a nifias/os usuarias/os durante la atencién del Servicio de
Cuidado Diurno, precisando que se mantiene el uso de una mascarilla KN95 para
actores los comunales (MC, MG, ALV Tipo 1, SC y Repartidor de alimentos), durante
la jornada de atencién y quedando opcional, a voluntad de aceptacién de las
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mascarillas quirargicas de las Nifias/os de 24 meses a mas, hasta terminar la dotacion
gue pudiera tener cada CIAL.

Ante la situacion presentada como medida correctiva se sostuvo una reunién para Fortalecer
el uso correcto de las mascarillas durante el servicio de cuidado diurno en el CIAI,
manifestando a cada actor comunal que es necesario usar correctamente las mascarillas
que cubra la nariz y que solo se sacaran cuando estén dando de almorzar a los nifios y nifias
y ellas se sacaran para ingerir sus alimentos, esta accion se tiene que realizar diariamente
de forma responsable y obligatoria en cumplimiento a sus funciones. Al término de la reunion
se llegd a acuerdos y compromisos asumidos por los AC, firmando en el cuaderno de visitas
en sefial de cumplimiento. (Ver Anexo 2)

Actualmente las Actoras Comunales vienen utilizando la mascarilla KN 95 en el Servicio de
Cuidado Diurno.

4. ACTOR COMUNAL NO TIENE PERIODO DE DESCANSO ANUAL: Se evidencia que la
madre cuidadora de nombre Alida Mirelly Vega Gamez, informé que no ha gozado de su
periodo de descanso anual de 10 dias, el cual esta estipulado en el articulo 4.5 de la RDE
000056-2022-MIDIS-PNCM-DE “El SCD tendra una atencién en los 12 meses del afio, con
suspension de la atencion en la Gltima semana de julio y la Gltima semana de diciembre para
permitir el descanso de las/los actores comunales del CIA y Servicios Alimentarios”

El punto critico se considera: INFUNDADO

Mediante Memorandum Multiple 000005-2022-MIDIS/PNCM-UTAI de fecha 06 de enero de
2022 con el asunto “Medidas en relacién a la Prestacion de Servicios — calendarizacion
referencial para la organizacién de las actividades” en ese sentido el acompafiante técnico
en reunién zoom de planificacion de mensajes y consejeria telefénica de fecha de 27 de
Junio de 2022 pone de conocimiento que en el mes de julio 2022 del 25 al 29 de julio ellas
contaran con el 1° descanso del afio, el mismo que también es compartido en la Red 3: CG
Vista Alegre, y del 26 al 30 de diciembre sera el 2° descanso asi como se observa en el
comunicado colocado en la puerta por las Actoras Comunales del CIAI Rayitos de Sol; se
adjunta la evidencia. (Ver Anexo 3)

De igual forma mediante Memorandum Mdltiple N° 000186-2022 MIDIS/PNCM-UTAI, de
fecha 06/06/2022 y el Informe N° 000015-2022 MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-JOH, “Medidas
en relacion a la Prestaciéon de Servicios — calendarizacion referencial para la organizacion
de las actividades”, se da a conocer en su anexo 1 los periodos de descanso. (Ver Anexo
4)
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CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ancash,
del CASO N°0050-2023-CTVC/ANC, se precisa:

En relacién al punto critico 1, se consideran FUNDADO, la misma que han sido subsanadas en el
marco de los lineamientos del Programa.

En relacién al punto critico 2, se consideran FUNDADO, la misma que han sido subsanadas en el
marco de los lineamientos del Programa.

En relacién al punto critico 3, se consideran FUNDADO, la misma que han sido subsanadas en el
marco de los lineamientos del Programa

En relacion al punto critico 4, se consideran INFUNDADO, la misma que ha sido verificada en el
marco de los lineamientos del Programa

Sin otro particular, Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH
Programa Nacional Cuna Mas

NLCE/kecf
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EVIDENCIAS:

I ANEXO 01: COLOCACION DE EXTINTOR I
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ANEXO 02: REUNION CON LAS MADRES CUIDADORAS Y
LAS MADRES GUIAS EN EL CIAI RAYITOS DE SOL A LA
PARA REFLEXIONAR SOBRE EL USO DE LA MASCARILLA
KN95 Y DE LA IMPORTANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE
NORMATIVA VIGENTE, ASI MISMO USAR CORRECTAMENTE
LAS MASCARILLAS QUE CUBRA LA NARIZY BOCA

T

7 |  CUMNA<
MIDIS 55 ,

COMITE DE GESTION

CIAL: “RAYITOS DE SOL "
CUADERNO DE VISITA
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ANEXO 3: CREACION DE LA RED 3: CG VISTA ALEGRE CON FECHA
17/07/2019 CON LA PARTICIPACION DE LA ACTORA COMUNAL ALIDA

850 B 4 A H - C RS R-

é

Jroma Nacional

CUNAx

MIRELLY VEGA GAMEZ
610PME O & -

+51 924 035 193

+51 928 529 081

RED 3: CG VISTA ALEGRE

Gryno - 34 narticingntes

+51 933 813 271

¢ Q

Llamada Afadir Buscar

grupal

Anade una descripcion del grupo

Archivos, enlaces

&  Silenciar notificaciones @
¢ Personalizar notificaciones

B Visibilidad de archivos multime...

4 ®

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

+51 940 597 974

20

+51 943 798 467

+51 951 740 179

+51 952 898 851

+51 956 087 414

+51 958 555 742

22
22

+51 961 053 044
SBYVYS

+51 964 712 321
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ANEXO 03: REUNION ZOOM DE PLANIFICACION DE
MENSAJES Y CONSEJERIA TELEFONICA DE FECHA DE 27
DE JUNIO DE 2022 DONDE SE PONE DE CONOCIMIENTO
QUE EN EL MES DE JULIO 2022 DEL 25 AL 29 DE JULIO LOS
ACTORES CONTARAN CON DESCANSO FISICO

616 B44A@ - O R4E
616 B41A@ - O0RY4E
RED 3: CG VISTA ALEGRE +
& RED 3: CG VISTA ALEGRE & < Jacinto Condori( CV), 2 Carmen, Alida.. . g
Jacinto Condori( CV), 2 Carmen, Alida(... .
L Ok, gracia

27 de junio de 2022 47 p.m.

O S e .,

a ple
27 de junio de 2022 ™

Buenas noches estimados y
estimadas, disculpen por la hora.
845 p.m. v

Chicas bellas envio la
CALENDARIZACION del mes
JULIO 2022 para que elaboren
sus Cronogramas de mensajes
y Consejeria Telefonica para el

Janeth Lesvia(MC Vista Alegre

mes de Julio : v 10
256 B Chicas bellas envio la
T JULIO 2022 para que elaboren sus ...
U
Chicas bellas envio la Okey srita gracias (fg ‘T‘ '

CALENDARIZACION del mes

848 p. m.
JULIO 2022 para que elaboren sus ...

Ok, gracias 847 10
Sl il B Foto

b

Muchas gracias SRITA Veroénica

‘T‘ LHE 848 p. m.

Edhit(MC)Vista alegre

TU - ',",;,',
B Foto R
- A -
Janeth Lesvia(MC Vista Alegre y Gracias 8:48 p. m.
[ o i 9
DAac~Alin/NACN \ict~n Ala~eA
Mensaje > O o .
: ensaje > O
4 [ [
4 o [
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Anexo 04:

Calendarizacion referencial para la organizacién de las actividades”- Anexo 1 periodos
de descanso fisico de los actores comunales

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afo del Fortalecimiento de la Scberanfa Macional

Anexo N°1: Calendarizacién referencial julio — diciembre 2022

LEYENDA

1ERA SEMAMA ATA SEMANA

2DA SEMANA DIAS DESCANSO AC
3RA SEMANA FERIADO

|Julio 2022

1
4 25 28 i 28 29
3

Diciembre 2022

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
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