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Madre De Dios, 18 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTMADI 
 
Señor(a) 
VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL  
Responsable Regional Sede Regional Madre de Dios del   
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA.  
Jirón Loreto N° 171, MADRE DE DIOS-TAMBOPATA-TAMBOPATA  
 
Presente. - 

 
Asunto               :  CASO N° 051-2022-CTVC/MAD 
  
Referencia  :   Oficio N° 0091-2022-CTVC/MADRE DE DIOS  
        
De mi consideración:  
  
Es grato dirigirme a usted, en atención a los documentos de la referencia a fin de informarle:  
  
Primero: Se entiende por alerta, el aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que 
afectaron, están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas 
sociales, así como los derechos o interés de los usuarios que ameriten atención inmediata.  
  
Segundo: Con fecha 27 de diciembre de 2022 y mediante el Oficio de referencia a) la Unidad 
Territorial recibió la alerta registrada en los casos que se indican en el asunto, referida a la 
Prestación de los servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales del 
SAF del Comité de Gestión Gotitas del Saber cuyas acciones tienen como fecha de Registro el 21 
de diciembre y como fecha de ocurrencia el 07 de diciembre del presente año. 
  
Tercero: El Comité de Gestión Gotitas del Saber, se encuentra ubicado en el departamento Madre 
de Dios, provincia de Tambopata y distrito de Tambopata, en el Centro Poblado de Alta Pastora y 
ha sido reconocido con RDE N° 912-2021 -MIDIS/PNCM, de fecha 21 de setiembre del 2021. Este 
CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 familias usuarias con gestantes, niños y 
niñas menores de 36 meses de edad.  
  
Cuarto: Teniendo en consideración lo antes señalado y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el caso reportado por el comité de transparencia y vigilancia ciudadana (CTVC) se precisa 
lo siguiente:  
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

 
1. PROGRAMA NO PROMUEVE EL CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO POR LOS 

NIÑOS USUARIOS DEL SERVICIO. La cuidadora principal señala que no le brinda el 
suplemento de hierro a su menor hija, al consultarle al respecto señala que su menor 
no tiene anemia, y ese sería el motivo, Lo descrito no guardaría concordancia con lo 
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señalado por el programa en la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM, donde hace referencia a la 
suplementación con hierro;  

“(…)  
 
b. Suplementación con hierro:  
Esta práctica se refiere a que la madre, padre u otro cuidador principal 
prepara y brinda los suplementos con hierro, ya sea para prevención (gotas 
de sulfato ferroso y micronutrientes en polvo) y/o tratamiento (jarabe de 
sulfato de ferroso) en el niño o la niña. El cuerpo necesita hierro para 
producir y fortalecer las funciones de la sangre, sobre todo para el 
transporte de oxígeno y nutrientes a todos los órganos del cuerpo en 
especial al cerebro. Esta práctica incluye la suplementación con hierro en 
gestantes.  
La causa principal de la anemia es la ingesta insuficiente de hierro. La 
anemia afecta principalmente a las niñas y los niños menores de tres años  
 
(…)”  
 
Así mismo en la misma directiva nos señala:  

“(…) 

4.5 Seguimiento: 
En las Visitas domiciliarias a Familias se realiza el seguimiento a: 
a. Consumo de suplementos con hierro a la gestante, así como a la niña o niño. 
b. Paquete integrado de atención a la gestante. 
c. Paquete integrado de servicios priorizados para niñas y niños. 
d. Signos o Señales de Alerta en el Desarrollo de la niña o el niño. 
(…)”  

 

MARCO NORMATIVO: 

La RDE 563-2022 del 11 de julio 2022 deja sin efecto la “Estrategia para la prevención y 

reducción de la anemia en niñas y niños usuarios del programa Nacional Cuna Más-
MIDIS", aprobada mediante Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 668-2018-
MIDIS/PNCM de fecha 6 de julio de 2018. 

La RDE 026 del 7 de enero 2022 indica en su punto 4.2 b) que la suplementación con 
hierro se encuentra referida a que la madre, padre u otro cuidador principal prepare y 
brinde los suplementos con hierro, para prevención o tratamiento en el niño o la niña, 
indicando que el cuerpo necesita hierro para producir y fortalecer las funciones de la 
sangre, sobre todo para el transporte de oxígeno y nutrientes a todos los órganos del 
cuerpo en especial al cerebro. Esta práctica incluye la suplementación con hierro en 
gestantes. 
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Asimismo, señala que la causa principal de la anemia es la ingesta insuficiente de hierro 
y que la anemia afecta principalmente a las niñas y los niños menores de tres años, 
generando: 

▪ Retraso en el desarrollo intelectual y del desarrollo motor. 
▪ Retraso en el crecimiento. 
▪ Disminución de la resistencia a las infecciones  

  
Resolución Ministerial N°229-2020/MINSA, punto 5.3 Prevención y tratamiento de la 
Anemia. 5.3.1 Manejo Preventivo de Anemia en Niños, La Prevención de Anemia del Niño 
menor de 36 meses de edad se realizará según la Tabla 6: inciso d) Los niños de 24 hasta 
35 meses de edad se administrará suplementación con Micronutrientes en polvo hasta que 
complete los 180 sobres o sulfato ferroso en forma diaria durante los 6 meses. 

EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA FUNDADO 

- La niña o niño usuario del Programa de acuerdo con la información registrada en el 
Puesto de Salud de Alta Pastora tiene como dosaje de Hemoglobina 11.7 gr/dl, sin 
embargo, no ha recibido preventivamente, sus Micronutrientes. (Ver Anexo1) 

- Es importante señalar lo que la madre cuidadora principal refiere que debido a que su 
menor no tiene anemia, y en el puesto de salud le habrían indicado que solo le dan 
los suplementos a los que tienen diagnóstico de anemia” 

MEDIDA CORRECTIVA: 

- El AT-SAF, Bertha Sonia Chura Quispe, participa en las reuniones del   IAL o la 
IPRESS la entrega de suplementos con hierro a las niñas y niños, de acuerdo con la 
Resolución Ministerial N°275-2020/MINSA, aprueba la Directiva Sanitaria N°099- 
MINSA/2020/DGIESP. “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para 

garantizar las prestaciones de prevención y control de la anemia en el contexto del 
COVID-19”. La niña Brittany Alanna Silva Zarate tiene 16 meses de edad si, viene 
recibiendo suplementación con Sulfato Ferroso, desde los cuatro meses. (Ver 
Anexo1) 

 

MEDIDA PREVENTIVA: 

- El AT-SAF, Bertha Sonia Chura Quispe ha realizado la socialización para facilitadoras 
sobre CONSUMO DEL SUPLEMENTO DE HIERRO POR LOS NIÑOS USUARIOS 
DEL SERVICIO y realizará el seguimiento por parte del AC, a fin de asegurar la 
disponibilidad y cumplimiento del consumo diario de los suplementos con hierro y de 
acuerdo con las indicaciones del personal de salud. (Ver Anexo 2). 
 

2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA 
MAS DIGITAL". Cuidadora principal manifiesta que desconoce los contenidos que 
brinda Cuna Mas digital, sin embargo, señala que si ha visto materiales audiovisuales 
a través de los grupos WhatsApp.  
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MARCO NORMATIVO: 

 A nivel del Programa Nacional cuna Más se cuenta con la Unidad de Comunicaciones, 

dicha Unidad formuló el “Plan de Comunicaciones 2021”, la cual fue aprobada mediante 

la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, lo cual correspondió al año 2021. Para el año 2022, la 

referida Unidad formuló el “Plan de Comunicaciones 2022” la cual fue aprobada mediante 

la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM y es sobre la base de este último plan que se realizaron 

las actividades de comunicación; entre las que se señala entre sus objetivos específicos: 

Difundir en las madres, padres y/o cuidadores principales de niñas y niños menores 

de 36 meses la importancia del Desarrollo Infantil Temprano (DIT), con énfasis en 

las prácticas de desarrollo infantil como el apego seguro, juego, interacción y la 

suplementación de hierro y además, promover las recomendaciones. 

Fortalecer la difusión sobre las prácticas de desarrollo infantil en los actores 

comunales a partir de un enfoque intercultural, con pertinencia cultural y 

lingüística. y medidas preventivas contra el contagio del COVID – 19. 

En el punto 2.3 Público objetivo, considera que las acciones de comunicación deben 

dirigirse a los siguientes públicos objetivos: 

Público objetivo primario 

Público Externo -usuario  

 Familias usuarias del Servicio de Acompañamiento a Familias (SAF) y del Servicio 

de Cuidado Diurno (SCD). 

Público Externo- comunidad organizada  

 Comités de Gestión y Consejos de Vigilancia  

 Madres guías y madres cuidadoras 

  Guía de familia 

  Socias de cocina y repartidores de alimentos 

  Facilitadoras y facilitadores 
(…) 

 
Así también en el punto 2.5 Líneas de Acción, se señala: 

2.5.2. Comunicación digital 
(…) 
Potenciar el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la difusión de 
contenidos de prácticas de desarrollo infantil de niños menores de 36 meses a las 
familias usuarias de los servicios del PNCM. Esta acción será desarrollada a través 
de los actores comunales de las Unidades Territoriales. 
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En el punto 2.7 Herramientas y espacios de comunicación, se señala que para las familias 

usuarias y potenciales usuarios el uso de herramientas entre las que se indica el Material 

audiovisual, radial y gráfico sobre prácticas de cuidado infantil (Cuna Más Digital, Cuna 

Más Radial y Gráficas Cuna Más), mediante el uso de espacios propios como la página web 

y redes sociales institucionales, whatsapp, SMS; entre otros medios. 

Cabe señalar que, la multiplataforma Cuna Más digital es de libre acceso a toda la población. 

Este esfuerzo se trabajó de la mano con actores de la sociedad civil, autoridades, entidades 

públicas y el sector privado. 

EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA FUNDADO 

La familia usuaria informó al representante de CTVC que no tiene conocimiento de la 
plataforma Cuna Más Digital, debido a que los usuarios del Comité de Gestión tienen una 
relativa cobertura telefónica; así también, en algunos casos, no manejan redes sociales, por 
ese motivo, se está fortaleciendo en las facilitadoras la necesidad de orientar a las familias 
hacia el ingreso a estas redes, entendiendo los temas trascendentes y de mucha importancia 
para el Desarrollo Infantil.  

MEDIDA CORRECTIVA: 

- Como medida correctiva inmediata se compartió con la familia usuaria el enlace sobre 
la plataforma Cuna Más Digital, los contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, 
consejos de crianza), el enlace compartido es el siguiente. 
     https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ 

- El AT-SAF, Bertha Sonia Chura Quispe, ha realizado la socialización sobre servicios 
que brinda "CUNA MAS DIGITAL Informar a la familia usuaria sobre la plataforma 
Cuna Más Digital, los contenidos (videos sobre: cuentos, alimentación, consejos de 
crianza), compartir el enlace y orientarla sobre su uso. (Anexo 3) 

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/ 

MEDIDA PREVENTIVA: 

- Remitir periódicamente el enlace “Cuna Más Digital” a las familias usuarias, 

motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos 

 

  

https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCIÓN A FAMILIA USUARIA. La 
cuidadora principal señala que el mes pasado, no recibió el kit de higiene y protección. 
Lo señalado no guardaría concordancia con lo establecido por el Programa a través de 
la RDE 026-2022-MIDIS/PNCM, donde hace referencia al kit de higiene y protección a la 
familia; 

“(…) 
e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias 
La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las 
prácticas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El 
kit comprende la entrega de materiales para la higiene y protección a familias 
usuarias del SAF, a efectos de fortalecer prácticas de cuidado saludable en el 
hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, así 
como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad mensual. 
(…)” 
 

MARCO NORMATIVO: 

           La RDE N° 026-2022-MIDIS/PNCM, que aprueba la Directiva “Prestación del Servicio de 

Acompañamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Más” señala: 
 

5.4 Medidas de Protección Sanitaria en el Servicio de Acompañamiento a Familias. 
5.4.1 Medidas de Protección sanitaria para las visitas domiciliarias.  
(…) 
e. Dotación de Kit de Higiene y Protección para las familias 
La dotación del kit de higiene y protección se enmarca en la promoción de las prácticas de 
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Más promueve. El kit comprende la 
entrega de materiales para la higiene y protección a familias usuarias del SAF, a efectos de 
fortalecer prácticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores 
de riesgo que afecten la salud, así como disminuir el riesgo de contagio del COVID-1918 con 
una periodicidad mensual. 
 
Materiales del Kit de higiene y protección para familias usuarios del SAF19 
(…) 
 
Al respecto, la directiva contempla 02 numerales de referencia que han sido subrayados en 
los párrafos precedentes para resaltarlo, los cuales a la letra expresan: 
 
18. Puede retirarse o tener variación, de acuerdo al contexto de emergencia sanitaria 
por COVID 19 o disponibilidad presupuestal. 
19. La dotación es para todas las familias usuarias del SAF, puede tener variación, de 
acuerdo al contexto de emergencia sanitaria por COVID 19 o disponibilidad 
presupuestal 
 
Decreto Supremo N°108-2022-PCM publicado el 28 de agosto 2022 en el diario El Peruano, 
señala en su artículo 3 lo siguiente: 
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Artículo 3.- Modificación del artículo 4 del Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, 
modificado por el Decreto Supremo N° 030-2022-PCM, el Decreto Supremo N° 041-
2022-PCM, el Decreto Supremo N° 063-2022-PCM y el Decreto Supremo N° 069-2022-
PCM 
Modificase el artículo 4 del Decreto Supremo N° 016-2022-PCM, modificado por el Decreto 
Supremo N° 030-2022-PCM, el Decreto Supremo N° 041-2022-PCM, el Decreto Supremo 
N° 063-2022-PCM y el Decreto Supremo N° 069-2022-PCM, con el siguiente texto: 
 

            “Artículo 4.- Restricciones al ejercicio de derechos 

4.1 Es obligatorio el uso de una mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla quirúrgica 
de tres pliegues y encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), en lugares cerrados. 
Es opcional el uso de mascarillas en espacios abiertos. 
Es obligatorio el uso de una mascarilla KN95, o en su defecto una mascarilla quirúrgica de 
tres pliegues y encima de esta una mascarilla comunitaria (tela), para personas con 
síntomas respiratorios, tanto en espacios abiertos y cerrados. 
En las instituciones educativas el uso de mascarilla es opcional para los estudiantes, 
debiendo garantizarse la ventilación adecuada, conforme a la normativa vigente. 
(…) 
 

   EL PUNTO CRÍTICO SE CONSIDERA INFUNDADO  
 

Respecto al Punto crítico, de acuerdo con la directiva del PNCM, se señala que la entrega 
de la dotación del Kit de Higiene y Protección puede retirarse o tener variación, de acuerdo 
con el contexto de emergencia sanitaria por COVID 19 o disponibilidad Presupuestal 
(Ver Anexo 04) 

 
Asimismo, el Gobierno Central, al haber indicado la modificación respecto al uso de 
mascarillas y el PNCM considerando la disponibilidad presupuestal, se dispuso no 
considerar el requerimiento de kit de higiene y protección para las familias desde el mes 
de septiembre del 2022. Es así como, la última entrega realizada a nivel nacional fue a 
través de la aprobación de transferencia de recursos financieros mediante la RA N° 666-3 
-2022-MIDIS/PNCM-UA para el periodo julio - agosto 2022; en se sentido, la Sra. Rosmeri 

Zarate Villacorta, si recibió la última entrega del Kit de Higiene y Protección 

correspondiente a los meses de julio y agosto 2022 (Ver anexo 5) 
 
4. CONCLUSIONES   
  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
de Madre de Dios del CASO N° 051-2021-CTVC/MAD, se precisa 

 
Los puntos críticos 01 y 02 se consideran, FUNDADOS, por lo que se procedió a levantar 
las observaciones tal como se señala en el análisis precedente. 
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El punto crítico 03, se considera Infundados en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa. 

 
 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de 
estima personal.   

  
 

Atentamente,  
  
 

Se adjunta: 

- Anexo 1, 2, 3, 4 y 5 
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
AMALIA CHOQUEGONZA MAMANI 
COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo 1. Dosaje de Hemoglobina de la niuña Brittay Alania Silva Zárate 
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Anexo 1. Dosaje de Hemoglobina. Puesto de Salud Alta Pastora. 
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Anexo 2. Charla Realizada en el Comité de Gestión Prevención De La Anemia e 
importancia del consumo de hierro. 
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SE COMPARTIO POR WHATSAPP DE FACILITADORAS Y FAMILIAS USUARIAS RECETARIOS 

PARA PREVENIR LA ANEMIA CON ALIMENTOS RICOS EN HIERRO. 
 

  
 

 Anexo 2. Socialización sobre servicios que brinda "CUNA MAS DIGITAL 
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Anexo 3. Socialización sobre servicios que brinda "CUNA MAS DIGITAL 
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Anexo 4. RDE 026. Dotación del Kit de Higiene y Protección se entregará de acuerdo al 
contexto de la Pandemia del COVID 19 y a la Disponibilidad Presupuestal del PNCM  
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Anexo 5 Ficha de Control de Entrega de Kit de Higiene y Protección me de julio – agosto 2022 
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