COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL DE TUMBES

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tumbes, 02 de septiembre 2022

OFICIO N° 059-2022-CTVC/TUMBES

Sefior

Claudio Leony Ecca Canales

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de la Entrega de Alimentacion Escolar-QALI WARMA.
Presente. -

Asunto: se ALERTA UN (01) CASO
De mi mayor consideracion

Es grato dirigirme a Usted, para saludarle muy cordialmente a nombre del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana. Al mismo tiempo manifestarle que el Comité tiene
como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los
programas sociales del Ministerio de Desarrollo e inclusion Social, asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia, adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO:

e CASO N° 0051-2022-CTVC/TUM

Finalmente me permito pedirle que se realice la verificacién de estos casos y concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted

Atentamente

N =77
Aquinoc Enge fz%'rita Guerrero
Responsable R ional de CTVC - Tumbes

Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité - por escrito - manifestando:

1. Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FEUNDADO o INFUNDADO.

2. Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al caso; o
la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos
gue demuestran la accién correctiva.

3. Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestran.

4. Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y
proceder a dar solucion a cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si
guedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Nacional: 942160416

Teléfono Tumbes: 942160878 CASO N°0051-2022-CTVC/TUM

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 31/08/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: GABRIELA MATILDE MORAN YACILA 3. NUMERO-DNI: 40446915
4.0RGANIZACION/INSTITUCIO | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

N CIIUDADANA CORRALES 5. CAReo: VOCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/08/2022
7. DEPARTAMENTO: TUMBES 8. PROVINCIA: TUMBES

9. DISTRITO: CORRALES 10. CCPP/DIReCCION: | BARRIO NUEVO

11. PROCESO OBJETO . 12. ; DONDE SE

bE iﬁfﬂsET,j‘%glNoDEL SERVICIO APLICG LA FICHADE | 0561639-1EP-TECNICO 07 DE ENERO
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?

13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "

AFECTADOS: 702 PUNTOS CRiicos: | 0 Puntos Criticos

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 27/08/2022 durante las acciones de veeduria/vigilancia la sefiora Gabriela Matilde Moran Yacila miembro del CL de
Corrales se entrevisto con el sefior Segundo Pedro Silva Valladolid, secretario del CAE identificado con DNI N°00226753;
entrevista registrada mediante ficha de vigilancia V-048-2022-TUM-Q, donde se identifico los siguientes puntos criticos:

1. ALIMENTOS EN EL ALMACEN NO SON COLOCADOS SOBRE MESAS, PARIHUELAS (ARMAZON), ESTANTES
TARIMAS. Durante la veeduria se ha podido constatar que los productos alimentos que fueron embolsados para su
posterior entrega a los padres de familia se encuentran en contacto directo con el suelo o piso, incumpliendo asi lo
establecido en la gestion del servicio alimentario para atencion a los usuarios de dicha institucion. Ver anexo 03

2. EL CAENO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/ APODERADOS DE LOS ALUMNOS
MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. Veedora verificd que la distribucion de alimentos
correspondiente a la quinta entrega se realizd el 27/08/2022. El proveedor habria entregado los alimentos a la IE el
dia 16/08/2022, como consta en el Acta de Entrega y Recepcion de alimentos 303240, que se visualiza en el aplicativo
https://geo.qaliwarma.gob.pe/. Cabe resaltar que, en la misma acta, indica que el periodo de atencién de la quinta
entrega es del 22/08/2022 al 23/09/2022, hecho que no se cumple por el retraso en la distribucién de alimentos a los
padres de familia; esta situacion no permitié 05 dias de atencion alimentaria para los alumnos. (ver anexo 01). Esta
demora en la distribucién de alimentos podria contravenir el D.S N° 006-2018-MIDIS Articulo 03 objetivo a) donde
se establece que el PNAEQW debe garantizar el servicio alimentario durante los dias de labores escolares a las y
los usuarios, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional, en la cual se debe fortalecer la seguridad
alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais de manera oportuna.

3. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION VIRTUAL LA LISTA'Y
CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. Se verifica que no se
publica en un lugar visible la lista y cantidad de alimentos que debe recibir cada alumno, asi también se consulto si
éste se publicaba a través de sus grupos de WhatsApp u otros medios virtuales, y la representante del CAE sefiala
que NO. En tanto la RDE D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario
por los Actores vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma establece: “(...) 9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucién de alimentos
para la preparacidn y consumo en el hogar vii. EI Comité de Alimentacion Escolar, publica en la puerta de la IIEE y/o
espacios de publicacién virtual de la IIEE, la cantidad de alimentos el cronograma y horarios para la respectiva
entrega de alimentos, procurando que dichas entregas se realicen oportunamente. (...)"




4. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL. Se verifica que la
persona encargada de la distribucidn de las canastas a los padres/madres/apoderados no utiliza el mandil requerido
en las directivas del programa, al consultarle al respecto sefiala que la I.E. carece de este implemento.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a.

Programa, en marco de sus competencias rectoras, realice la verificacion del caso e implementar las acciones
necesarias para resolver los puntos criticos identificados, de manera que al concluir su procedimiento se sirva
comunicar, las acciones correctivas implementadas y/o los plazos establecidos de manera tal, que conduzcan a
mejorar la calidad del servicio alimentario en dicha institucion educativa.

Brindar asistencia técnica a miembros del CAE para el cumplimiento de los plazos de entrega y lo estipulado en
los cronogramas para la provision del servicio alimentario.

Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la
prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacion del Servicio
alimentario en situaciones de emergencia o fuerza mayor.

Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el modelo de cogestion para
la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un mecanismo que involucra la
participacién articulada y de cooperacidn entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos
de proveer un servicio de calidad a los usuarios.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1.
2.
3.

Anexo 01: Ficha de Entrevista N° 048-2022-TUM-Q (02 folios)
Anexo 02: Acta de entrega y recepcion (01 folio)
llustracion Fotofrafica (01 folio)
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ANEXO N° 01: FICHA DE ENTREVSITA N°V-048-2022-TUM-Q







ACTA DE ENTREGA DE RECEPCION N° 303240




ANEXO 03: ILUSTRACION FOTOGRAFICA 27/08/2022

A.- CANASTA DE ALIMENTOS SON COLOCADOS EN PISO
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