COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 03 mayo de 2023.

OFICIO N° 0088-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS.
Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Seis (06) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

CASO N° 048-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 049-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 050-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 051-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 052-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 053-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

Jessica Rojas Dominguez ‘ Y
Responsable Regional =

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusiéon sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos o mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucioén, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273

Teléfono Nacional: 984056206 CASO N 051-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 17/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
] ’ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA
9. DISTRITO: SAN PEDRO DE CHUNAN 10. CCPP/DIReccION: | SAN PEDRO DE CHUNAN
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? 0379370-IEP-30476
13. CANTIDAD DE 14, CANTIDAD DE s
AFECTADOS: 24 PUNTOS CRITICOS: 01 puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/03/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se entrevisté a la Sra. Manuela Diaz Hinostroza,
directora con DNI 20708880 de la Il.EE. N° 30476 del nivel primario, distrito de San Pedro de Chunan,
provincia de Jauja, se aplicé la ficha de vigilancia N°090-2023-JUN-Q; registrandose los siguientes puntos
criticos.

1.

PREPARACION DE ALIMENTOS SE REALIZA FUERA DE LA IE. Durante las acciones de
veeduria la directora de la IIEE. manifesté que a la fecha los alimentos del programa Qali Warma
son preparados en los domicilios de los padres de familia. Asi mismo manifestd: que “los padres
de familia tienen dificultades para llegar temprano a la lIEE. pues tienen mucho trabajo, por lo que
no quieren cumplir con la preparacion de alimentos dentro de la IIEE; existe mucha resistencia y
malestar por parte de algunos padres y ya no desean el servicio alimentario del programa por
parecerles muy pesado el trabajo de cocina.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

a)

b)

c)

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDS N° D000187-2023/PNAEQW-DE
“Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma” 4. DISPOSICIONES GENERALES 4.7. El/la directora/a de la IE o quien haga sus
veces (presidenta/e de los CAE) debe garantizar el cumplimiento de los establecido en el
numeral 10 de la norma técnica denominada “Disposiciones para la prestacion del servicio
educativo en las instituciones educativas y programas educativos de la educacion béasica
para el aifo 2023”, aprobada a través de la Resolucion Ministerial N° 474-2022-MINEDU y sus
modificatorias.

Sugerimos que el CAE garantice el cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 474-2022-
MINEDU. 10 servicio Alimentario. 10.1. La directora o el director de la I.E 0 quien haga sus
veces, bebe garantizar: a) Espacio de almacén, la cocina, utensilios, menaje y espacios de
consumo de los alimentos, teniendo en cuenta el control, la seguridad, la limpieza, el orden y la
salubridad; ...

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (07)

1.

Copia de la Ficha de Vigilancia N° 090- 2023-JUN-Q (3 folios).




Responsable Regional



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

\
M TR VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Nacionar: pasts | FICHATDEVIGICANQIA | €
ry—— 56206 =~ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE concoN Y=o 0~ 3023 - yun-t@
JETIVO-VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS SERVICIO PROGRAM NEUTRALIDAD
INDICACIONES: E1 VeadoriVigiante del Comité Lacal de Transparencia y Vigitancia c‘udaua::ﬂ aplicara esta Qimf."\?:&if&n uss IE ;mw a:umxm:-pm um: :: m Qali Warma
1 VoodorMigitants se presintar ante a representante del CAE; e explicar o objotive oo o vigilancia e inkiars 1 aplcacion de 13 Ficha sn o IE. /
Bv.ooowwmammumm"omcoummuomnummmmmmmdehmumu
En toda Ia Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: NV=No verifico NS/INR=No sabe, no responde NA=No aplica
FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA
Vigilancia Presencial {b) Vigilancia NO Presencial
1 _|FECHA INICIAL de la Vigilancia: I o3 1 2e23/ 2_[HORA INICIAL do la Vigilancia: E
l. DATOS GENERALES DE LA EDUCATIVA (IE):
3 ICODIGO MODULAR de la IE e33¢9330 4 |NOMEBRE de la IE ,
5 [DEPARTAMENTO: JUNIN & [PROVINGIA: 30434 _Sea fedio,
7 _|DISTRITO: Sen  Qedea Jo Clivedn. 8 |CCPP/Bartio/Direccion del Usuario : ~ You Dedio de Plusnen
9 [TURNO de la IE: {a) Mafiana  (b) Tarde {c) Mafana y Tarde 10 [NIVEL de la [E: (a) Imcigl G Primaria  (c] Secundaria \
u NOMBRE y APELLIDOS Monvete Oier [{mes a2 12 |TIPO de SERVICIO (3 Desayuno (b) Desayuno*Almuerzo \
del Director de la IE: que se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena
| 13 [N° de ENTREGA a vigilar: of 14 |PERIODO de ATENCION de estaentrega [Del: /2 [ o 23/ ak: (oY lza23
| 15 |N* de ESTUDIANTES previstos segun contrato: 24 16 |N° de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE 1 v
[ 17 IFECHA de INICIO de clases en IE segin UGEL: (3 103 |l 18 {MODALIDAD del RETORNO a clases enlalE: | (a) Presencial (b) Semipresencial (c) Remwota
19 |IDIOMA predominante que usan en |a IE: Espaiiol  (b) Quechua (¢) A d) Ashaninka (e) Awajin Otro, describa:
Ill. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:
[ 20 |;Quién es el Informante? ~a] Miembro del CAE, (b) Padre/Madre/Apoderado  (c) Autoridad Local
| 21 [N° DNI del Informante: 203290 / 100 82O, 22 |Apellidos y nombres del Informante: as
| 23 [Teléfonolcelular del Informante: 24 |Correo Electronico del Informante: —

(I, DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE
| 25 |;EI CAE estd conformado ylo actualizade? | sl g NV
.NO | NV Simarca NO o NV, pase a la pregunta 32 y sigulentes

[ 26 [4EI CAE recibid capacitaciones/asistencia técnica del Monilor de Gestion Local del program{ §¢ it : , _
| 27 |;Qué temas se frataron durante las capacitaciones/asistencia 1écnica al CAE? f&d |Practicas de alimentacidn saludable | & |Buenas practicas de almacenamiento de el (*1803@3 précicas de mwbcbn de almentt
(puede marcar mas de una alternativa) | (sB). |Busnas priclicas de higiene de aimen| (. |Etapas de la prestacion del servicio alimentar| (f) |Manejo de residuos sélidos \
/ [ {g) [Funciones cel CAE | (h) iOve Especifique: ) | NV | NA
[ 28 |;El Monitor de Gestion Local utilizé materiales educativosididdcticos, durante las capacitacione y asistencla técnica al CAE? :::;: g:sii :::% : :::: ':lunn:: 1 :Vv “Ni
i ' icli i duran pacitationgs y asistencia técnica al CAE? s
29 [;El Monifor de Gestién Local usd el idioma predominante te las ca y o ovenes s Thv TR
Aveces | Nunca | NV | NA

30 [ ¢ El Monitor de Gestién Local brindé de manera comprensible/clara las capacitaciongs y asisftan.cia técnica al CAE? Sepre [Fasts
31 [2El Monitor de Gestién Local brindé un tralo amable y respetuoso al CAE durante las capacifaciones y asistencla técnica? iestp



=z neyionag 94507SETT . \CHADE VIGILANGIA i oo |
Teléfono Nacional: | ga4useaoe | MODALIDAD Pnuuucmgnu DENTRO DE IE SOOI =S PRI |
| 35 [;EICAE cwenta con acta de entregarecepcidn de almentos corespondient a esta entregalperiodo de atencion? (Soficitar copia de ACTA / Verificar en Plataforma] | S| NO | NV ﬁ
== Precisar i nimero de usuariosias atendidos seqin acta de entiegalrecepcian | e (Varificar este dato an ACTA de entregairecegeién) |
m Proveador cumgle con |3 entrega de los akmentos conforme a lo establecido en acta de enltregalrecagiin [Cantidad completa, Marca, Presentacin, Volumen, Lola)? [ 20| O [ NV | NA
37 |;Proveedor cumgle con la antrega de alimentos con registro sanitario? | % [NO| NV [ NA
38 |¢ Provesdo: cumple con la entrega de alimentos en buen estado {sin adulteracion, sin aboladuras, sin fecha vencida)? | & | NO| WY | NA
;El niimero de alumnes atendidos que figura en el acta de enfregal/recepcion es igual al nimero de alumnos matriculados? [5f marca 8, pase a fa pregqunia 40] _UaTwo [ nina H
38.1|; La diferencia encontrada entre nimera de alumnos alendidos y malsculados fue reportado al programa, por e CAE? | _g L NO | NV
40 |, EI CAE verifica v firma el acta de entrepalrecapcion de alimentas an sefial de conformidad? | % [ NO| WV | NA
B)|SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE Tl
41 |, L3 IE cuentz con un jugar de almacenamiento para guardar fos alimentos de Qali Warma? 1Bl [NO [ MV NAL
42 | Luoar oz almaceramienio de allmerios ests lejos de foco de contaminacion como rellienos sanitarios o humedales_ establos, cementerios? {54 [NOT NV NA Y
43 |;Lugar de slmacenamientc de alimenios esta protegide conira mgreso de animales e insecios? [&l [ NO| Ny [ NA |
| 44 | Lugar oz almacenamiznio de alimentos se encuenira limpio, veniilade y ordenada? |5 | NO| NV | NA |
| 45 |; Loz almentos se encuentran aimacenados dentro de la IE? | 8% | NO| NV |NA|
| 46 | Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandil, tapabocaimascarflla y cubre cabello)? | B NO | NV NA |
| 47 |, Almacén de Iz |E contiane almenios en buen estado [sin adulleracion, sin abolladuras, libre de infestacidn) | & [NO| NV NA|
| 48 |;Los produciosialimentas en & almacen fienen registre sanitario? | B I NO| NV | NA|
| 48 |;Los producics/alimentas en el almacen fienen fecha de vencimiente vigente (minima; 30 dias)? I INOl NV INA
50 fg,ﬁ.limenm en gl almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, farimas? | gt 1| NO | NV | NA |
51 |, Exlste un conlrol de enfradas y salidas de productos aclualizado (Control Kardex)? | §1 | NO| NV | NA
| 82 [;EI CAE gestiona y verlfica el funcionamiento del almacen en fa IE? | ® [NO| NV NA
| C){S0BRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA IE |I
| 53 |;Los abmentos se preparan dentro de la Inshiucion Educative? | 81| M@ [ NV | NA
| 54 |:Hay un lugar habilitado para |a preparacion de los alimentos dentro de la Instilucion Educativa? {81 | NO | NV | NA
| 55 |4El lugar habiftada para ia preparacion de los alimentos es exclusivo para este fin? (88 una cocina)? J_% [ NO | NV | N
| 56 |4La cocina esta protegida conira ingreso de animales e inseclos? | 3 [ NOT NV | W
| 57 |;La cocina se encuentra limpia, para evitar la contaminaciin? [EALTALY
| 58 |;La cocina ests lejos de foco de contaminacion como rellenas sanilanios o humedales, establos, cementerios? |51 | NO | NV | N,
| 59 |;Los utensilios de cocina 52 lavan y se guardan limpios en un lugar seguro y cerrado (protegidos)? [BTINO|NVN
| 60 |;5e usa agua potable o agua segura, para preparar los alimentos? [T
| 61 [;El menii del dia coresponde a |a receta programada? {ver programacion de menus) | RI[NOLnyl b
| 62 [;Parsona que prepara los alimentos se lava las manos cormectamente (usa jabon, frofa dedos y ufias, 52 enjuaga y seca con toalla limpia o papel foalla) AL AE
1763 |;Persona que prepara los almentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, lapabocalmascarilla y cubre cabello]? IR
64 |;Persona qus prepara |os alimentos ha recibido capacitacién sobre manipulacion-preparacin balanceda-practicas de higiene? | SI | NO| Joy |
65 |;El CAE supervisa y verifica |a preparacion de los alimentes de acuerdo a |a programacion de recetas del Programa Qall Warma? | stiNO| Ny !
I:I”SI'JE RE EL SERVIDO DE ALIMENTOS EN LA IE
66 | Se cumple el horario establecido para el servido de fos alimentos (media hora antes del niclo de 135 clases yio despuds de las clases]? | ¥ NO | WY
87 J,'&h lugar de servide de alimentos se encuenira limpio, para evitar la contaminacion? | 9% NO | WY
68 |, £ lugar de servido de alimenios esta lejos de foco de contaminacidn como rellenos sanitarios o humedales, establos, cementerios? T
"§9 | Petsona que sirve los alimenios se lava las manos correctaments (usa jaban, frola dedos y ufias, se enjuaga y seca con toalla limpia o papel ioall) ' NQ W
N Fagina 3




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL JUNIN J
Teléfong ional: VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
ToltTons Neo 945075677 R NG5 B [
fﬂ e a-x; — 9?:056296" — [ MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE 1€ it s
; et usa indumentaris limpia y completa ‘mandi. taoadccaimascarila y cuore cabelo)?
E?3§QBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA Y . ' oot TNOT NV [ NAJ
|¢a ds¥izucion de abTenies sé resled e i 1E? | N |
| 72 |;Fesons 30 distnbuye oz = merios se lava las o jand 5 AT
S Py e A e manos corracamente (usa jakon. 108 Ged0s y uAas, se ¢ toala) 7. 5!.‘.(_“21_"!.1_"%
; B2~z 7= distriduye ks & merios usa indumentaria limpia y complets (mandil, tapabocalmascarila y cudre cabebo,? Yﬁ NO | NV | NA
D)|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOSEN LA |E |
T4 |, Doras zo-soman los &menias ios niAcs ; Mfias d¢ la nsttucén Educabva?— [ {a) [Enelfda | 4 [En el Comedar Tic) [EnclPato  |(d) |Ovo lugar. Precise: \
78 2 Lo os co-sumo 22 shmanios e3is limpic, ventilado y ordenado? X RO NV NA
76 L5 gz o4 consumo de abTanis sumedst, esiE lejos de foco de contaminacién como relienas sanfianios ¢ humedales, establos, cemeniarios? | J¥ NO NV NAL
77, ot & macs checions 3 108 nA05/85 suaras so0 agradables y aceptados [comen loda s rackn ofrecica)? T§4 NO NV NA
T3 i -Fosat .s.avcs o4 lavan Iss manos &75s y despuss el sonsuT J¢ sETanics Y feakzan su higiene bucal? (A1 NO NV NAj
73 ,Flos cweToro o= A 40 oocens eSta presents 7.75772 & L07§.m0 o8 los alimentas X NO NV WA
30 . .iZ #.2 = controi del consumo de alimentos -25 513 |3 cantidad de usuarios atendidos. 35! como 08 £50a producto entregade”? ] Al 1
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 4
| 81 TRANSPARENCIA 21,1 .25 accesioh 50! 38 3rconirar ; thisrst) 1 AGTAGCN QU8 DS & Mmoo 6d CAE? LR NC W
812 . 25 oportund |"aaciz 3720310, 3 PT5G) 18 oTEGET us inaa ol Memes del CAE? W NO W
, 1.3 . 2 comprensidie (Za's |8 ivTacds que 90708 S \iemiaro del CAE? 3 WO Wi |
52 NEUTRALIDAD T82.1 A~ aerans: oA o7ograTa 4 5 muslro g6l CAE it serndot slthos prdo dners | S ‘
Nimparcishidad) 322, - ooetene ol prugaTa 4 miearo 96l CAE ylo servidor plkco o
= 82.3 ; Saur sysreser ol DUgTETA S reanriry de

| 83 OBSERVACIONES (o dificultades)

_

CAE ylo serndcr poblico pids) asstr 3 reuniéa’mitin ¢s

34 RECOMENDACIONES

7.
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2.-Una (1) captura de imagen del Acta de Entrega y Recepcion de Productos N° 36316




3.-Captura pantalla Captura pantalla CONTRATO N° 0001-2021-CC-JUNIN 4/PRODUCTOS

CLAUSULA QUINTA: CRONODGRAMA DE ENTREGA

31 Las producios deban enlmganse en las Instiluciones Eduecativas Piblicas de acuendo a log plazoas
astablacidos an &l siguiente cronegrama:
Plazo Diizs dic atoncicn urlh'ug:
mdxime e
prasaniacis Ceniros
H. d miF:-:-“ﬂ u::ll: d:t- 50 Rl g | FPoiosie dy
Entra u .nl n_ " e Regular, | Residont| Residontes | Secundaria Formastitn Aroncian
wxpuwiipoien| Bwaiclin | porebegy | pe SR Turtoriad[S.
- para 3 e ﬁ-:.E; e il Asrmancia | P79
lilaraciGn (C.RFA
- Del 13 d
Hasta ol B | Hasta i 28| Del1al9 "mw:ﬂ
1 | o febrero | ce febrero | de mazo 25 0 0 0 i PR
del 2023 del 2023 del 2023
; 5 2023
Del 19 da
Hasta el 13| Hasta & 31 | Del 3 2l 13 il al 31
Z de marge | de mazo | deabril del Za ] Lt 0 Q0 P
del H023 del 2023 2023 del 2023
Hazsla el 25 | Hasla & 17| Dal 18 al DE::;
3 |deabrildel| demays |26 demays| 25 1] Q 1] i dtu'.tﬁa dal
2023 | del2023 | del 2023 ;nza




4.-Cuatro (04) fotografias del almacén de la IIEE.

CILINDROS DE DESECHOS MUY CERCA AL ALMACEN

VENTANAS CON POLVO'Y SUCIAS




VEN

ESTANTES CON PLVO

ALMACEN EN AMBIENTE DESORDENADO



