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Sefiora:
Nancy Oclocho Minchan
Representante Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Chachapoyas.

Asunto : Atencién de los puntos criticos de la alerta CASO N° 052-2022-CTVC/BAG,
suscitada en la I.E Alejandro Cussianovich Villaran, codigo modular 1559475,
situada en Bagua Grande, distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba,
departamento Amazonas.

Referencia : a)INFORME N° D000028-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-MDC (13MAY2022)
b) OFICIO N° 031-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia b), mediante el cual nos comunica
que luego de las acciones de vigilancia realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
emite el CASO N° 52-2022-CTVC/BAG.

Sobre el particular, se remite a vuestro despacho el documento de la referencia a), mediante el cual la
Coordinadora Técnico Territorial de la Unidad Territorial de Amazonas del PNAE Qali Warma, informa de
forma detallada las acciones realizadas en virtud a la alerta presentada en la |.E Alejandro Cussianovich
Villaran, cbdigo modular 1559475, situada en Bagua Grande, distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba,
departamento Amazonas.

Sin otro particular, me suscribio de usted.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
78TIW24
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Chachapoyas, 12 de Mayo del 2022
INFORME N° D000016-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTAMAZ-LRC

Para ; GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Asunto ; INFORME DE ATENCION DE LA ALERTA CASO N° 052-2022-CTVC/BAG,
SUSCITADA EN LA |.E ALEJANDRO CUSSIANOVICH VILLARAN, CODIGO

MODULAR 1559475, SITUADA EN BAGUA GRANDE, DISTRITO BAGUA
GRANDE, PROVINCIA UTCUBAMBA, DEPARTAMENTO AMAZONAS.

Referencia ; OFICIO N°031-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Fecha Elaboracion: Chachapoyas, 12 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencion
al documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la |.E ALEJANDRO
CUSSIANOVICH VILLARAN, codigo Modular 1559475, situada en la ciudad de Bagua Grande,
distrito de Bagua Grande, provincia Utcubamba, departamento Amazonas.
|. ANTECEDENTES
1.1. Con fecha 04 de mayo de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°031-
2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada
en la |.E ALEJANDRO CUSSIANOVICH VILLARAN con cddigo Modular 1559475, situada en
la ciudad de Bagua Grande , distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba, departamento
Amazonas.

1.2. Con fecha 05 de mayo de 2022, mediante SGD, se comunica al MGL que segun el
documento OFICIO N° 031-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la Responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua, Sra. Nancy Mercedes
Oclocho Minchan, hace de conocimiento respecto al CASO N° 052-2022-CTVC/BAG, suscitado
con fecha 24 de Marzo de 2022 durante la visita de la presidenta del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sra. Cieza Benavides Haydee Isabel en la IE
ALEJANDRO CUSSIANOVICH VILLARAN , codigo Modular 1559475, situada en la ciudad de
Bagua Grande, distrito de Bagua Grande, provincia Utcubamba, departamento Amazonas,
reportando 01 punto critico.
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CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la .E ALEJANDRO CUSSIANOVICH
VILLARAN, cédigo modular 1559475.

N° DE PUNTO +SE EVIDENCIA DETALLE DE LA ALERTA
criTico | DETALLEDELPUNTOCRITICO |\ mpLIMIENTO? | RESPECTO AL PUNTO CRITICO

DISTRIBUCION DE LOS ALIMENTOS

El lugar de
almacenamiento de
alimentos no es exclusivo
para este fin:

;Lugar de almacenamiento
1 de alimentos es exclusivo Si
para este fin?

Se almacena alimentos de

nivel inicial y primaria en Se almacena alimentos

Si del nivel inicial y primaria

2 amblentgs dlfgrentes en un mismo ambiente sin
¢(cada nivel tiene su diferenciarlos:
ambiente)?

Los miembros del CAE
realizaron la entrega de
Precisar la fecha de los alimentos del
distribucién de los programa a los alumnos
alimentos a los matriculados el dia

3 Si 24/03/2022, existiendo un
padres/madres/apoderados retraso de 04 (cuatro)
correspondientes a esta dias del afio escolar,
entrega posterior al primer dia del

inicio de clases; es decir,
al 21/03/2022.
) I . La persona que
4 ¢La persona que distribuye S distribuye los alimentos

alimentos usa mandil? . .
no usa mascarilla, ni

mandil.
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El
padre/madre/apoderado
no usa mascarilla de

El padre/madre/apoderado
usa mascarilla en forma Si

5 proteccion en forma
adecuada para recoger los
: adecuada para recoger
alimentos? ; _
los alimentos:
El padre/madre/apoderado Los

presenta su carné de
6 vacunas completas contra Si
el COVID 19 para recoger
los alimentos?

padres/madres/apoderado

no presentan su carnet de
vacunacion para recoger sus
alimentos

Es en ese sentido que con fecha 06 de mayo de 2022 se da inicio al proceso de atencion de la
alerta al CASO N° 052-2022-CTVC/BAG. Procediéndose segun normativa siguiente.

IIl. BASE NORMATIVA
2.1. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000179-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 08/07/2021, el “Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para
la Prestacidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma’”, con codigo de documento normativo MAN-009-PNAEQW-UGCTR - Version N° 06

2.2. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000311-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 28/10/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.3. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000341-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 07/12/2021, se aprobaron las Bases Integradas del Proceso de Compras
Electronico 2022, Modalidad Productos, Anexos y Formatos, para la Prestacion del Servicio
Alimentario 2022 del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma — Segunda
Convocatoria.

2.4. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000264-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/10/2021, se aprueba el “el “Protocolo para la Supervision y Liberacion de
Alimentos en los Establecimientos de Proveedoras/es del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo PRT-039-PNAEQW-USME -
Version N° 05.

2.5. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000233-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 15/09/2021, se aprueba las “Especificaciones Técnicas de Alimentos que
Forman Parte de la Prestacion del Servicio Alimentario a cargo del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, durante el afio 2022” - Version N° 01

2.6. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 18/10/2021, se aprueba el “Protocolo para la Supervision de la Prestacion del
Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
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Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-
002-PNAEQW-USME - Versién N° 07, que forma parte integrante de la presente resolucion,
el mismo que tendré vigencia a partir del Proceso de Compras Electronico 2022.

2.7. Mediante RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE, de fecha 06/09/2021, se aprueba el “Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma’, con codigo de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Version 3.

2.8. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000237-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 17/09/2021, se aprueba el Protocolo para la Atencion,
seguimiento y cierre de Quejas en la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cddigo de documento PRT-044-
PNAEQW-USME, Versién 3.

2.9. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000254-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 01/10/2021, se aprueba el Protocolo para el Manejo de
Productos No Conformes en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento PRT-034- PNAEQW-USME, Version 4.

2.10. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000191-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021 se aprueba el Protocolo para la Conformacién o
Actualizacién de los Comités de Alimentacion Escolar de las Instituciones Educativas publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”®, con cddigo de
documento normativo PRT-017- PNAEQW-UOP - Version N° 8.

211. Mediante RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el “Protocolo para la Gestién del Servicio Alimentario por los
actores vinculados a las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-046-
PNAEQW-UOP, Version N° 02, que forma parte integrante de la presente resolucion.

OBJETIVO

3.1. Comunicar las acciones desarrolladas para la atencién de la alerta al CASO N° 052-
2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 24 de Marzo de 2022 durante la visita de la presidenta
del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sra. Haydee Isabel Cieza
Benavides, a la I.E ALEJANDRO CUSSIANOVICH VILLARAN cédigo Modular 1559475,
situada en la ciudad de Bagua Grande, distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba,
departamento Amazonas.

IV. ANALISIS

Habiendo sido asignado para atender el caso al Monitor de Gestion Local (MGL) Luis
Alberto Reyna Culqui, y habiendo tomado conocimiento de la alerta del CASO N° 052-2022-
CTVC/BAG, se informa el resultado de las acciones que se realizaron antes y después al
suceso. A continuacion, se describe las acciones segun detalle del siguiente cuadro
respecto a los Puntos criticos alertados:
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CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segtn punto critico

Acciones realizadas a fin de

Descargo de miembro CAE

N° Detalle de punto Acciones previas al suceso mitigar el indicando los motivos por el cual
Punto critico alertado del CASO N° 052-2022- Evidencia riesgo a efectos que la se ha incumplido con lo
Critico CTVC/BAG alerta no se vuelva a estipulado lo que ha ocasionado

suscitar las alertas.
Fecha: 22/02/2022
El MGL brindo capacitacién El presidente del CAE indica que
remota a los presidentes de | Pantallazo de | El presidente y secretaria del | por inicio de las clases
caes en limpieza y | mensaje de a}ldio Y | CAE se comprometieron a | presenciales a falta de ambientes.
desinfeccion de almacén, mt"t a traves de | trapajaren realizar: Han recepcionado de los 2 niveles
distribucion  de  alimentos, ( A§::gpN° 04) o BUENAS PRACTICAS DE | (inicial y primaria) Pero que ya en
El lugar de BPAY BPM. ‘ ALMACENAMIENTO. la actualidad se encuentra
; e LIMPIEZAY acondicionando ambientes
01 3?;%2?2;'56220 Fecha: 11/03/2022 DESINFECCION DE exclusivos
_ El MGL a través de un audio ALMACEN
es exclusivo explica la importancia de las Pantallazo  de e ESCLUSIVIDAD DE Anexo 01: DECLARACION
para este fin: BUENAS PRACTICAS DE \rl“vf]”?a}fs ge ALMACEN DE JURADA
ALMACENAMIENTO y | hasapp e oo apucToS
COMPLEMENTA A TRAVEZ g’ord'”?g';ge:t‘:;
DE UN TEXTO sobre la | &, efr’] - oruce | (Anexo N 03)
importancia de tomar las (Anexo N° 05) P
medidas de bioseguridad. :

N° Acciones previas al suceso Acciones realizadas a fin de Descargo de miembro CAE
p Detalle de punto o . . mitigar el indicando los motivos por el cual

unto o, del CASO N° 052-2022- Evidencia . - . .
Critico critico alertado CTVC/BAG riesgo a efectos que Ia.alerta se ha lncumplldp con lo estipulado

no se vuelva a suscitar lo que ha ocasionado las alertas.
Fecha: 22/02/2022
El MGL brindo capacitacion El presidente del CAE indica que por
remota a los presidentes de | Pantallazo de | El presidente y secretaria del | inicio de las clases presenciales a
Se almacena | caes en limpieza vy ;netnsaje dte a}ldiody CAE se comprometieron a | falta de ambientes. Han
; desinfeccion de almacén, | 6X0 @ Waves 08 | trahaiaren realizar : recepcionado de los 2 niveles (inicial
a!lme.n tOS del distribucién de alimentos, BPA Whatsapp o e BUENAS PRACTICAS DE | y primaria) Pero que yaenla
nivelinicial y | ypy, (Anexo N* 04). ALMACENAMIENTO. actualidad se encuentra
primaria en Panall do | © LIMPIEZAY acondicionando ambientes
02 un mismo Fecha: 11/03/2022 mi?msajizso dZ DESINFECCION DE exclusivos
ambiente sin E)I(pl\llilg-l: fﬁ;ﬁiﬁiﬁ"@”ﬂi wnaishpp  de | e clC oA o Anexo 01: DECLARACION JURADA
diferenciarlos: BUENAS PRACTICAS DE |coordlnamo'r:j cton ALMACEN DE
ALMACENAMIENTO Y g e eg“j" grr:]eg PRODUCTOS
COMPLEMENTA A TRAVEZ (Anexo N° 05) P
DE UN TEXTO sobre la ‘ (Anexo N° 03)
importancia de tomar las
medidas de bioseguridad.

N° Acciones previas al suceso Acciones realizadas a fin de Descargo de miembro CAE
p Detalle de punto o . . mitigar el indicando los motivos por el cual

unto v del CASO N° 052-2022- Evidencia . . . .
Critico critico alertado CTVC/BAG riesgo a efectos que Ia.alerta se ha |ncumplldp con lo estipulado

no se vuelva a suscitar lo que ha ocasionado las alertas.
Los miembros
del CAE Fecha: 11/03/2022 Pantallazo de El presidente del CAE indica que por
realizaron la El MGL a través de un | mensajes de | El presidente y secretaria del | inicio de las clases presenciales a
entrega de los mensaje de texto mediante | WhatsApp de | CAE se comprometieron a | falta de matriculas al 100% y para
alimentos del WhatsApp da a conocer que | coordinacién con | trabajaren realizar: avisarles a todos de manera oportuna
se haga la distribucion de | la presidentes | e La distribucion de los ha retrasado 4 dias la distribucion de

programa a los | gimentos. CAE en el Grupo alimentos en los periodos | alimentos.
alumnos (Anexo N° 02). establecidos, y asi poder

03 matriculados el atender el servicio Anexo 01: DECLARACION JURADA
dia alimentario de manera
24/03/2022, oportuna.

existiendo un
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retraso de 04
(cuatro) dias
del afio
escolar,
posterior al
primer dia del
inicio de
clases; es
decir, al
21/03/2022.

(Anexo N° 03)

Acciones realizadas a fin de

Descargo de miembro CAE

N® Detalle de punto Acciones previas al suceso mitigar el indicando los motivos por el cual
Punto o del CASO N° 052-2022- Evidencia . . . .
” critico alertado riesgo a efectos que la alerta | se ha incumplido con lo estipulado
Critico CTVC/BAG . -
no se vuelva a suscitar lo que ha ocasionado las alertas.
La persona Fecha: 11/03/2022 Pantallazo de | El presidente y secretaria del | El presidente del CAE indica que en
que distribuye El MGL a través de un | mensajes de | CAE se comprometieron a: la primera entrega (realizado el 24 de
04 los alimentos mensaje de texto mediante | WhatsApp de | Utilizar mandiles, tapabocas, | marzo) no fue posible utilizar mandil y
no usa WhatsApp da a conocer que | coordinacién con | gorros y guantes para todo el | gorro ya que se ha extraviado la
. . se haga la distribucion de | la presidentes | personal que estard en | indumentaria, pero actualmente ya
mascarilla, ni alimentos teniendo en cuenta | CAE en el Grupo | contacto con los alimentos de | contamos con dicha indumentaria y lo
mandil. LAS BPM y medidas de | (Anexo N°05). qgali warma. estan utilizando de manera correcta.
bioseguridad. Anexo 01: DECLARACION JURADA
(Anexo N° 03)
o . . Acciones realizadas a fin de Descargo de miembro CAE
N Detalle de punto Acciones previas al suceso mitigar el indicando los motivos por el cual
Punto o, del CASO N° 052-2022- Evidencia . - . -
P critico alertado riesgo a efectos que la alerta | se ha incumplido con lo estipulado
Critico CTVC/BAG . -
no se vuelva a suscitar lo que ha ocasionado las alertas.
El padre/madre/ | Fecha: 11/03/2022 Pantallazo de | El presidente y secretaria del | El presidente del CAE indica que en
apoderado no El MGL a través de un | mensajes de | CAE se comprometieron a: la primera entrega (realizado el 24 de
05 usa mascarilla mensaje de texto mediante | WhatsApp de | Que van a vigilar que el | marzo) no fue posible utilizar mandil y

de proteccion en
forma adecuada
para recoger los
alimentos:

WhatsApp da a conocer que
se haga la distribucion de
alimentos teniendo en cuenta
LAS BPM y medidas de
bioseguridad.

coordinacion  con
la presidentes
CAE en el Grupo
(Anexo N° 06 ).

padre/madre/ apoderado use
tapaboca durante el recojo de
alimentos, mantenga  su
distanciamiento social y porten
su carnet de vacunacion contra
el COVID-19 con las dosis
completas

(Anexo N° 03)

gorro ya que se ha extraviado la
indumentaria, pero actualmente ya
contamos con dicha indumentaria y lo
estan utilizando de manera correcta.
Anexo 01: DECLARACION JURADA

V. CONCLUSIONES

5.1. El Programa Nacional de alimentacién Escolar Qali Warma ha emitido normas y protocolos

a fin de que todo el proceso de distribucion de los alimentos se realice con toda la seguridad

y garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el trabajo conjunto con
DRE, UGEL, SALUD, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio alimentario.

5.2. El Monitor de Gestidén Local brindo la asistencia técnica respectiva y oportuna a los
integrantes del comité de alimentacion Escolar respecto a la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3. Se tomaron las acciones inmediatas para la atencién de la alerta, estableciéndose las
acciones a realizar a fin de mitigar el riesgo a efectos que la alerta no se vuelva a suscitar.
Ver Cuadro N° 02: Detalle de las acciones realizadas segun punto critico.
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5.4. La alerta del CASO N° 052-2022-CTVC/BAG, presentada mediante OFICIO N° 031-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para los puntos criticos 1, 2, 3, 4, 5 son fundadas y para el
punto critico 6 es infunda; con relacién a nuestras atribuciones contemplados en el
PROTOCOLO PARA LA SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS ATENDIDAS
POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
aprobado con Resoluciéon Direccion Ejecutiva N2 D000301-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE. Sin embargo, ante alertas en incumplimiento de la normativa
vigente, se ejecutaron acciones inmediatas, acciones de seguimiento y se realizara la
verificacion de levantamiento de observaciones en la institucion educativa, respecto al tema
motivo de observacion.

5.5. EI PNAE Qali Warma, Unidad territorial Amazonas, en atencion a las alertas recibidas por
parte de la CTVC, viene tomando acciones puntuales en las II.EE motivo de observaciones,
haciendo el seguimiento a través de los MGL, asi como se estan programando nuevas
capacitaciones en temas relacionados al punto alertado, asi como Gestion de la Prestacién
del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas
atendidas por PNAE Qali Warma, aprobado por la RDE N° D000145-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE; esto a fin de garantizar la continuidad en el cumplimiento de las
disposiciones dadas por Salud, educacién y el PNAE Qali Warma.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a
conocer a los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se
generd durante la alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria
y vigilancia que aplicaron.

6.2. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana continuar
realizando las observaciones y alertas de situaciones que impliquen incumplimiento de parte
del CAE, a fin de que mediante un trabajo conjunto se garanticen el cumplimiento de los
protocolos y normativa vigente tanto del PNAE Qali Warma como de Salud y educacién.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

LUIS ALBERTO REYNA CULQUI
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Siempre
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INFORME N°

Fara .

Asunto

Referencia

Fecha Elaboracion:

Firmado digitalmente por DE LA
CRUZ CARLOS Maritza FAU
20550154065 hard

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 13.05.2022 17:14:14 -05:00

INFORME DE ATENCION DE LOS PUNTOS CRITICOS DE LA ALERTA CASO

NO

052-2022-CTVC/BAG, SUSCITADA EN LA

I.E  ALEJANDRO

CUSSIANOVICH VILLARAN, CODIGO MODULAR 1559475, SITUADA EN
BAGUA GRANDE, DISTRITO BAGUA GRANDE, PROVINCIA UTCUBAMBA,

DEPARTAMENTOAMAZONAS.

PROVEIDO N° D000235-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-OAS (12MAY2022)

Chachapoyas, 13 de mayo de 2022

Es grato dirigirme a Usted, a fin de expresarle mi cordial saludo y al mismo tiempo dar atencion al
documento de la referencia, sobre el caso de alerta suscitado en la I.E ALEJANDRO CUSSIANOVICH
VILLARAN, cddigo Modular 1559475, situada en la ciudad de Bagua Grande, distrito de Bagua Grande,
provincia Utcubamba, departamento Amazonas.

|. ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 04 de mayo de 2022, mediante documento de la referencia, OFICIO N°031-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA, la UT Amazonas toma conocimiento de la alerta suscitada en la |.E
ALEJANDRO CUSSIANOVICH VILLARAN con cédigo Modular 1559475, situada en la ciudad de
Bagua Grande , distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba, departamento Amazonas.

1.2.

Con fecha 05 de mayo de 2022, mediante SGD, se comunica al MGL que segun el documento

OFICIO N° 031-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA, la Responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana Amazonas-Bagua, Sra. Nancy Mercedes Oclocho Minchan,
hace de conocimiento respecto al CASO N° 052-2022-CTVC/BAG, suscitado con fecha 24 de
Marzo de 2022 durante la visita de la presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, Sra. Cieza Benavides Haydee Isabel en la IE ALEJANDRO CUSSIANOVICH
VILLARAN , cédigo Modular 1559475, situada en la ciudad de Bagua Grande, distrito de Bagua
Grande, provincia Utcubamba, departamento Amazonas, reportando 01 punto critico.

CUADRO N° 01: puntos criticos alertados en la .E ALEJANDRO CUSSIANOVICH
VILLARAN, cédigo modular 1559475.

DETALLE DEL PUNTO CRITICO

DETALLE DE LA ALERTA RESPECTO AL
CRITICO

PUNTO

¢Lugar de almacenamiento de alimentos es
exclusivo para este fin?

El lugar de almacenamiento de alimentos no

es exclusivo para este fin

Se almacena alimentos de nivel inicial y
primaria en ambientes diferentes ¢ (cada
nivel tiene su ambiente)?

Se almacena alimentos del nivel inicial y

primaria en un mismo ambiente sin
diferenciarlos:

N° DE

PUNTO

CRITICO
1
2

Firma Digital
CE daIMTA o L
:u'eu.:«m

Firmado digitalmente por
ALVARADO SANTILLAN Olga FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 13.05.2022 16:58:15 -05:00

TIT

H

' Siempre
| conelpueblo



=" AT e » Naconal
4 PERU Ministerio de Desarrolic PAICSminisens J!(:L'.','Luf&"&m.
¢ Inchusion Social 2 Fresmaciones Sooaies Jr eI

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Los miembros del CAE realizaron la entrega
de los alimentos del programa a los alumnos
matriculados el dia 24/03/2022, existiendo un
retraso de 04 (cuatro) dias del afo escolar,
posterior al primer dia del inicio de clases; es
decir, al 21/03/2022.

Precisar la fecha de distribucion de los
3 alimentos a los padres/madres/apoderados
correspondientes a esta entrega

¢La persona que distribuye alimentos usa La persona que distribuye los alimentos no

mandil? . . )
usa mascarilla, ni mandil.
El padre/madre/apoderado no usa mascarilla
5 El padre/madre/apoderado usa mascarilla en | de proteccion en forma adecuada para
forma adecuada para recoger los alimentos? | recoger los alimentos:
El padre/madre/apoderado presenta su
6 carné de vacunas completas contra el Los padres/madres/apoderado no presentan su carnet

COVID 19 para recoger los alimentos? de vacunacién para recoger sus alimentos

1.3. Con fecha 12 de mayo, en cumplimiento de la normativa vigente la MGL Luis Reyna Culqui,
emite el informe de atencién a los puntos criticos alertados mediante documento INFORME N°
D0000016-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-LRC 'y en base al mismo se informa.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-
USME - Versidn N°03.

2.2 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Supervisidn de la Prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas Publicas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de
documento normativo PRT-002-PNAEQW-USME - Versién N° 07.

2.3 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento PRT-
042-PNAEQW-UOP, Versidn2.

2.4 Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000247-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la
Verificacidn de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas Publicas Atendidas
por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento
normativo PRT-003-PNAEQW-USME, Version N° 08.

2.5 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para
la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y Establecer el
Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio Alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo
PRO-030-PNAEQWUCQP - Version N° 03.
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2.6 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000191-2021- MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021
se aprueba el Protocolo para la Conformacion o Actualizacion de los Comités de Alimentacién
Escolar de las Instituciones Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017- PNAEQW-
UOP - Versién N° 8.

2.7 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° N° D000145-2021- MIDIS/PNAEQW-DE, aprueba el
“Protocolo para la Gestion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”,
con codigo de documento PRT-046-PNAEQW-UQP, Version N° 02, que forma parte integrante
de la presente resolucion.

lll. OBJETIVO

3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta al CASO N° 052-2022-
CTVC/BAG, suscitado con fecha 24 de marzo de 2022 durante la visita de la presidenta
del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, Sra. Haydee Isabel Cieza
Benavides, a la I.E ALEJANDRO CUSSIANOVICH VILLARAN cédigo Modular 1559475,
situada en la ciudad de Bagua Grande, distrito Bagua Grande, provincia Utcubamba,
departamento Amazonas.

IV. ANALISIS
En base al INFORME N° D0000016-2022-MIDIS/PNAEQW-UTAMAZ-LRC, la documentacion

alcanzada por la CTVC, y tomando como referencia la normativa vigente, se informan las
acciones realizadas para la atencidn de la alerta y los puntos criticos correspondientes
segun el cuadro siguiente:

I Siempre
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CUADRO N° 02: detalle de las acciones realizadas segun punto critico

o Acciones realizadas a fin de .De_s cargo de '“'e’.“b’° CAE
N Detalle de punto Acciones previas al suceso del mitigar el indicando los motivos por el
Punto o, ° Evidencia . cual se ha incumplido con lo ESTADO SITUACIONAL
Critico critico alertado CASO N° 052-2022-CTVC/BAG rlesgosa:e t\e’f;a:It:: :;lsslzi?alirta no estipulado o que ha DEL PUNTO CRITICO
ocasionado las alertas.
Fecha: 22/02/2022
EI MGL brindo capacitacion remota
alos presidentes de caes en El MGL brind6 Asistencia técnica
El lugar de limpieza y desinfeccion de ) al CAE y en consecuencia: , o
almacenamiento de almacén, distribucion de alimentos, Pagltallatzo tde ”:ens,alide El presidente dgl ?AEl indica
alimentos no es BPA Y BPM. audio y texio a traves de El presidente y secretaria del que por Inicio de 1as clases
- WhatsApp. ’ . presenciales a falta de v' ATENDIDO
exclusivo para este CAE se comprometieron a trabajar ) .
fin: Fecha: 11/03/2022 A N° 04) en realizar ambientes. Han recepcionados v" PARCIALMENTE
’ nexo . : . s
EI MGL a través de un audio « BUENAS PRACTICAS DE dﬁr'rf:ré)”g’:r'gs (moly RESUELTO
01.02 explica la importancia de las ALMACENAMIENTO. 2ctua” iad <o e‘j]cueymra Queda pendiente el
Se almacena BUENAS PRACTICAS DE * LIMPIEZA Y DESINFECCION acondicionando ambientes se uimi?anto al cumplimiento
alimentos del nivel ALMACENAMIENTO ¥ Pantallazo de mensajes DE ALMAGEN exclusivos degcompromisos asﬁmidos
inicial y primaria en un | COMPLEMENTA A TRAVEZ DE de WhatsApp de e ESCLUSIVIDAD DE por el CAE Acondicionar
mismo ambiente sin UN TEXTO sobre la importancia de inacié ALMACEN DE PRODUCTOS . :
diferenciarlos: fomat s medidas de coordinacion con la Anexo 01: DECLARACION almacén para productos
. . presidenta CAE en el . JURADA PNAEQW.
bioseguridad. Grupo (Anexo N° 05). (Anexo N° 03)
Los miembros del i i tacni
CAE realizaron la qu?\;ftdoed; :earf:ﬁ%r}ggztggg'ﬁ El presidente del CAE indica v ATENDIDO
entrega de los . : que por inicio de las clases v PARCIALMENTE
alimentos del Fecha: 11/03/2022 presidente y secretaria del CAE se resenciales a falta de RESUELTO
programa a los EIMGL a través de un mensaje de | Pantallazo de mensajes comprometieron a trabajar en Enatriculas a1 100% v para
alumnos matriculados | texto mediante WhatsApp da a de WhatsApp de realizar: avisarles a todos doeyrrru)anera Queda pendiente el
03 el dia 24/03/2022, conocer que cronograma para la coordinacion con la o Ladistribucion de los rtuna ha retrasado 4 dias | ap o al limient
existiendo un retraso | distribucion de alimentos. presidente CAE en el alimentos en los periodos oportuna ha retrasado 4 diasfa | seguimiento ai cumplimiento
de 04 (cuatro) dias del o ) ) distribucién de alimentos. de compromisos asumidos
e | Grupo (Anexo N° 02). establecidos, y asi poder
afio escolar, posterior atender el servicio alimentario por el CAE respecto al
al primer dia del inicio de manera oportuna Anexo 01: DECLARACION cumplimiento del
de clases; es decir, al (Anexo N° 03) portuna. JURADA cronograma de distribucion
21/03/2022. de productos PNAEQW.
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mascarilla, ni
mandil.

conocer que se haga la distribucién
de alimentos teniendo en cuenta
LAS BPM y medidas de
bioseguridad

el Grupo (Anexo N° 05).

comprometieron a

Utilizar  mandiles, tapabocas,
gorros y guantes para todo el
personal que estard en contacto
con los alimentos de gali warma.

(Anexo N° 03)

fue posible utilizar mandil y
gorro ya que se ha extraviado la
indumentaria, pero actualmente
ya contamos con dicha
indumentaria y lo estan
utilizando de manera correcta.
Anexo 01: DECLARACION
JURADA

La persona que Fecha: 11/03/2022 Pantallazo de mensajes de | Producto de la asistencia técnica | El presidente del CAE indica v' ATENDIDO
distribuye los El MGL a través de un mensaje de | WhatsApp de coordinacion | motivo de la alerta 10/05/2022 el | que en la primera entrega v" PARCIALMENTE
alimentos no usa | texto mediante WhatsApp da a | con la presidentes CAE en | presidente y secretaria del CAE se | (realizado el 24 de marzo) no RESUELTO

Queda pendiente el
seguimiento al cumplimiento
de compromisos asumidos
por el CAE. Respecto al
correcto uso de

El padre/madre/
apoderado no usa
mascarilla de
proteccién en forma
adecuada para
recoger los
alimentos:

Fecha: 11/03/2022

El MGL a través de un mensaje de
texto mediante WhatsApp da a
conocer que se haga la distribucién
de alimentos teniendo en cuenta
LAS BPM y medidas de
bioseguridad.

Pantallazo de mensajes de
WhatsApp de coordinacion
con la presidentes CAE en
el Grupo (Anexo N° 06 ).

Producto de la asistencia técnica
motivo de la alerta 10/05/2022 el
presidente y secretaria del CAE se
comprometieron a

Que van a vigilar que el
padre/madre/  apoderado  use
tapaboca durante el recojo de
alimentos, mantenga su
distanciamiento social y porten su
camet de vacunacion contra el
COVID-19 con las dosis completas

(Anexo N° 03)

El presidente del CAE indica
que en la primera entrega
(realizado el 24 de marzo) no
fue posible utilizar mandil y
gorro ya que se ha extraviado la
indumentaria, pero actualmente
ya contamos con dicha
indumentaria y lo estan
utilizando de manera correcta.
Anexo 01: DECLARACION
JURADA

indumentaria.
v' ATENDIDO
v" PARCIALMENTE
RESUELTO

Queda pendiente el
seguimiento al cumplimiento
de compromisos asumidos
por el CAE respecto a la
vigilancia del cumplimiento
del uso de indumentaria por
parte de los usuarios.

El padre/madre/apoderado presenta su carné de vacunas completas contra el COVID 19 para recoger los alimentos: Al respecto se ha brindado la asistencia
técnica al CAE a fin de que en cumplimiento de la normativa nacional realice la verificacion de los Carnet de vacunacion, sin embargo, Qali Warma a la

fecha solo exige que se cuente con DNI para hacer uso de su derecho a recoger sus productos PNAEQW. No condicionando la vacunacion para la entrega.
Queda a potestad del representante de la I.EE la exigencia de ciertos protocolos y requisitos.
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V. CONCLUSIONES

5.1 El Programa Nacional de alimentacion Escolar Qali Warma ha emitido normas y
protocolos a fin de que todo el proceso de distribucién de los alimentos se realice con
toda la seguridad y garantia, asi mismo se han realizado las coordinaciones para el
trabajo cogestionado a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.

5.2 El Monitor de Gestion Local brindo la asistencia técnica oportuna y reiterativa motivo de la alerta
al Comité de alimentacion escolar respecto a los puntos criticos motivo de observacion y Gestion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

5.3 Producto de la asistencia técnica se asumieron compromisos por parte del CE , los que
seran verificados por el MGL quien informara para resolver el caso alertado.

5.4 La alerta del CASO N° 052-2022- CTVC/BAG presentada mediante OFICIO N°031-2022-
CTVC/AMAZONAS BAGUA para todos los puntos criticos 1,2,3,4 y 5 se declaran FUNDADOS
y al Respecto se tomaron acciones de Asistencia técnica y firma de compromisos para el
levantamiento de las observaciones y base a las EVIDENCIAS se declaran en estado
PARCIALMENTE RESUELTOS quedando pendiente el seguimiento al cumplimiento de
compromisos asumidos por el CAE.

5.5 Respecto al Punto critico 6 es INFUNDADO al no estar establecido este requisito de presentar
carnet de vacunacion como condicional para recoger los productos PNAEQW por parte de los

usuarios. Sin embargo, se brindé asistencia técnica al CAE a fin de que evalué dicho punto
critico.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda a los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana dar a conocer a
los miembros CAE en las instituciones educativas los puntos criticos que se gener6 durante la
alerta, asi como también que hagan llegar una copia de la ficha veeduria y vigilancia que
aplicaron.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fine

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARITZA DE LA CRUZ CARLOS
UNIDAD TERRITORIAL AMAZONAS

Se adjuntan al informe Anexos detallados en el cuadro N° 02 .
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ANEXO N° 01

Declaracién Jurada de director de la lIEE y presidente del CAE
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ANEXO N° 02

CONSTANCIA DE ASISTENCIA TECNICA POR PARTE DEL MGL DEL PNAE QALI WARMA
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ANEXO N° 03

ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ASUMIDOS POSTERIOR DE LA ASISTENCIA TECNICA

' 'I Siempre

T T conel pueblo




F

ficeministerio do Blimomiacida Euooar _: BICENTENARID
de Presmciones Socales [FHTTPET ?""W{{? PERG 2021
] ol
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" ik

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

ANEXO N° 04
PANTALLAZO: N° 01

097 & - = - W 63

‘5" QALIWARMA - BAGUA GR... g4
PROE PAOE PROF PROF, PROF, PROFE

20 de febrero de 2022

(J LIMPIAR ¥ DESINFECTAR
ALMACEN /b

.fl_l;,.su:niicita mos de manera URGEMTE

Iniciar la limpieza y desinfeccidn del
almaceén de alimentos ya que en &l
correr de los dias estaran haciendo la
TR& ENTREGA

Reportarme sus fotografias de la
limpieza v desinfeccién de sus lIEE

@.ﬂ.tt. Ing. Luiz Reyna

L= Frors F
[ R

PROF SANTA ROSA PRIMARLA
Inge Io haré el lunes gue tengo reunion

=33

PROF SAN JUAN DE CHOTA
Serd a partir del 1 de marzo g4

MARNANA INICIA LA DISTRIBUCIOM EN
BAGUA GRANDE

e i L
T S
IﬂLIMI‘-"!.ﬁ.Fr ¥ DEEIMFEETAE ALMACEN i

L T

& Mensaje % @ o
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ANEXO N° 05
PANTALLAZO: N° 02
Rl B3%

© OALI WARMA - BAGUA GR... 5

FEROF, FROF. PROF, FROF, PROF. PROF

11 de marzo de 20232

Y

kad Comunicado

) De urgencia realizas la distribucion

de alimentos correspondientes a la
primera entrega

Considerando que POR AHORA no esta
permitido la preparacidn de alimentos
enlalE

SE INVOCA A REALIZAR LA
DISTRIBUCION TOMANDO LAS
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

M, Se envia los formatos de distribucion

w LETD L

E] 1RA ENTREGA - FADRO..

56 kB + XL5X MO0 o

E ANEXD 2 - ACTADERE..

2008 kB = DDLU FH:09
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ANEXO N° 06
PANTALLAZO: N° 03
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kad Comunicado

) De urgencia realizas la distribucion

de alimentos correspondientes a la
primera entrega

Considerando que POR AHORA no esta
permitido la preparacidn de alimentos
enlalE

SE INVOCA A REALIZAR LA
DISTRIBUCION TOMANDO LAS
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

M, Se envia los formatos de distribucion

w LETD L

E] 1RA ENTREGA - FADRO..

56 kB + XL5X MO0 o

E ANEXD 2 - ACTADERE..

2008 kB = DDLU FH:09

| Siempre
conelpueblo

) )

)

P —
[ —"



