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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 26 de Septiembre del 2022
OFICIO N° 002438-2022-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

AQUINO ZURITA GUERRERO

Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana - Sede Regional Tumbes
Presente. -

Asunto: Respuesta a un caso CTVC de la Region Tumbes

Referencia: a) Oficio N° 060-2022-CTVC/TUMBES (02SEP2022)
b) Informe N° 000173-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (23SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacion al CASO N° 0052-2022-CTVC/TUM reportado
por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la region Tumbes.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para la alerta, asi como la
descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO
(NAD/sav)
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 23 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000173-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE

A: NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al caso N° 0052-2022-CTVC/TUM

Referencia: a) OFICIO N° 060-2022-CTVC/TUMBES (02SEP2022)
b) INFORME N° 000753-2022-MIDIS/PNPDS-UQOT (23SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el oficio de la referencia a), el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana - CTVC de la regién Tumbes noatificd, entre otros, el CASO N°0052-
2022-CTVC/TUM.

1.2. A través del documento de la referencia b), la Unidad de Operaciones y
Transferencias ha realizado el andlisis pertinente sobre los puntos criticos
alertados en los casos referidos.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situaciéon de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2 Ademés de ello, cabe precisar que los requisitos para acceder al Programa
CONTIGO, se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la Ley N°29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del
Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un
certificado de discapacidad con calificacién de severa, ii) no percibir ingreso o
pension que provenga del &mbito publico o privado, iii) encontrarse en situacion
de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las unidades de linea:

Siempre
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2.4

3.1

4.1

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica
responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los procesos
de Afiliacién, Elaboracion de Padron, Transferencia de la Pension y Entrega de
la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el cobro
de la Pension a través de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover el
acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sectores
publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO, que
contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad severa a
usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulacion
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafamiento al
usuario, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pension.

En razon a ello, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha
realizado la revision correspondiente determinando que el caso remitido por el
CTVC de laregién Tumbes, ha sido declarado INFUNDADO segun corresponde
y de acuerdo con las razones descritas en el Anexo N°01 y las evidencias del
Anexo N°02.

CONCLUSION

La Unidad de Operaciones y Transferencias ha realizado la revision del caso
referido, el mismo que ha sido evaluado y atendido de acuerdo con las razones
descritas y las evidencias adjuntas.

RECOMENDACION

Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Tumbes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Siempre
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Magdalena Del Mar, 23 de Septiembre del 2022
INFORME N° 000753-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

A: NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva
De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO

Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias
Asunto: Respuesta al caso N° 0052-2022-CTVC/TUM

Referencia: a) OFICIO N° 060-2022-CTVC/TUMBES (02SEP2022)

b) PROVEIDO N° 011331-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (05SEP2022)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de la regién Tumbes, con documento de la referencia a), lo
siguiente:

ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 060-2022-CTVC/TUMBES, el responsable Regional del
Comité de Transparencia— CTVC de laregion Tumbes, remite la alerta del caso
signado con el nimero 0052-2022-CTVC/TUM.

ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por
objetivo otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100
soles) de forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se
encuentran en situacién de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de
vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacién de severa,
emitido de conformidad con la Norma Téchica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdmicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 El MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades
de linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la Region de Tumbes, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de la alerta.

CONCLUSIONES

3.1.Del caso alertado por el CTVC, se ha determinado que el caso N° 0052-2022-
CTVC/TUM ha sido declarado infundado, de acuerdo a las razones descritas
en el anexo N° 01.

RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Tumbes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Cc:

URSULA VERONICA RONDON VALERO - DIRECCION EJECUTIVA

(FGClrst)
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ANEXO N° 01
Caso N° de |Departamento/ |Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de
N° oficio provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) Mejora de
distrito criticos) ser el caso
0052- 060- TUMBES/ PERSONA En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la region | EI Programa
2022- | 2022- TUMBES/ AUTORIZADA VA | Tumbes, en el distrito Tumbes, se recibe la alerta de la Sra. Leticia Lizet Alvarez | CONTIGO
CTvC | CTVC/ TUMBES A COBRAR, Benavides, quien manifesté que “a pesar que su menor hija fue afiliada al | desde el afio
[ TUM |TUMBES PERO EL BANCO | Programa Contigo el 04 de diciembre 2019 (plataforma del programa), hasta la | 2020 realiza
LE DICE QUE NO | fecha no ha podido cobrar los abonos correspondientes desde su afiliacién, | envio de
TIENE CUENTA | reportandose un acumulado de 21 pensiones recibidas segun plataforma del | notificaciones
programa y en padron figura como usuario continuador, agrega ademas que | electrénicas a
como madre y persona autorizada se ha acercado varias veces al banco para | las OMAPED,

recibir orientacion y poder identificar la existencia de algun problema con la
cuenta; sin embargo solo le responden que no hay abonos en la cuenta,
situacion que segun la entrevistada también conoce el personal de la OMAPED,
pero que tampoco le han dado solucion (...)”".

En razén a lo expuesto y producto de la evaluacion realizada al punto critico
reportado en la alerta, se declara infundado, debido a que la usuaria identificada
con DNI N° 79002728, cuenta con autorizacion vigente a nombre de Leticia Lizet
Alvarez Benavides, aprobada con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 067-
2022-MIDIS/PNPDS-DE de fecha 02AG02022, a quien se le cre6 una cuenta en
el Banco de la Nacion y se realiz0 la transferencia de las pensiones acumuladas
de la usuaria.

Finalmente, es preciso mencionar que la primera solicitud de autorizacion al cobro
en beneficio de la usuaria, fue observado y comunicado a la OMAPED mediante
notificacion electronica N° 36638-2022-MIDIS/PNPDS-UOT de fecha
27JUL2022, como se puede evidenciar en el anexo N°02.

para informar
el estado de
las
solicitudes de
afiliacion,
autorizacion,
Directivas,
entre otros.
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ANEXO N° 02
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Estado de Autorizaciones de Usuarios a2
ESTADO DE AUTORIZACION DE COBRO DE USUA

uBIGED

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

DEZAR GARCIA ROGA ANGELA

ESTADO DE AUTORIZACION

iGENTE

RESOLUCION DE AUTORIZACION | DESERVACION

FDE ¥ 1352021 MIDISPNPDS-0E

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

TaDEEE

D10 LUNA JEFFERSON JHOAN

O INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

226331

DIOSES BENITES SANTOS VICTORIA

O INICIO PROCEDMIENTD

WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

43826281

ELIZALDE CISNEROS SIMON FRANKLIN

O INICID PROCEDMIENTD)

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

4853554

ELIZALDE NOLE ABEL JOSAFA

O INICID PROCEDMIENTD)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

TEZZME

ELIZALDE NOLE WALDI DAYID

VIGENTE

FDE W 017-222- MIDISPNFDS-0E

NOLE FRANCIA MIRTHA LUE

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

Dozzza0

ERAS ORDINDLA REYRALDG

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

ESTRADA ALVAREZ ALIRA VALENTINA

OCBEERVADO

=
BARTE DEL LISTADD NOMINAL DE

PERSONAS
POREL MMNTER ¥ NO HA

ADO EL PAGO DE LA MULTA IMPUE:

A

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

0230452

ESTRADA DICSES JOSE MANUEL

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

4IRS

FAJARDA NIZAMA DHARA YENIFER

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

bozzzz0

FAJARDO SALDARRLAGA ALFREDO

MO INICIO PROCEDMIENTD)

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

Boa702es

FALLA QUICHE CARMEN

NG INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

75133351

FARIAS GARCUL NAHDMY YASMIN

WIGENTE

RO N 061-2022 MIDISFNPDS.0E

GARCHA BARFIENTOS LUZ NORMA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

A34ETEEZ

FARIAS OVOLA LUZ MARBUA

WO INICIO PROCEDMIENTD

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

2236015

FASASI ALVA AMMARELLZ YOUANT

iGENTE

FDE ¥ 059-2022 MIDISPNPDS-0E

ALVA GOMEZ YESMERI LISSET

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

2427547

FERNANDEZ DLIVDS ABGAL JESUS.

VIGENTE

FDE ¥ 0052022 MIDISPNPDS-DE

CLIVOS DIDSES MAYENI

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

am743190

FLORES CALERD MARUA ELENA

VIGENTE

FDE I 1192021 MIDISFNPDS.0E

CALERD CARRILLO JESUS

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

b250715

FLORES CISNEROS JOSE CESAR

0 INICID PROCEDMIENTD)

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

anzrzm

FLORES MORAN YULIANA ELIZABETH

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

BO238455

FLORES SILVA DSCAR

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

44339045

FLORES VILLEGAS YHON FRAMELIN

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

0225472

FLORES VINGES ALBERTRA

WIGENTE

FDE N 008-2022- MIDISPNPDS-0E

AGUILAR DLAYA LUIS

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

GARCES VIZUETA GLADYS

WO INICIO PROCEDMIENTD

WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

GARCIA BARRIENTOS HUBER AMADOR

MO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

GARCIA CABRERA APARICIC

IGENTE

FDE N 043-2022 MDISPNPDS-DE

GARCHA TANDAZO MARIA DEL ROSARI)

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

GARCIA GARCIA ADGA AMENA

iGENTE

R ¥ 1122021 MDISPNPDS-0E

GARCHA GARCIA FASIOLA

WUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

GOMEZ CHIRDOUE JHOM ATERLIN

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

48040434

GOMEZ CHIRDOUE MELV) ANITA

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

BO70ETSE

GONZALES RAMIREZ DANDY ANTONID

VIGENTE

FDE N 030-2022 MDISPNPDS-DE

RAMIREZ RENTERIA KARITO YULIANA

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

ag017ET

GUERRERD WMORETO MAGAA

wiGENTE

D ¥ 0452022 MIDISPNPDS-0E

(GARCHA MORETO FRANK ALDAIR

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

75169451

GUEVARA SILVA KEVIN JESUS

VIGENTE

FDE N 051-2022-MIDISFNPDS.0E

GUEVARA TIRADO MIGUEL ANGEL

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

Dbzes 140

HERNA CHANDUV GASPAR AGUSTO

O INICIO PROCEDMIENTD

WUNICIFALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

‘bzz7004

HERNA CHANDUVI LUIS ALBERTD)

WIGENTE

RDE W 1352021 MIDISPNFDS-DE

CHANDUVI DE HERNA FRANCISCA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

0223384

HERNA CHANDUV WALTER HUGO

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

036553

HORMA NAVAL MARLA JULIA

WO INICIO PROCEDMIENTD

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

BO7TITIT

HLAMAN HUAMAN NEYMAR JUNIDR

WIGENTE

FOE N 008-2022- MIDISPNPDS-0E

HLAMAN DONCHA FIDELINA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

53419

HUERTAS LORENZO ANGHELD JOSUE

WIGENTE

FOE N 009-2022- MIDISPNPDS-0E

LORENZD RIVERA MONICA VIRGR.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES.

TEBATIE

IGNACID AGLILAR ERICK LEONEL

WIGENTE

FOE N 051-2022- MIDISPNPDOS-DE

AGUILAR LA ROSA ERIKA YULIAHA

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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NOTIFICACION ELECTRONICA N° 36638-2022-MIDIS/PNPDS-UOT

Asunto:ESTADO DE AUTORIZACIONES DE USUARIOS DEL PROGRAMA CONTIGO

Fecha:Lima, 27 de Julio de 2022

De mi especial consideracion:

El Programa Macional de Entrega de la Pension no Confributiva a Personas con

Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO. en el marco de la mejora

continua de nuestros procesos

en fortalecer la

P

comunicacién con nuestros principales aliades en el teritorio, viene desarrollando

acciones con la finalidad de brindar

nformacicn sobre los usuarios de vuestro distrito.

En tal sentido, se remite en archivo adjunte, el estado de autorizacion de cobro de cada

uno de los usuarios de su jurisdiccién, donde ademas podra encontrar, para aquellos que

presentan los estados de improcedente y observade, el detalle que deberd tener en

consideracion para su correcla interpretacion, guienses podran presemtar una nueva

solicitud adjuntando |a documentacién necesaria mediante el Sistema Infegrado de

Operaciones en linea hitps.//sisk
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