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OFICIO N° 0013-2023-CTVC/ANCASH 
 
Señor: 
Nancy Nerida Aucahuasi Dongo 
Directora Ejecutiva 
Programa Nacional de Entrega de la Pensión No Contributiva a Personas con Discapacidad 
Severa en Situación de Pobreza – CONTIGO 
 
Presente. - 
 
Asunto :  Se ALERTA un (01) CASO 
 
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como función 

principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de 

Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones 

sociales. 

 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el(los) siguiente(s) CASO(S): 

 

 CASO N° 0052-2023-CTVC/ANC 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su procedimiento, le 

solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

Atentamente 
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COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 

En el marco de las acciones de vigilancia al Programa Contigo, se entrevistó al Sr. Evaristo Marcelo Colonia Marcelo, responsable 
de la Oficina Municipal de Atención a la Persona con Discapacidad – OMAPED del distrito de Shilla, cuyo reclamo se registró en la 
Ficha de Atención A-0037-2022-ANC-D, donde se halló el siguiente punto crítico: 
 

1. DEMORA EN ATENCIÓN A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACIÓN: El responsable de la OMAPED informó, 
en fecha 31/12/2020 solicitó la afiliación de cuatro (4) potenciales usuarios/as, con Oficio N°183-2020-MDSH/A que fue 
recepcionado por el programa Contigo con número de expediente 2021-00261, de este listado dos (02) potenciales usuarias 
no han sido afiliadas al Programa hasta la actualidad: 
 

- Noemí Yesenia Pariachi Huachi, identificada con DNI N° 75004074. 

- María Isidora Alva de Huansha, identificada con DNI N° 32035472. 
 

De la revisión efectuada en la página web https://contigo.gob.pe/login-usuario/, “Registro de consulta de solicitud 
de afiliación al Programa Contigo” se verificó que las potenciales usuarias se encuentran estado “cola de espera” 

desde hace 24 meses. Estas personas y sus familiares se dirigen con frecuencia a la oficina de la OMAPED para consultar 
por el estado de su solicitud de afiliación, donde se les informa que aún se encuentran en cola de espera, muestran su 
malestar debido a que han transcurrido casi dos años y continúan en espera a pesar de cumplir con todos los requisitos 
exigidos por el programa para su afiliación, quedando limitadas de acceder a su derecho de recibir una pensión, tan 
necesaria por el estado de vulnerabilidad en que se encuentran.  
 
Cabe señalar que el 20/05/2022, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito de Shilla, presentó 

una alerta al Programa Contigo, mediante OFICIO N° 064-2022-CTVC/ANCASH, dando a conocer el CASO-0151-2022-

CTVC/ANC, solicitando la atención de afiliación de las potenciales usuarias en mención, alerta que, el Programa NO ha 

resuelto hasta la fecha actual. 
 

La respuesta, bastante general del programa, no demuestra o propone ninguna acción correctiva. Solicitando al Programa 

Contigo se sirva revisar los expedientes de solicitud de afiliación de las señoras potenciales usuarias en cumplimiento de 

sus “Lineamientos para la priorización de la población objetivo a ser afiliada al programa Contigo” que señalan “5.4. La 

afiliación al programa es progresiva […] Por lo que es necesario priorizar el ingreso de aquellas personas con discapacidad 

severa que se encuentren en mayor estado. Se establecen 4 criterios de priorización que son afectas al estado nominal de 

potenciales usuarios”, acogiéndonos al criterio número 2. Solicitud de afiliación: presentación de la solicitud de afiliación al 

Programa Contigo, que en el caso particular de estas dos usuarias se encuentra en posesión del programa hace 02 años 

atrás.  

 

 

 

 

Telf. de Ancash:   942154203 

Telf. LIMA:            945095602 
 CASO  N° 0052-2023-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 29/12/2022 
  

                                      
  

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: SOTO OSORIO, JIMY NILTON 3. NÚMERO-DNI: 46439554 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  
6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

29/12/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: CARHUAZ 

9. DISTRITO: SHILLA 10. CCPP/DIRECCIÓN: SHILLA 

11. PROCESO: 
GESTION DE LA ENTREGA DE LA 
PENSIÓN NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE 

VIGILANCIA/ATENCIÓN? 

32044953-RESPONSABLE OMAPED-
MUNICIPALIDAD DE SHILLA 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
02 

14. CANTIDAD DE PUNTOS 

CRÍTICOS 
01 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  
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https://contigo.gob.pe/login-usuario/


 

 

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
  

Para el adecuado cumplimiento de la Prestación de los Servicios del Programa Contigo, y en observancia a los lineamientos técnicos 
que el programa establece para su servicio, se sugiere lo siguiente: 
 

• Los/las usuarios/as y potenciales usuarios/as del programa Contigo están conformados, en su gran mayoría, por 

ciudadanos con el más alto grado de vulnerabilidad, pues son atravesados por condiciones de pobreza y discapacidad 

física o mental, además de aquellas circunstanciales a su ubicación geográfica, educación y a las pocas posibilidades de 

comunicar sus inconformidades o reclamos por la dificultad en la accesibilidad geográfica o digital. Por ello, solicitamos dar 

especial seguimiento a los casos alertados por los Comités Locales del Transparencia y Vigilancia Ciudadana “hasta su 

cierre”, como indica el artículo 26 de su “Manual de Operaciones”, aprobada con Resolución Ministerial N°012-2020-MIDIS. 

Recordemos que los casos alertados no representan la arbitrariedad del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, 

sino que canalizan y transmiten la disconformidad de los propios usuarios y/o potenciales usuarios del Programa Contigo, 

a su vez sujetos de derecho de las disposiciones legales del Estado y sus órganos operativos, como son los programas 

sociales del MIDIS.  

• Se exhorta a priorizar la afiliación de los potenciales usuarios en situación de pobreza y vulnerabilidad, pues cumplen con 

los criterios de elegibilidad y priorización estipulados por el Programa. 

• Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo 

para la mejor solución de las situaciones críticas alertadas en este caso, en relación a los principios y estándares de calidad 

ofrecidos por el Programa Contigo y el Servicio de Gestión de la Entrega de la Pensión no Contributiva. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 06) 

 
1.-    Copia de la Ficha A-037-2022-ANC-D (01 folio). 

2.-    Certificado de Discapacidad de las afectadas (04 folios). 

3.-    Registro de solicitud de afiliación y fecha de presentación de formato (01 folio). 
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ANEXO 2 

 CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD 
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Certificado de Discapacidad severa de la Sra. Noemi Yesenia Pariachi Huacho 
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Foto 02: Certificado de Discapacidad severa de la Sra. María Isidora Alva Cadillo de Huansha. 
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ANEXO 03 

 
REGISTRO DE CONSULTA DE SOLICITUD DE AFILIACIÓN AL PROGRAMA CONTIGO 
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