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Cusco, 06 de Setiembre del 2023

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

OFICIO N° 000146-2023-MIDIS/PNADP-UTCU
Sefior:
ELVIS R. VILLAVERDE NICOLAS
Responsable Regional

Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana Madre de Dios.

Presente

Asunto Atencioén de los Once Casos N° 0044 al 0054-2023-CTVC/MADRE
DE DIOS.

Referencia OFICIO N° 0065-2023-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial saludo a nombre del MIDIS
- JUNTOS, particularmente de la Unidad Territorial de Cusco, y en atencién al asunto indicado,
poner en su conocimiento las acciones que ha desarrollado el programa para la atencién a los
once casos alertados del N° 0044 al 0054-2023-CTVC/MAD presentado con oficio N° 0065-
2023-CTVC/MAD

Al respecto, se presenta a usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi el
seguimiento de los casos alertado. Asi como las Ultimas acciones realizadas en base a
disposiciones actuales del programa.

1. ACCIONES REALIZADAS Y RESULTADOS:

fismedo digftalmepte en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

CASON° | DATOS HOGAR RESUMEN DE CASO ACCIONES DESARROLLADAS
0044-2023- | g secretaria del | 1.~ PROGRAMA  NO | Sedispuso a CTT atender los casos y reporta lo siguiente:
CTVCIMAD | cLTvC cp. | ORIENTA A USUARIO/A EN
Mazuko Inambari EL USO DEL APLICATIVO | Segun el trabajo que viene realizando el equipo de Madre de Dios, con fecha
’ " | MI' JUNTOS. Usuaria del | de abril del 2023 se realizé una feria informativa en el C.P. Mazuko, donde.
Tgmbopada, Madre de Programa social desde hace | invitd a todas las usuarias a participar y mantenerse informadas sobre I8s
Dios,  realiza  1a | mas de 6 meses; sefiala que | compromisos y socializacion del Programa Juntos, donde uno de los punigs
entrevista al titularde un | no ha recibido orientacion | tratados fue del aplicativo Mi Juntos. 5
hogar ~ usuario  del | acerca del uso del aplicativo 2
Programa Social | € mencién, sin embargo, 2
JUNTOS, asegura que ella misma se ha g
— autoeducado dada 3
rgg@trandose el COMPROMISO. é
siguiente punto
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Ministerio
de Desarrollo
e Inclusion Social

B PERU

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

0045-2023-
CTVC/MAD

0046-2023-
CTVC/MAD

criico. La  Sra.

Rosangela
Choquehuanca
Aguilar,DNI
47459276 alerto lo
siguiente.

La vicepresidenta del
CLTVC Huepetuhe,
Manu realiza la
entrevista al itular de un
hogarusuario

del Programa Social
JUNTOS,
registrandose el
siguiente  punto
critico, donde la

usuaria Inelda Quispe
Condori, con

DNI 74715161 alerto
lo siguiente.

La secretaria del
CLTVC del C. P.
Puerto Rosario,
Laberinto, Tambopata
realizala entrevista a
unatitular de un hogar
usuario del Programa
Social JUNTOS,
registrandose el

la necesidad de informacion.
Situacion que posiblemente
podria  contravenir a lo
estipulado en la RDE N° 075-
2022-MIDIS/PNADP-

DE, Directiva del Proceso de
EIM.

1. APLICATIVO MI JUNTOS
BRINDA INFORMACION
INCOMPLETA/INCONSI
STENTE

CON RESPECTO A LA
ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO.

Alingresar al aplicativo “Mi
Juntos” observa que su punto
de pago es la Agencia
“Salvacion” del BN (ubicada en
el distrito de Manu, a 2 dias de
viaje, sin embargo, ella cobra a
través del ACNB de La
“Municipalidad distrital de
Huepetuhe” (lugar donde vive).
Es mas, existen agencias
bancarias cercanas comoel de
‘Mazuco” y “Puerto
Maldonado’, situacion que
posiblemente podria
contravenir a lo estipulado en
la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADPDE,

Directiva del Proceso deEIM.

1. APLICATIVO MI JUNTOS
BRINDA INFORMACION
INCOMPLETA/INCONSI
STENTE

CON RESPECTO A LA
ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO.

Alingresar al aplicativo “Mi
Juntos” observa que

su punto de pago es la

Para brinda una mejor atencion el Gestor Local a cargo del distritode Inambari se
compromete a realizar una nueva reunion de socializacion del aplicativo Ji
Juntos, linea de atencion al usuario ycompromisos del programa juntos

nto y modificatoria:

Frente al caso el Gestor Local comunica que en la visita realizada al hogar dega

usuaria se le informé que punto de pago es referencial, ya que cuando gs
usuarias obtienen su tarjeta Multired pueden hacer el cobro en cualquier agenc@a' _
nivel nacional, esto no implica ningln inconveniente con la usuaria.

, SuU

COMPROMISO g

=
Para brinda una mejor atencion el Gestor Local para la siguiente visita al hogarcde
la Sra ELiza Gonzales Paredes se le va realizar un mantenimiento de padron do
se le actualizara el punto de pagomas cercano a su domicilio.

arco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificadgs

Frente al caso el Gestor Local comunica que en la visita realizada al hogar deﬁa.
usuaria se le informd que punto de pago es referencial, ya que cuando

usuarias obtienen su tarjeta Multired pueden hacer el cobro en cualquier agenc@ja
nivel nacional, esto no implica ningln inconveniente con la usuaria.

COMPROMISO

& digitalment

i

Para brinda una mejor atencion el Gestor Local para la siguiente visita al ho
se le va realizar un mantenimiento de padron donde se le actualizara el punto
pago mas cercano a su domicilio.
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Ministerio
de Desarrollo
e Inclusion Social

B PERU

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

0047-2023-
CTVC/MAD

0048-2023-
CTVC/MAD

siguiente punto critico
manifestadopor La Sra.
Eliza

Gonzalez Paredes,

con DNI 76526485

La secretaria del

CLTVC C. P

Puerto Rosario,

Laberinto, Tambopata
realiza

la entrevista a una
fitular de un hogar
usuario del Programa

Social
JUNTOS,
registrandose el
siguiente punto
critico  identificado
por la usuaria Sra.
Remigia Puma
Quinta  con  DNI
44794847

La fiscal del CLTVC del
C. P. Puerto Rosario,
Laberinto, Tambopata,
realiza

Agencia “Mazuco” del BN
(ubicada en el distrito Inambari,
a 3 horas de viaje
aproximadamente sin embargo,
ella cobra através del ACNB de
La “Municipalidad distrital de
Laberinto” (Jugar

donde vive). Es mas, existen
agencias bancarias mucho
mascercanas

como son “Puerto Maldonado”
(a40 minutos), Situacion que
posiblemente podria
contravenir a lo estipulado en
la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-

DE, Directiva del

Proceso de EIM.

1.PROGRAMA  NO
ORIENTA A USUARIO/AEN
EL USO DEL
APLICATIVO MI JUNTOS. En
el momentode la entrevista
lausuaria

desconaciasobre €l uso
del aplicativoMi Juntos, no lo
teniainstalado  en  su
dispositivo mévil, por lotanto,
no podia acceder ala
informacion que sebrinda

en dicha
aplicacion. Refirié queningin
representante delPrograma
Juntos le habiaorientado
sobre su uso.Esta

situacion podria
contravenir a lo
estipulado en la RDE N°075-
2022-
MIDIS/PNADP-DE,
Directiva del Proceso deEIM.

1. PROGRAMA NO ORIENTA
A USUARIO/AEN EL USO
DEL APLICATIVO MI
JUNTOS- Eneel

e@ificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

Frente al caso el Gestor Local comunica que la Sra. Remigia Puma Quinta no tiefe <
mucho conocimignto para hacer uso de los aplicativos del celular necesita &
siempre la ayuda de alguien quien le oriente, ademas declaré que el celular con @
contaba no permitia instalar ningun aplicativo ya que la capacidad de la mem@a W
estaba llena. La usuaria se entera de su abono cuando realizo la publicacin
de los padrones abonados. :

COMPROMISO

269, Ley de

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se compromete g&; |
retomar la inclusion financiera con la usuaria en la siguiente visita en el mes de
octubre

co firmado digitalmente en el marco de la Ley

Huarancca es usuaria nueva en el Programa Juntos y todavia no tiege
conocimiento del aplicativo Mi Juntos. 3

COMPROMISO

Documento el
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Ministerio
de Desarrollo
e Inclusion Social

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

0049-2023-
CTVC/MAD

0050-2023-
CTVC/MAD

la entrevista a una
fitular de un hogar
usuario del

Programa  Social
JUNTOS,
registrandose el
siguiente punto
critico alertado por

La Sra. Dina Yaneth
Montes Huarancca

con DNI 48078605

La presidenta del
CLTVC Iberia,
realiza la entrevistaa
una titular de unhogar
usuario del Programa

Social
JUNTOS, del
Distrito  de Iberia,
provincia de

Tahuamanu, Madre

de Dios,
registrandose el
siguiente punto

critico alertado por
La Sra. Ana Luz

Olmedo Pucho
Huarancca con DNI
47793519

El secretario  del
CLTVC Las
Piedras, Tambopata,
realizala entrevista a
unatitular de un hogar
usuario del Programa
Social

momento de la entrevista
desconacia sobre el uso del
aplicativo Mi Juntos, no lo tenia
instalado

en su dispositivo mvil, por lo
tanto, no podia acceder a la
informacion que se brinda en
dicha aplicacion. Refirid que
ningun representante del
Programa Juntos le habia
orientado sobre su uso. Esta
situacion podria contravenir a
lo estipulado en la RDE N°
075-2022-MIDIS/PNADP-

DE, Directiva del Procesode
EIM.

1. PROGRAMA NO ORIENTA
A USUARIO/AEN EL USO
DEL APLICATIVO MI
JUNTOS. Encel

momento de la entrevista
desconacia sobre el uso del
aplicativo Mi Juntos, no lo tenia
instalado en su dispositivo
mdvil, por lo tanto, no podia
accedera la informacion que se
brinda en dicha aplicacion
Refirié que ningln
representante del Programa
Juntos le

habia orientado sobre su uso.
Esta situacion podria
contravenir a lo estipulado en
la

RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE,

Directiva del Proceso de
entrega del incentivo monetario
condicionado.

1. PROGRAMA NO ORIENTA
A USUARIO/AEN EL USO
DEL APLICATIVO MI
JUNTOS. En el momentode la
entrevista desconocia sobre el
uso del aplicativo Mi Juntos,
por lo tanto, no podia

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local secompromete a,;
contactar a la usuaria para realizar la visita en donde
podamos brindarle asistencia sobre inclusion financiera.

html

oL

Frente al caso el Gestor Local Edwin Mamani realizd una campafia de educa
financiera y uso del aplicativo Mi Juntos en el mes demarzo 2023.

COMPROMISO

mas y Certl@ados Digitales, su Reglamento y modificatorias’

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se compromite 3
que para el dia 9 de octubre realizara una reunion de retroalimentacion deda &
informacidn anteriormente dada.

do digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley

g

Frente al caso el Gestor Edwin Mamani realizé una campaia de educac
financiera y uso del aplicativo Mi Juntos en el mes de mayo 2023.

COMPROMISO
Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se compromete

para el dia 16 de octubre realizara una reunién de
retroalimentacion de la informacion anteriormente dada.
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B PERU

Ministerio
de Desarrollo
e Inclusion Social

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

0051-2023-
CTVC/MAD

0052-2023-
CTVC/MAD

JUNTOS,
registrandose el
siguiente punto
critico alertado por

La Sra.  Nohemi
Choquemaqui

Calcina  con  DNI
42801642

El  secretario  del
CLTVC del CP Boca
Colorado Madre de
Dios  realiza la
entrevista a un
fitular de un hogar
usuario del Programa
Social JUNTOS,
registrandose el

siguiente punto critico
alertado porla Sra.
Bacilia
Quispe Cordova,

con DNI 45717103

El responsableregional,
realizo la entrevista a
untitular de

un hogar usuario del
Programa Social
JUNTOS, en el CP,

acceder a la informacion que se
brinda en dicha aplicacion.
Refirid que ningln
representante del Programa
Juntos le habiaorientado sobre
su uso. Esta situacion podria
contravenir a lo estipulado en
la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-

DE, Directiva del Procesode
EIM.

1. APLICATIVO MI JUNTOS
BRINDA INFORMACION
INCOMPLETA/INCONSI
STENTE

CON RESPECTO A LA
ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO

Alingresar al aplicativo “Mi
Juntos” observa que su punto
de pago es la Agencia
“‘Mazuco” del BN(ubicada en el
distrito de Inambari, a 4 horas
de viaje sin embargo ella cobra
a través del ACNB de La
“Botica Goicofarma” (lugar
dondevive). Es mas, existen
agencias bancarias mas
cercanas como son de “Puerto
Maldonado" (a media hora
desde donde vive), Situacion
que posiblemente podria
contravenir a lo estipulado en
la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-

DE, Directiva

del Proceso de EIM.

1.APLICATIVO  MI
JUNTOS BRINDA
NFORMACION
INCOMPLETA/INCONSI
STENTE

CON RESPECTO A LA
ENTREGA DEL
INCENTIVO

Frente al caso el Gestor Local comunica que en la visita realizada al hogar d
usuaria se le informé que punto de pago es referencial, ya que cuando s
usuarias obtienen su tarjeta Multired pueden hacer el cobro en cualquier agenc

nivel nacional, esto no implica ningn inconveniente con la usuaria.

COMPROMISO

€

lgs, su Reglamento y modificatorias.

(o] 731

ertificados DBi

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se compromfﬁg
para la siguiente visita al hogar se le va realizar un mantenimiento de padrgn
donde se le actualizara el punto de pagomas cercano a su domicilio.

Frente al caso Gestor Local Alipio Mamani informa que realizd reuniones
inclusion financiera en el C.P. de Colorado, abordando también el tema del aplica

Mi Juntos.

COMPROMISO

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se compromete

para el dia 26 de octubre realizard una reunion de

ngdg digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firm
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Ministerio
de Desarrollo

e Inclusion Social

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

0053-2023-
CTVC/MAD

Boca Colarado, Madre
de  Dios, Manu,
registrandose el
siguiente punto critico
alertado por la Sra.
Ermelinda

Gonzalo Jara, con

DNI 76755711

El responsableregional,
realizo la entrevista a
untitular de

un hogar usuario del

Programa  Social
JUNTOS, en el CP

Boca Colorado,
Madre de Dios,
Manu registrandose
el siguiente punto
critico alertado por

La Sra.  Ansofe
Pérez Luna con DNI
63617635

MONETARIO.
Al ingresar al aplicativo “Mi
Juntos” observa que su punto
de pago es la Agencia
“Salvacion” del Banco de la
Nacion (ubicada en el distrito
de Manu, a 2 dias de viaje
desde donde vive, sin
embargo, ella cobra a través
del ACNB de “Multiservicios
Santander” (lugar donde vive).
Es mas, existen agencias
bancarias mucho mas
cercanas como son “Mazuko”

y  “Puerto
Maldonado” (a 2 y 3horas

respectivamente,
desde donde vive), Situacion

que

posiblemente podria
contravenir a lo estipulado en
la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE,
Directiva del Proceso deEIM.

1. PROGRAMA NO ORIENTA
A USUARIO/AEN EL
USODELAPLICATIVO Mi
JUNTOS - En el
momento de la entrevistala
usuaria  desconocia
sobre el uso del aplicativoMi
Juntos, por lo tanto, nopodia
acceder a la informacion que
se brindaen dicha aplicacion,
asimismo refiere que en
ningin momento le han
brindado orientacion
acerca del mencionado
aplicativo.  Refiid  que
ningun representante del
Programa Juntos le habia
orientado sobre su uso.Esta
situacion  podria
contravenir a lo
estipulado en la RDE N°075-
2022-MIDIS/PNADP-
DE.

retroalimentacion de la informacion anterior

y de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.

El Gestor Local Alipio Mamani informa que realizo reuniones de inclus®n g

financiera en el C.P. de Colorado abordando también el tema del aplicativo%ﬂi ;
Juntos. P

COMPROMISO

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se
compromete a retomar la inclusion financiera con la usuaria en la siguiente v
en el mes de octubre

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de [& Ley N°272

Calle Schell 310 — piso 4, Miraflores, Lima — Pert
Central telefonica: (01) 444-2525 / Linea Social Gratuita: 1880
www.gob.pe/juntos

verificacion: WHHDFGL

(on
N pu’,ﬂ{ﬁf St %
Pagina 6 de 8 \ pm Tl

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cddigo de

\"\-\",/;
v % BICENTENARIO
2% DEL PERD
2000 - 2034



http://www.gob.pe/juntos

Ministerio
de Desarrollo
e Inclusion Social

B PERU

Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres
JUNTOS

0054-2023-
CTVC/MAD

El responsableregional,
realizo la entrevista a
untitular de

un hogar usuario del
Programa Social
JUNTOS,

registrandose el siguiente
punto critico alertado
por la Sra. Manuela
Fernandez Pérez,
con DNI 48310698

Directiva del Proceso de
entrega  del incentivo
monetario condicionado

1. APLICATIVO MI JUNTOS
BRINDA INFORMACION
INCOMPLETA/INCONSI
STENTE

CON RESPECTO A LA
ENTREGA DEL INCENTIVO
MONETARIO.

Al'ingresar al aplicativo “Mi
Juntos” observa que su punto
de pago es la Agencia
“Salvacion” del BN. (ubicada en
el distrito de Manu, a2 dias de
viaje de donde vive, sin
embargo, ella cobra a través del
ACNB de “Multiservicios
Santander’(lugar donde vive).
Es mas, de requerirse; existen
agencias bancarias cercanas
como son “Mazuko” y “Puerto
Maldonado” (a 2 y3 horas de
donde vive), Situacion que
posiblemente podria
contravenir a lo estipulado en
la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE,

Directiva del Proceso deEIM.

dificatorias.

El Gestor Local Alipio Mamani informa que realizd reuniones de inclus
financiera en el C.P. de Colorado abordando también el tema del aplicativo
Juntos

o 180

COMPROMISO

Como accion para brindar una mejor atencion el Gestor Local se compromet
retomar la inclusion financiera con la usuaria en la siguiente visita en el mes
octubre.

CONCLUSION:

Sobre los (6) casos.- PROGRAMA NO ORIENTA A USUARIO/A ENEL USO DEL
APLICATIVO MI JUNTOS.

Sobre los (05) casos .- APLICATIVO MI JUNTOS BRINDA INFORMACION
INCOMPLETA/INCONSISTENTE CON RESPECTOA LA ENTREGA DEL
INCENTIVO MONETARIO

, Ley de Firmas y Certificados Digitale%.sg Reglament

Al respecto de los casos alertados debo manifestar que el personal del progr:
en Madre de Dios, realizd campafias informativas a las usuarias, posiblemente

no es suficiente por ello se tiene el compromiso de los gestores locales a cargos
sus distritos a seguir fortaleciendo a las usuarias en el uso del aplicativo MI JUNT

)
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+ Alvaro Pinto Contreras (Tambopata)

*  Lesiel Lezama Cano (Tambopata)

¢ Edwin Mamani Mamani (Tahuamanu, Iberia, Ifiapari y LasPiedras).

+  Alipio Mamani Huarachi (Inambari y Huepetuhe)

+Jhunior Enrique Zevallos Puma (Laberinto y Madre de Dios)

+ Femando Quispe Pfufio (Manu y Fitzcarrald).

También debo manifestar que para los hogares nuevos afiliados el proceso g
afiliacion cuya focalizacion del hogar registra un distrito, por defecto el sistem
vincula a un punto de pago més cercano. Sin embargo, el Gestor Lg
actualizara el punto de pago de las usuarias afectadas a fin que puedan realiza
retiro de su incentivo monetario en el punto de pago mas cercano.

%mente en el marco de la L

__t

r%nico firmad

Finalmente frente a los casos alertados se tomara accion especialm
frente a estos puntos referentes a la falta de actualizacion de puntos de pago

y del uso del aplicativo “MI JUNTOS" seré un tema priorizado para las proxnms-c
reuniones y visitas domiciliarias a nuestras usuarias dentro de los 11 distritos Eel'c
departamento de Madre de Dios

Docume

aldocumentovla-autoria-daelafs) firmafls) nuaden-sar \lmrlﬁf\adge en: htfnc-l/anno firmaneart-aob- neiveh/validador vhtm!
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Los casos alertados se declaran FUNDADOS.

Calle Schell 310 — piso 4, Miraflores, Lima — Pera
Central telefénica: (01) 444-2525 / Linea Social Gratuita: 1880
www.gob.pe/juntos
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo =
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion i<
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 3
siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifica/inicio.do e ingresando el siguiente cddigo de
verificacion: WHHDFGL
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Cabe sefalar, que el Caso alertado ha sido analizado de acuerdo a las disposiciones y/o

normativa vigente para el periodo en mencion, establecidos por el Programa.

Asimismo, indicar que, el estado del caso para el Programa es “RESUELTO”, y se solicita la
actualizacién del estado de dicho Caso en su portal web, que refleje la atencion y respuesta

brindada por el Programa.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial

consideracion y estima personal.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracién y estima

personal.

Atentamente,

Firmado por

GLORIA DUENAS CORRIDO
Cargo, del titular del 6rgano o unidad organica remitente
Nombre de la Unidad de organica

cc:
(GDC/mca)
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FERIA INFORMATIVA EN EL CENTRO POBLADO DE MAZUKO,
INAMBARI, TAMBOPATA, MADRE DE DIOS EL 27 DE ABRIL 2023.

TEMAS TRATADOS:

COMPROMISOS CON EL PROGRAMA JUNTOS.
APLICATIVO MI JUNTOS.







