COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

"Afio del del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Chachapoyas, 09 de mayo del 2022
OFICIO N°035-2022-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Seiior:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

Jefe de la Unidad Territorial — Amazonas

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma
Ciudad.-

Asunto: Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos. !

- CASO N° 053-2022-CTVC/BAG
- CASO N° 054-2022-CTVC/BAG
- CASO N° 055-2022-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do Piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610

. i CASO N° 053-2022-CTVC/BA
Teléfono Nacional: 942160511

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA REGISTRO: 13/04/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | PELAEZ POCLIN YURI ANDREW E'N'\I'_UMERO' 70805902
4.ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE
CION CIUDADANA SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA : : DE CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 13/04/2022
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: | AMAZONAS 8. PROVINCIA: BONGARA

) 10. CARRETERA FERNANDO BELAUNDE
9. DISTRITO: FLORIDA CCPP/DIRECCION: | TERRY
11. PROCESO PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE
OBJETO DE APLICO LA FICHA DE | 1623982-1EI1-127
. | ALIMENTARIO ,

VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

15 ) 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 13/04/2022, el responsable de campo del CTVC de la Sede Regional Amazonas Bagua,
realizo la vigilancia presencial mediante la ficha de V-071-2022-BAG-Q, a la prestacion del servicio
alimentario del PNAEQW en la IEI-127 con cédigo modular 1623982, registrando los siguientes
puntos criticos:

1.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE FIN:
Durante las acciones de vigilancia se observd que la IElI 127, que el lugar donde estan
almacenados los alimentos es compartido con otros objetos y utensilios de cocina, a su vez se
puede apreciar que en el lugar existen tachos para recoger basura, televisor, pizarra,etc. Es
preciso mencionar que los alimentos se encontraron ubicados en el espacio de la cocina, que
conecta a su propio almacén de alimentos que también es compartido con otros objetos como
balén de gas, cajas, etc. Esta situacion estaria afectando lo dispuesto en la RDE N° 145-2021-
MIDIS/IPNAEQW-DE (Ver ficha de vigilancia y anexo 04, 05y 06)

LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/ORDENADO; Durante las acciones de vigilancia se puedo observar que el lugar donde
estan almacenados los alimentos (cocina) no se encuentra ordenado, también se observé que
existen tachos de basura, cajas vacias que debieron ser desechadas, asi mismo en el espacio
de almacén la parihuela esta llena de polvo y otros articulos de cocina, encontrandose balones
de gas. (Ver ficha de vigilanciay anexo 04, 05y 06)

’ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

Se recomienda al programa social aplicar la RDE N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, en
los siguientes numerales:

“...)

VI. Definicién de Términos

6.17 Contaminacion cruzada

Es la transferencia de contaminantes, en forma directa o indirecta, desde una fuente de
contaminaciéon a un alimento. Es directa cuando hay contacto del alimento con la fuente



http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1623982&anexo=0
http://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=1623982&anexo=0

contaminante y es indirecta cuando la transferencia se da a través del contacto de los alimentos
con vehiculos o vectores contaminados, como superficies vivas (manos), inertes (utensilios,
equipos, entre otros), exposicion al ambiente, insectos, entre otros.

(...)”

“...)

IX. Disposiciones Especificas

9.1. Etapas para la Prestacion del Servicio Alimentario

9.1.2. Modalidad Productos

9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos

Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente
y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente las condiciones minimas para su adecuada
conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacién natural, hermético, con ventanas
provistas de mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos quimicos) para ello
se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Elresponsable de almacén, debe tener en cuenta
0o Cumplir con las Buenas Practicas de Manipulacibn y Buenas Practicas de
Almacenamiento.

(...) ’.I
“(--)

9.3. Disposiciones en situaciones de emergencia u otros eventos de caso fortuito y/o
fuerza mayor

b) AlImacenamiento de alimentos

Esta etapa considera los procedimientos establecidos en el numeral 9.1.2.2.del presente
protocolo.

l‘(. . .) 7

b) Fortalecer las capacidades de los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
PNAEQW de acuerdo a las normativas vigentes a fin de garantizar la entrega en los 173 dias
de actividad escolar efectiva.

c) Se recomienda al programa social socializar con todos los miembros del CAE la CLAUSULA
QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA del CONTRATO N°0001-2022-CC-AMAZONAS
4/PRODUCTOS, para garantizar que los alimentos sean distribuidos a todos los usuarios antes
del inicio de cada periodo de atencién

d) Se recomienda al programa social capacitar al CAE en BPAL y BPM, asi mismo que habiliten
el almacen de alimentos original para que sean resguardados y asi evitar su contaminacion.

e) Que el programa realice las indagaciones respectivas al punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la ruta emision de alertas del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales
usuarios/as.

\V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

Anexo N° 01. Ficha de Vigilancia V-071-2022-BAG-Q

Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 59391

Anexo N° 03: Acta de distribucion de alimentos: Modalidad Productos de la IEI 127

Anexo 04: Padron de entrega de alimentos donde se muestra la fecha y hora de distribucion.
Anexo 05: Fotografia 1: Lugar de almacenamiento de alimentos (Cocina)

Anexo 06: Fotografia 2: Lugar de almacenamiento de alimentos

Anexo 07: Fotografia 03: Parihuela donde se deben ubicar los alimentos.



Anexo 08: Fotofrafia 04: Lugar original donde deben estar almacenados los alimentos.
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Anexo N° 01. Ficha de Vigilancia V-071-2022-BAG-Q
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos N° 59391
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Anexo N° 03: Acta de distribucion de alimentos: Modalidad Productos de la IEI 127

e r Ao del Fortaleciniento du o Soberania Nationol®
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En el marco del Protocolo para la gestion del serviclo alimentaro ima Nacional de

Escolar QAL WARMA aprobado, ef mismo qQue establece o procedimientos para Ia ejecuc a0
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Anexo 04: Padron de entrega de allmentos donde se muestra la fecha y hora de distribucion.
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Anexo 05: Fotografia 1: Lugar de almacenamiento de alimentos (Cocina)




Anexo 07: Fotografia 03: Parihuela donde se deben ubicar los alimentos.




