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Ayacucho, 26 de Junio del 2023
OFICIO N®* D000260-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC

Sefora)

Lulis CANCHG CUBA

RESPOMSARLE REGIONAL DE AYACUCHO

COMITE DETRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA - AYACUCHD
AV 26 [DE ENERDO N° 380, AYACUCHO-HUAMANGA-AYACUCHO

" SOMITE DE TRANSPARENGIA ¥
VIGILAMCIS CIUDRDARA - AYAGUCHD

RECIBIDO

Rog:. O6L - 200D Folio s

Fecha: E«Lj ﬂbﬂ M-&ra :k:‘ 5

Asunto :  RESPECTO A LA ATENCION DE ALERTAS REMITIDA CON ﬂFICI'D N*
078-2023-CTVC/AYACUCHO - SIETE (07) CASOS - UT AYACUCHO,

Refezrencia t a) INFORME N" DOCO163-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC-ATA (24JUN2023)
b} INFORME N* DO00169-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (24JUN2023)
£] INFORME N* D000 70-2023-MIDIS/PNAEOW-UTAYAC-ATA (24JUN2023)
d} INFORME N* DOO0TT1-2023-MIDIS/PNAECW-UTAYAC-ATA (24JUN2023)
&) INFORME N° DO0Q172-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTAYAC-ATA (Z6JUNZDZT)
f} INFORME N* DOD0172-2022-MIDISIPNAE QW-UTAYAC-ATA (28JUN2023)
g} INFORME N* DO00174-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (26JUN2023)

Es grato dingirme a usted, para saludarlo cordiaimente a nombre de la Unidad Termtosial Ay
del Programa MNacional de Almentacion Escotar Qali Wama, y de acuerdo con el Oficio N° 078-2023-
CTVCIAYACUCHO remitido, hacemos Hegar la atencién a los casos de aleria comunicados de

acuerndo con el siguiente detalle:

N°CASO_ N’ INFORME
0482023 1682023
045-2023 1692023
050-2023  170-2023
0512023  171-2023
0522023  1:2-2023
0532023 1732023
0542023 174-2023

Fingimente, agradecer &l esfuerze de los vigilantes sociales gque con su participacion en la vighlancia
social suman pere-la mejora ¢e 18 gestidn del serviclo alimentario en cada una de las lmﬂtumm

Educativas de la Regin de Ayacucho.

Sin olre particular, hago propicla e cportunidad pers expresare los sentimientos de mi especial

consideracion v estima persanal,
Atentameanie
Firma

MERI 5054 CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO
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"Decenio de la lgualdad ce Oportunidades para Mujeres ¥ Hombres"
wAfo de la unidad, la paz ¥ & desarrolio”

Ayacucho, 26 de Junio del 2023
INFORME N° D0001 ?3—2&23-MIDIEIFNAEQW*UTAYAG-ATA

Para i NER] SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto 3 INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 053-2023-CTVC /AYA SUSCITADA EN LA IE

38331 SITUADA EN EL DISTRITO DE LURICOCHA PROVINCIA
HUANTA, DEPARTAMENTO AYACUCHO.

Referencia : CARTA N° 11-2023-LNHS [26JUN2023)

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 26 de junio de 2023

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, con relacion a los documentos de
la referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta reportada: Caso N° 053-2023-
CTVC/AYACUCHO de fecha 22 de marzo del 2023,

1. Antecedentes

1.1. Mediante Oficio N 0TR-2023-CTVC/AYA emilido par gl representante Regional de la
CTVC ala UT de fecha 12/05/2023 se hace de conocimisnto sobre 1o suscitado en
la |IE N° 38331, respecto a la alerta CASO N° 053-2023 con fecha de ocurrencia
272 03.2023 y dos (02) Puntos Criticos:

« Nimero de alumnos/as atendidos gue figura en acla ae entregarecepcion 8s
menor gue numeto de alumnos/as matriculados.
s Programa no brinda capacitacidn/asistencia técnica a miembro del CAE.

2. Base Normativa

2 1. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados
a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Macional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, con codigo de documento normativo Norma
Técnica N° ME—ZDEB—MHD'IEIF'NAEQW, Version N° 01, Aprobado mediante
Resolucion de Direccidn Ejecutiva N® D000187-2023-MIDISPNAEQW

2 2 Procedimiento para la Actualizacidn del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en ltems y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos
para la Prestacion del Servicio Allimeriario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, con codigo de documento normativo PRO-D30-PNAEQW-UCP
_ersién N° 04. Aprobado mediante Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N" DO00259-
2022-MIDIS/PNAEQW

2 3 Protocolo de Promocion de la Farticipacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas
del Programa Macional de Alimentacién Escolar Qali Warma" con cadigo de
documento  normativo PRT-040-ENAEQW-USME, Version N® 04. Aprobado
mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° DGBOHS&-ZDEZ—WDEJPM#E{]W.
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"Decerio de ia Iqualdad de Oportunidades Para Mujores v Hambres®
"Afio de la unidad, ia Pazy el desamolin®
3. Objeto

3.1 Comunicar lasg acciones desarrolladas bara la atencidn da |a alerta N° 053-2023 ¥
proceder a su resolucian.

4. Anallsis

Que, mediante el Infarme remitido por la Monitora de Gestidn Local de fecha 26/06/2022
en atencion a la alerts reportada, se indica que:

servicio en el presente afo mediante comunicacién telefonica y presencial quisnes
previamenie han parficipado de las canacitaciones sobre Ia prestacion del servicia
alimentario, y que ests factor garantizars |a resolucion de dudas sobre las
caracteristicas del servicia ¥ el adecuadn senvicio, considerando que fuego de tres
afios el pragrama viene Promoviendo el retormo a la preparacian de los alimentos en
las instituciones.

5. Conclusiones

Que mediante |z Resolucicn Viceministerial N* DBS—2D1Q~MINEDU, de fecha 11 de abril
del 2019, se aprueba el "MNorma para la Cogesticn del Servicia Alimentaric implementado
con el Programa Nacignal de Alimentacién Escolar Qsli Warma en las Institucicnes
Educativas y Programas Mo Escolarizados Publicos de la Educacién Basica”, en clyas
disposiciones especificas se sefala Para cada caso a continuacion:

5.1. En el 7.2 sefiala RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL
CAE DE LA IE O PRONOE| USUARIOS DEL PNAE QAL| WARMA numeral 7.2.5
que a la letra dice:

7.2.6 Comunicar a |a Unidad Territorial del PNAE Qali Warma acercs de! excedante
o déficit, de las raciones programadas, segun lo establecide por el PNAEQW Qali
Warma.

Por o que, en atencicn a lo dispuesto en lg Resolucion de Direccion Ejacutiva antas
cilada, resulta FUNDADA la alerla comunicada a |s UT del PNAEGQW en &l punto
critico N° 1, v de acuerda con el reporte del SIAGIE DEL MINEDU ss procedio a
realizar la actualizacion de Usuarios a ciento treints ¥ dos (132) alumnos
malriculados, y se atiende desde la 3ra enltrega para dicha cantidad, tal como figura

5.2. Enel 7.2 sefiala las RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL
CAE DE LA IE 0 PRONCE] USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA numeral 7.2.7 a
la letra dice;

= Parficipar en laz capacitaciones o asistencias fécnicas, cursos, campanas
educalivas, pasantiss, encueniros regionales gue organice e/ PNAE Qali
Wama; y efeciuar réplicas a los demas miembros del CAE de Ja institucion
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educativa publica ¥ programea educalivo no &Scolarizado piblico, sin afeciar el
cumplimiento de las horas lectivas minimas,

Por lo que, en atencion lo dispuesto en |2 Resolucién Viceministerial antes citads,
resulta INFUNDADA |z slerta comunicada a la UT del PNAEQW en el punto critico
N® 02 ya gue |3 dosificacion y combinacion fue enviada al inicip de clases,
adicionalmente se volvig 3 brindar |a asistencia técnica en 1a visita de supervision a
la IE el 23.05.2023, asi misma se brinda |a respectiva asistencia técnica a) personal
encargado de la preparacion del desayuno y almuerzg escolar,

E. Recomendaciones

Es todo cuanto informa Para su conocimiento y fings comrespondientes.
Manlamenle,

Firma

ADELKY TIPE ANAYA
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO
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CARTA N° 11-2023-LNHS

Para NERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 053-2023-
CTVC /AYA suscitada en la IE 38331 situada en el distrito de Luricocha provincia
HUANTA, departamento AYACUCHO.

Referencia : OFICIO N°053-2023-CTVC/AYA, Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 25 de Junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el

caso de alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 053-2023-CTVC/AYA, emitido reportado por la/el representante del sistema
de veeduria a la UT de fecha de 22 de Marzo del 2023 se hace de conocimiento sobre lo sucitado
en la IE 38331, respecto a la alerta CASO N° 053-2023-CTVC/AYA con fecha de ocurrencia
22/03/2023 y 02 Puntos Criticos:

Punto critico 1

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la entrevista a la sefiora Nora Alfaro Garay, directora de la institucion educativa,
manifest6 que a la fecha de la visita contaban con treinta y dos (32) nifios matriculados, en tanto
Qali Warma viene entregando productos para treinta y ocho (38) alumnos, lo que significaria
hasta ese momento un excedente de seis (06) raciones; ademas que la institucion se encuentra
al inicio del afio escolar lo que puede generarse variaciones al no haberse cerrado el periodo de
matricula y que segun indicd habrian un posible incremento de 03 nifios que estarian por
matricularse; en tal es importante el seguimiento del programa a esta institucion para determinar
alguna la actualizacion de raciones como se sefiala en el numeral 8.1. Actualizacién del Listado
de IIEE de la RDE 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE que sefiala “La UOP mantiene habilitado el
modulo de Actualizacién del Listado de IIEE en el SIGO, a fin de que las unidades territoriales
puedan realizar de forma permanente la actualizacion del listado de IIEE para la generacion de
adendas por actualizacion de IIEE.

Punto critico 2

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Asimismo, la directora de la institucién educativa, sefialé que hasta el dia de la visita aln no
habrian recibido capacitacion o asistencia técnica por parte del programa sobre las
caracteristicas del servicio en el presente afio. Lo expresado contradice a lo sefialado en el
numeral 5.1.2. MODALIDAD DE ATENCION PRODUCTOS de la RDE 187-2023/PNAEQWDE
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12.

13.

14.

15.

V.

‘Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma” que entre sus puntos sefiala que la etapa de la Recepcidn de alimentos comprende
a los productos lo reciba los integrantes de los CAE o a quien delegue el presidente del CAE,
quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio
alimentario, precisar que la recepcién de los productos es la primera etapa de todo el servicio.
Ademas este aspecto se encuentra considerado mediante la RDE 201-2021-MIDIS/PNAEQW-
DE “Protocolo para el fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”; y que este
factor garantizara la resolucion de dudas sobre las caracteristicas del servicio y el adecuado
servicio, considerando que luego de tres afios el programa viene promoviendo el retorno a la
preparacion de los alimentos en las instituciones.

BASE NORMATIVA

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO DE
PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION DE ALERTAS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA’

Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000247-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO PARA LA
VERIFICACION DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVA
PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA”

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “PROCEDIMIENTO PARA
LA ACTUALIZACION DEL LISTADO Y AGRUPAMIENTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
ITEMS Y ESTABLECER EL PERIODO DE ATENCION POR ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA”.

Rgsolucién Viceministerial N° 273-2023-MINEDU “ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DEL
ANO ESCOLAR 2021 EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LA
EDUCACION BASICA”

OBJETIVO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atenciéon de la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA y

proceder a su resolucion o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME
para la resolucion de la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA.

ANALISIS:

Punto critico 1

4.1.

Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 053-2023-CTVC/AYA., el MGL se dirigi6 a la
institucion educativa 38331 Azangaro donde la DIRECTORA. Nora Alfaro Garay para verificar y
constatar con la culminacion del proceso de matricula de la IE 38331, Recibiendo como respuesta
que el docente comentd al COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA que la
institucion “Cuenta con Treinta y dos (32) usuarios para el periodo del afio escolar 2023, de los
cuales al momento de la preparacion de los productos de la primera entrega llega para Treinta y
ocho (38) porque se trabajé con la nomina del 2022, porque ain se encontraba en proceso de
matricula que es todo el mes de Marzo. Por tal motivo hubo un déficit de seis (6) raciones.

Punto critico 2

4.2.

Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 053-2023-CTVC/AYA., el MGL se dirigi6 a la
institucion educativa 38331 Azangaro donde la DIRECTORA. Nora Alfaro Garay para verificar y
constatar que si recibid la asistencia técnica de la MGL mediante llamadas telefonicas y presencial en
su debido momento programado para la supervision al cual se adjunta las llamadas y la ficha de
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supervision.

V. CONCLUSIONES

Punto critico 1 EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS.

Durante la entrevista y visita a la sefiora Nora Alfaro Garay, directora de la institucion educativa
38331, manifestd que a la fecha de la visita cuenta con treinta y dos (32) nifios matriculados; en
tanto Qali Warma venia entregando productos para treinta y ocho (38) nifios con lo cual son
atendidos con la ndmina del afio 2022, para la segunda entrega se actualizo la cantidad de
usuarios que son treinta y dos (32) nifios matriculados en ndmina 2023, lo que significaria
hasta ese momento que ya no hay déficit de uno (06) raciones; en tal es importante el
seguimiento que el programa realice a esta.

Punto critico 2 PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION / ASISTENCIA
TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.

Durante la visita la directora de la institucion educativa 38331, sefialdé que si recibido
capacitacion o asistencia técnica por parte del programa sobre las caracteristicas del servicio en
el presente afio mediante comunicacion telefénica y presencial, quienes previamente han
participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio alimentario, y que este factor
garantizara la resolucion de dudas sobre las caracteristicas del servicio y el adecuado servicio,
considerando que luego de tres afios el programa viene promoviendo el retorno a la preparacion
de los alimentos en las instituciones.

Vvl. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda al docente mayor fluidez de comunicacion con los padres/madres o

apoderados de los usuarios para su registro de matricula oportuna, continan con el
proceso de matricula y se encuentran dentro de los rangos de tiempo establecidos por
dichos documentos normativos, en tal sentido se recomienda que se trabaje con mayor
articulacion en el sentido de que los tiempos de actualizacion de usuarios y proceso de
matricula sea de manera paralelo. Para evitar lo suscitado en la institucion.

6.2 Como PNAEQW se debe trabajar de manera documentada y articulada con las entidades

de educacion (UGEL y DRE) en cuanto a los tiempos y rangos de tiempo de tal manera
que la variacion (incremento o reduccién) de los usuarios se dé oportuno y acorde a la
cantidad de matriculados en las IIEE.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
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Acta de la cuarta entrega con usuarios actualizados.




Vicermvnisterio
de Prastacianes Sociales

Ficha de supervision.

Sxcaneads oo Scuner Az Uk Excercess wn Soawer Ao Ule

Cacanes 00 con Zcurma Mg L



NMinisterio de Desarrollo

e Inclusidn Socal

Evidencias sobre la entrega del menu escolar.

& Azangaro Primana s w D\ Azangaro Primaria

0400 M bABE M

17 de marzo de 2023 29 de mayo e 2073
DESAYUNO : K{:TEE):ERA ENTREGA xlsx
LURICOCHA xlsx et R
1.5 ME - XLEX TS m
G as MENU ALMUERZO Y CENA
IRA Xlsx
KARDEX A.P- 2023 xIsx - 1.3 ME - XLEX
1.7 NE - X18X =
TOSpm W
120 nom W
MENU DESAYUNO 3RA.xlsx
ALMUERZO : 16 M - HLSY
LURICOCHA xdsx vk na
1.3 NE - X1.5%
1208 m v GI’OCIBS Ne"y Hotpn
Atentamente.
—
sl

MGL Luz Nelly Hermoza Sotomayor
DNI: 28575910



