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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Santiago De Surco, 01 de Junio del 2023
OFICIO N° D000396-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC

Sefior:
STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas para la atencion de alertas, casos N° 014-
2023-CTVC/LIC y 053-2023-CTVCI/LIC suscitados en la |E N° 1255 Walter
Pefialoza Ramella; situada en la provincia de Lima, departamento de Lima.

Referencia ; a) OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000225-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-EGA (01JUN2023)

De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para alcanzar mis cordiales saludos y dar atencion al documento de la referencia

a), en el cual nos ponen de conocimiento los casos de alertas, producto de las acciones de vigilancia y
veeduria.

Al respecto, comunico que la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao del PNAE QALI WARMA,
realizé las acciones de seguimiento y monitoreo de 02 casos de alerta suscitados en IIEE focalizadas en
relacidn al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en los documentos b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° OFICIO N° CASO IE
01 0059-2023-CTVC/LIMA'Y 014-2023-CTVC/LIC
02 CALLAO 053-2023-CTVCILIC

1255 Walter Pefialoza Ramella

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracién y
estima personal.

Atentamente,
Firma

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Av. Circunvalacion Club El Golf Los Inkas n°. 208 (Piso 5 - Javier Prado Este) SANTIAGO DE SURCO - LIMA /
Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Santiago De Surco, 01 de Junio del 2023
INFORME N° D000255-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-EGA

Para : SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de las alertas, casos N° 014-
2023-CTVCILIC y 053-2023-CTVC/LIC suscitados en la IE N° 1255 Walter
Pefaloza Ramella; situada en la provincia de Lima, departamento de Lima.

a) OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO

b) Caso N° 0014-2023-CTVCI/LIC

c) Informe N° D000020-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CGD (30MAY2023)
d) Acta de compromiso de CAE

e) Listado de asistencia de capacitacion a estibadores

f) Ficha de evaluacion de vehiculos en establecimiento de proveedor
g) Evidencia fotografica de uso de indumentaria durante entrega de productos
h) Caso N° 0053-2023-CTVCI/LIC

i) Informe N° D000021-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CGD (30MAY2023)

),
j) OFICIO N°0192-2023/D.IEN°1255-“WPR” y documento SIAGIE

Referencia

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 31 de mayo de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados.

|. ANTECEDENTES:

1.1. Mediante documento de la referencia a), con fecha 03.05.2023, el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana comunicd que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en la Institucién Educativa
N° 1255 Walter Pefialoza Ramella; situada en el Distrito de Ate, provincia de Lima, reportando
alertas con algunas observaciones.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1 Protocolo de promocién de la participacion social, veeduria y atencién de Alertas del PNAEQW
(RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE).

2.2 Protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE)

2.3 Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el PNAE Qali Warma. (RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE)

2.4 Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en
tems y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (RDE N° D000259-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE)
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2.5 Listado de Instituciones Educativas Publicas para la prestacion del Servicio Alimentario 2023 (RDE

N° D000461-2022- MIDIS/PNAEQW-DE)

lll. OBJETO:

3.1. Comunicar las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao para la
atencion de las alertas N° 014-2023-CTVC/LIC y 053-2023-CTVC/LIC suscitados enla |E N° 1255
Walter Pefialoza Ramella, situada en la provincia de Lima, departamento de Lima, y proceder a su
resolucion.

IV. ANALISIS:

4.1. Con fecha 17.10.2022, se emite la RDE N° D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, actualizando la
cantidad de usuarios de las Instituciones Educativas Publicas para la prestacion del servicio
alimentario 2023.

4.2. Se realiz6 el seguimiento de las observaciones del CTVC respecto a la alerta reportada.
CASO N° 0014-2023-CTVCILIC: IE N° 1255 Walter Pefialoza Ramella
Respuesta a punto critico :

4.1.1. Con fecha 15.05.2023, la MGL informé y socializé a la IE sobre el punto critico identificado
por CTVC LIMA METROPOLITANA Y CALLAO y compartié la “FICHA DE VIGILANCIA”,
CASO N° 014-2023-CTVCILIC, para que se puedan realizar las acciones correctivas en el
punto critico: “El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion
no es igual al numero de alumnos matriculados”.

4.1.2. Se brindd la asistencia técnica a miembro del CAE acerca de continuar con la vigilancia del
uso de indumentaria por parte del proveedor cuando deja los productos y comunicar
oportunamente al PNAEQW en caso de algun incumplimiento por parte del proveedor, de
acuerdo a la normativa vigente, segin RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, RDE N°
D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, RDE N°D000488-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, RVM N°
D000083-2019-MINEDU.

4.1.3.LaDirectora se compromete en informar oportunamente de evidenciar algin incumplimiento
por parte del proveedor y respecto al servicio alimentario brindado por el PNAEQW.

4.1.4. Asimismo, la sub directora representante del Comité de Alimentacién Escolar Qali Warma
fue capacitada mediante capacitacion personalizada en la fecha 29.05.2023 con la siguiente
tematica: 1. Comité de alimentacion escolar: actualizacion, responsabilidades y funciones 2.
El modelo de Cogestion del PNAEQW 3. Etapas de la prestacion del servicio alimentario en
la IE 4. Uso de los formatos: padrén o registro de control, y acta de distribucion de alimentos.
Al finalizar la asistencia técnica a la Lic. Miriam Rosario Buleje Velasquez manifesto
encontrarse conforme con toda la informacion brindada y hace presente al programa el ACTA
DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE). Cabe mencionar
que, con fecha 26.05.2023, se evidencia el cumplimiento por parte del proveedor, quien
cuenta con la indumentaria completa (gorra, mascarilla, polo y pantalon de uso exclusivo
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para entrega de alimentos) durante la tercera entrega de alimentos a la IE, encontrandose el

piso interior del vehiculo debidamente protegido y los alimentos (canastas) debidamente
protegidas (dentro de jabas) no teniendo contacto directo el alimento con el piso interno del
vehiculo.

4.1.5. Cabe mencionar que, como parte de las acciones correctivas, el proveedor Jose Olaya, quien
entrega canastas a la IE en mencién, capacité a su personal de carga y estiba con fecha
21.05.23 en temas de Epidemiologia de las ETAs y habitos de higiene, adjuntando listado de
capacitacion del personal. Ademas, se observa que el personal de carga y estiba cumplid
durante la tercera entrega de alimentos a la IE con el uso de indumentaria completa
(mascarilla, protector de cabello y polo y pantalén de uso exclusivo para reparto de alimentos,
ademas de guantes), ademas, se pone de conocimiento que los vehiculos que transportan
alimentos son inspeccionados antes de la actividad de carga y estiba para luego desplazarse
a repartir alimentos a las IIEE, en conformidad al cumplimiento de lo sefialado en la RDE-
D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, punto 9.2.2.3 d) y e) donde se sefiala que: el vehiculo
se debe encontrar en condiciones higiénico sanitarias adecuadas, acondicionado y provisto
de medios suficientes para proteger los alimentos, y cuenta con parihuelas u otros medios
que eviten el contacto de los alimentos con el piso, cuyo material facilite su adecuada
limpieza y desinfeccion; asimismo, verificar que el personal involucrado en la distribucion de
alimentos (chofer y estibadores) realicen el lavado y desinfeccion de manos y cuenten con
indumentaria que proteja al/a la manipulador/a de alimentos, asi como a los productos y EPP
(calzado cerrado, uniforme, protector de cabello, doble mascarilla quirdrgica y/o comunitaria
que cubra la boca, nariz y barbilla, 0 segtn lo establecido en las disposiciones vigentes),
adjuntando la ficha de verificacion de vehiculos realizada. Por lo tanto, segun lo subrayado
lineas arriba, la normativa no exige el uso de parihuela en vehiculos para traslado de
alimentos, mencionando que se puede utilizar ademas otros medios que eviten el contacto
directo del alimento con el piso como es el caso del uso de plastico como cobertor de piso
de vehiculo, el que fue limpiado y desinfectado previamente a la carga de aceite, el que se
encuentra dentro de envase secundario y las canastas, las que son estibadas en los
vehiculos y trasladadas hasta las IIEE en jabas de plastico limpias y desinfectadas,
impidiendo su contacto directo con el piso, como se puede apreciar en fotografias adjuntas
de carga y estiba en el establecimiento del proveedor y desestiba en la IE.

CASO N° 0053-2023-CTVC/LIC: IE N° 1255 Walter Pefialoza Ramella
Respuesta a punto critico 1:

4.1.6. Con fecha 15.05.2023, la MGL informé y socializé a la |E sobre el punto critico identificado
por CTVC LIMA METROPOLITANA Y CALLAO y compartié la “FICHA DE VIGILANCIA”,
CASO N° 014-2023-CTVCILIC, para que se puedan realizar las acciones correctivas en el
punto critico: “El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion
no es igual al numero de alumnos matriculados”.

4.1.7. Se brindé la asistencia técnica a miembro del CAE acerca de continuar con la vigilancia del
uso de indumentaria por parte del proveedor cuando deja los productos y comunicar
oportunamente al PNAEQW en caso de algin incumplimiento por parte del proveedor, de
acuerdo a la normativa vigente, segin RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, RDE N°

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .

representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de £ |_‘-11Tlr_lf

Ali nentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci én inprinible ha sido generada atendi endo L .:'.}1'__,..:,.,-':'.- BICEMTEMARIO
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a & fH'E L2 e

partir del 01/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029- W A = i== DEL FERU
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. Pﬂu '-;.r.r‘: I'-':F.'"'- 20T - DOTH

URL: https://docunmentosqr. gal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd | ‘-._"nﬁ"

CVD: 0076 1719 8603 1654




"'1::“ Rinisterio Al ; Progenmia M posmsal
iﬁ de Desarrolio _ oty - o Allmantaciin Esceiar
g Inclissian Sacial & P'ry e 5 WAL WAHRAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, RDE N°D000488-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, RVM N°

D000083-2019-MINEDU.

4.1.8. LaDirectora se compromete en informar oportunamente de evidenciar algun incumplimiento
por parte del proveedor y respecto al servicio alimentario brindado por el PNAEQW.

4.1.9. Asimismo, la sub directora representante del Comité de Alimentacién Escolar Qali Warma
fue capacitada mediante capacitacion personalizada en la fecha 29.05.2023 con la siguiente
tematica: 1. Comité de alimentacion escolar: actualizacion, responsabilidades y funciones 2.
El modelo de Cogestién del PNAEQW 3. Etapas de la prestacion del servicio alimentario en
la IE 4. Uso de los formatos: padrén o registro de control, y acta de distribucion de alimentos.
Al finalizar la asistencia técnica a la Lic. Miriam Rosario Buleje Veldsquez manifestd
encontrarse conforme con toda la informacién brindada y hace presente al programa el ACTA
DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE). Cabe mencionar
que, con fecha 26.05.2023, se evidencia el cumplimiento por parte del proveedor, quien
cuenta con la indumentaria completa (gorra, mascarilla, polo y pantalén de uso exclusivo
para entrega de alimentos) durante la tercera entrega de alimentos a la IE, encontrandose el
piso interior del vehiculo debidamente protegido y los alimentos (canastas) debidamente
protegidas (dentro de jabas) no teniendo contacto directo el alimento con el piso interno del
vehiculo.

4.1.10. Cabe mencionar que, como parte de las acciones correctivas, el proveedor Jose Olaya,
quien entrega canastas a la IE en mencidn, capacité a su personal de carga y estiba con
fecha 21.05.23 en temas de Epidemiologia de las ETAs y habitos de higiene, adjuntando
listado de capacitacion del personal. Ademas, se observa que el personal de carga y estiba
cumplié durante la tercera entrega de alimentos a la IE con el uso de indumentaria completa
(mascarilla, protector de cabello y polo y pantalén de uso exclusivo para reparto de alimentos,
ademas de guantes), ademas, se pone de conocimiento que los vehiculos que transportan
alimentos son inspeccionados antes de la actividad de carga y estiba para luego desplazarse
a repartir alimentos a las IIEE, en conformidad al cumplimiento de lo sefialado en la RDE-
D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, punto 9.2.2.3 d) y e) donde se sefiala que: el vehiculo
se debe encontrar en condiciones higiénico sanitarias adecuadas, acondicionado y provisto
de medios suficientes para proteger los alimentos, y cuenta con parihuelas u otros medios
que eviten el contacto de los alimentos con el piso, cuyo material facilite su adecuada
limpieza y desinfeccion; asimismo, verificar que el personal involucrado en la distribucion de
alimentos (chofer y estibadores) realicen el lavado y desinfeccion de manos y cuenten con
indumentaria que proteja al/a la manipulador/a de alimentos, asi como a los productos y EPP
(calzado cerrado, uniforme, protector de cabello, doble mascarilla quirdrgica y/o comunitaria
que cubra la boca, nariz y barbilla, 0 segtn lo establecido en las disposiciones vigentes),
adjuntando la ficha de verificacion de vehiculos realizada. Por lo tanto, segun lo subrayado
lineas arriba, la normativa no exige el uso de parihuela en vehiculos para traslado de
alimentos, mencionando que se puede utilizar ademas otros medios que eviten el contacto
directo del alimento con el piso como es el caso del uso de plastico como cobertor de piso
de vehiculo, el que fue limpiado y desinfectado previamente a la carga de aceite, el que se
encuentra dentro de envase secundario y las canastas, las que son estibadas en los
vehiculos y trasladadas hasta las IIEE en jabas de plastico limpias y desinfectadas,

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 01/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0076 1719 8603 1654

'-':":: Lot _.||I:|l||":ll'
¢ pﬂgﬂi =3 x%
W D - Zd S
L
E'_ﬂ"_u ) ';":‘

BICEMTEHARID
DEL FERU
IOLT - D03



Pinigterio Pl
i Mimantacidn Esdkar

tas A= Programa

de Dezarrda
& bnclusion acial

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
impidiendo su contacto directo con el piso, como se puede apreciar en fotografias adjuntas

de carga y estiba en el establecimiento del proveedor y desestiba en la |E.
Respuesta a punto critico 2:

4.1.11. Segun RDE N°D000461-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, la IE N° 1255 Walter Pefialoza Ramella
con Cddigo Modular 0765123 perteneciente al item Ate 4 tiene programada la atencion a 877
usuarios.

4.1.12. Con fecha 29.05.2023 se realizé la Asistencia Técnica a la directora acerca de informar
oportunamente la actualizacion de usuarios al PNAEQW y de actualizar la base de datos del
SIAGIE de acuerdo a la cantidad de alumnos matriculados de acuerdo a la normativa vigente.
La directora presenta el oficio de actualizacion de usuarios, OFICIO N°0192-
2023/D.IEN°1255- “WPR’de fecha 18.05.23.donde registra 877 matriculados a la fecha y
segun la observacién presentada por el CTVC la cantidad de nifios matriculados es 851.

4.1.13. La directora se compromete a mantener actualizado (incremento o disminucion de usuarios)
la base de datos del SIAGIE del MINEDU de manera constante con los alumnos matriculados
a la fecha segin RDE 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, asi mismo informar de manera
inmediata la actualizacién de usuarios mencionado en la RVM N° D000083-2019-MINEDU.
Cabe mencionar que la actualizacién de usuarios depende del presupuesto asignado al
PNAEQW.

4.1.14. Se subraya que, segun lo estipulado en la RDE N° D000259-2022 - MIDIS/PNAEQW-DE,
“Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion
del Servicio Alimentario del PNAEQW”, numeral 8.1, la aprobacién mediante RDE de la
propuesta de actualizacion del listado de IIEE, se realiza en los periodos detallados a
continuacién:

1era Actualizacion (Para el servicio
alimentario del afio vigente)

2da Actualizacién (Para el servicio
alimentario del afio vigente)

3er Actualizacion (Para el servicio
alimentario del afio vigente y/o para
el Proceso de Compras del
siguiente afio)

MARZO

MAYO

AGOSTO

Ademas, la aprobacion con RDE de la propuesta de actualizacion del listado de IIEE que
requiera la ampliacion de la meta fisica, esta sujeta a la opinion del MEF de acuerdo a lo
dispuesto en la ley que aprueba el presupuesto del sector publico. A la fecha, aiin no se ha
emitido en este afio una RDE de actualizacion de usuarios por parte del &rea correspondiente
del PNAEQW, no dependiendo de la UT Lima Metropolitana y Callao la actualizacién de
usuarios en las IIEE, quien cumple con informar oportunamente al area correspondiente.

4.1.15. EI CAE manifestd encontrarse conforme con la asistencia técnica y toda la informacion
brindada por parte de la MGL.

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 01/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0076 1719 8603 1654
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V. CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

54.

. EI CAE de la [E 1255 Walter Pefialoza Ramella, present6 el OFICIO N° 0192-2023/D.IEN°1255-

“WPR” con fecha 18.05.2023 informando cantidad de alumnos matriculados, cabe mencionar que
en base a los datos del reporte SIAGIE adjunto, se tiene 877 alumnos matriculados.

Se brinda asistencia técnica a miembros de CAE seglin normativa del PNAE Qali Warma, quienes
se comprometen en mantener actualizado (incremento o disminucion de usuarios) la base de datos
del SIAGIE de manera constante con los alumnos matriculados.

La aprobacién con RDE de la propuesta de actualizacién del listado de IIEE que requiera la
ampliacién de la meta fisica, esta sujeta a la opinién del MEF de acuerdo a lo dispuesto en la ley
que aprueba el presupuesto del sector publico, los que se realizan en marzo, mayo y agosto,
subrayando que son fechas propuestas. A la fecha, aun no se ha emitido en este afio una RDE de
actualizacién de usuarios por parte del area correspondiente del PNAEQW, no dependiendo de la
UT Lima Metropolitana y Callao la actualizacién de usuarios en las IIEE, quien cumple con informar
oportunamente al area correspondiente.

El proveedor Jose Olaya, encargado de reparto de canastas de alimentos a la IE 1255, brinda
capacitacion a personal de carga y estiba, quienes cumplen con el uso de indumentaria completa
durante la entrega de alimentos en la IE. Se enfatiza en que la normativa no exige el uso de
parihuela en vehiculos para traslado de alimentos, pudiendo utilizar ademas otros medios que
eviten el contacto directo del alimento con el piso como es el caso del uso de plastico como
cobertor de piso de vehiculo, el que fue limpiado y desinfectado previamente a la carga de
productos como el aceite, el que se encuentra dentro de envase secundario y las canastas, las
que son estibadas en los vehiculos y trasladadas hasta las IlEE en jabas de plastico limpias y
desinfectadas, no teniendo contacto directo con el piso, como se puede apreciar en fotografias
adjuntas de carga y estiba en el establecimiento del proveedor y desestiba en la IE.

5.5. La UTLMC realizara el seguimiento de las observaciones en coordinacién con los miembros del

CAE.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1.

Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién, asi
como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del caso.

ANEXOS:

v OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO

v" Caso N° 0014-2023-CTVC/LIC

v" Informe N° D000020-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CGD

v" Acta de compromiso de CAE

v’ Listado de asistencia de capacitacion a estibadores

v" Ficha de evaluacion de vehiculos en establecimiento de proveedor
v" Evidencia fotografica de uso de indumentaria durante entrega de productos
v" Caso N° 0053-2023-CTVC/LIC

v" Informe N° D000021-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-CGD

v" Acta de compromiso de CAE

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 01/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0076 1719 8603 1654
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v OFICIO N°0192-2023/D.IEN°1255-“WPR" y documento SIAGIE
v' Evidencia fotografica de asistencia técnica a CAE

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
Atentamente,
Firma

ELIZABETH GALLO AYALA
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

EGA

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
| o dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 01/06/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr.qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0076 1719 8603 1654
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Surquillo, 03 de mayo de 2023

OFICIO N° 0059-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefora

SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO

Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto Se ALERTAN setenta y cuatro (74) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

CASO N° 0014-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0015-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0016-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0017-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0018-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0019-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0020-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0021-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0022-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0023-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0024-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0025-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0026-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0027-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0028-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0029-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0030-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0032-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0033-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0034-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0035-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0036-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0037-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0038-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0039-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0040-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0041-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0042-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0043-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0044-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0045-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0046-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0047-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0048-2023-CTVCI/LIC

CASO N° 0031-2023-CTVCI/LIC CASO N° 0049-2023-CTVC/LIC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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CASO N° 0050-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0051-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0052-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0053-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0054-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0055-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0056-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0057-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0058-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0059-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0060-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0061-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0062-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0063-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0064-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0065-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0066-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0067-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0068-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0069-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0070-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0071-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0072-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0073-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0074-2023-CTVC/LIC

CASO N° 0075-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0076-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0077-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0078-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0079-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0080-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0081-2023-CTVCI/LIC
CASO N° 0082-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0083-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0084-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0085-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0086-2023-CTVC/LIC
CASO N° 0087-2023-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

STAUN J. PORTAL CABANILAS
Responeabic Reg oo’ Lo Nebiaocdd ans ) Cxilso
COMBF OF MANPARFUOM 1 WG EANDA DLITADINLY

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613 o
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0014-2023-CTVC/LIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 08/03/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ VELASQUEZ ANDREA ELIZABETH 3. NUmMERO-DNI: 40518113
) . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE HUAYCAN 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 08/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: ATE 10. CCPP/DIReccioN: | CALLE HUAYCAN 26 ZONA H
11. PrRoceso oJeTope | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 0765123-IEP-1255
13. CANTIDAD DE 875 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional De Alimentacién
Escolar Qali Warma, la veedora realizé la vigilancia a la institucién educativa 1255, nivel primaria

del

distrito Ate - Huaycan y se aplicé la ficha de atencién A-001-2023-LIC-Q, identificandose los

siguientes puntos criticos:

1.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. Veedora verifico que el personal de estiba que entregé los alimentos en la IE, no
contaba con los EPP completos. Asimismo, aparentemente el vehiculo no contaba con
parihuelas para colocar los alimentos, solo tenia un plastico que separaba los alimentos del
piso, el cual incluso es pisado por uno de los estibadores (ver anexo 01).

Esta situacion podria no ajustarse a lo establecido en la RDE-D000482-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE Protocolo para la verificacion de la Distribucion de Alimentos en las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, que en el
punto 9.2.2.3 d) y e) sefiala lo siguiente: “Verifica que el vehiculo se encuentre en condiciones
higiénico sanitarias adecuadas, acondicionado y provisto de medios suficientes para proteger
los alimentos, y cuente con parihuelas u otros medios que eviten el contacto de los alimentos
con el piso, cuyo material facilite su adecuada limpieza y desinfeccion; asimismo, realiza como
minimo una toma fotografica del vehiculo en la que se aprecie el apilamiento adecuado de los
alimentos en su interior” y Verifica que el personal involucrado en la distribucion de alimentos
(chofer, motorista y estibadores) se realice el lavado y desinfeccién de manos y cuente con
indumentaria que proteja al/a la manipulador/a de alimentos, asi como a los productos y EPP
(calzado cerrado, uniforme, protector de cabello, doble mascarilla quirdrgica y/o comunitaria
gue cubra la boca, nariz y barbilla, o segun lo establecido en las disposiciones vigentes), para
autorizar la descarga; de evidenciar el no cumplimiento, brinda asistencia técnica a fin de
realizar la correccién inmediata y registra el hecho mediante una toma fotografica y/o
audiovisual, realizando una breve descripcion en el campo de observaciones de la aplicacion
movil “QW Distribucion”.

Por otro lado, la veedora pudo apreciar la incomodidad de la comunidad educativa,
representada por su director Roy Rodriguez, la presidenta del CAE Miriam Buleje y los padres
de familia, quienes fueron afectados por la demora del proveedor, quien debié estar a las 09:00
am, pero su retraso hizo que terminen tarde de descargar la totalidad de alimentos, lo que
generd largas colas y padres de familia expuestos en el sol.



https://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0433623&anexo=0
https://escale.minedu.gob.pe/PadronWeb/info/ce?cod_mod=0433623&anexo=0

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE-00178-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma
Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

e Recomendar a los proveedores el cumplimiento de los protocolos para la entrega de
alimentos a las instituciones educativas.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-001-2023-LIC-Q (01 folio).
2. Anexo fotografico (02 folios)

*1 . - ’:“’ '
STAUN J. PORTAL CABANILLAS
Resporiatie Frpoed Lha Nauspoiansy Olso
COAYTE D TRAVSPABINGA T VGRANCI OLE AL



Z COMITE DE ° A-001- .LIC-
TRANSPARENCIA FICHA N° A-001-2023-LIC-Q

3 YVIGILANCIA
CIUDADANA

El miembro del Comité Local de Transparenciay Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de

Atencidéncuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al

Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE

ABOGADO-
CONTIGO ( ) CUNA MAS( ) FONCODES ( ) JUNTOS ()
)l(';PROGRAMA pon PAIS( ) PENSION 65 ( ) QALIWARMA (X ) %E&%-'FRAode 08/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: 4. Documento-DNI:
RUIZ VELASQUEZ ANDREA ELIZABETH 40518113

5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento:

10/02/1979
7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion___ /[ NO (X) |8. Tiempo Residencia:|(5)

/
9. Correo Electronico: jandrearuizveasquez@gmail.com 10. Telef. Personal: (931 997 200
11. Institucién/Cargo: [CLTVC HUAYCAN 12. Telf. Institucional; -------------
13. Departamento:  [LIMA 14. Provincia: LIMA
15. Distrito: ATE 16. CCPP/Direccion: [UCV 121LT.51ZONA H
[I. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA 08/03/2023
, OCURRENCIA:

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento:  [LIMA 19. Provincia: LIMA
20. Distrito; ATE 21. CCPP/Direccifn: |CALLE HUAYCAN 26 ZONA H

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo
siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y
Observaciones). QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS
PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ¢ QUE HIZO EL
PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?
eedora se apersono a la institucion educativa 1255 en donde realizo vigilancia a la entrega de alimentos de
Qali Warma por l[oarte_ del proveedor, donde identificd que los estibadores no cgntaban con la indumentaria
completa, como tambien que no cumplieron con la hora entrega, (rgenerando dificultades y aglomeracion de

los padres de familia, quienes que tuvieron que esperar haciendo largas colas en pleno sal.

23.TIPO d ATENCION: Consulta () Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja ( X ) Denuncia ( ) IZ:%EI%TSAL 01

25.Dctos. ADJUNTOS: | memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI (X) DJ ( ) Otros (x )
26.0BSERVACIONE ([Seadjuntafotos.
S:
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) o
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NO PUEDE FIRMAR

NOMBRES APELLIDOS: ANDREA ELIZABETH RUIZ VELASQUEZ NOMBRES APELLIDOS:

DNI: 40518113 CARGO: VICEPRESIDENTA DNI: CARGO:




ANEXO 1. FOTOGRAFIAS DE LA ENTREGA DE ALIMENTOS
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Santiago De Surco, 30 de Mayo del 2023
INFORME N° D000020-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-CGD

Para : SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADASPARA LA ATENCION DEL
CASO N°0014-2023-CTVC/LIC SUSCITADA EN LA IE N° 1255
WALTER PENALOZA RAMELLA SITUADA EN EL DISTRITO ATE,
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA.

Referencia a) PROVEIDO N° D001596-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-EGA
(04MAY2023)
b)CASO N°0014-2023-CTVC/LIC
¢) ACTA DE COMPROMISO

Fecha Elaboracién: Santiago De Surco, 30 de mayo de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar las actividades desarrolladas
respecto Al caso de alerta identificado por CTVC en la IE N° 1255 Walter Pefialoza Ramella , con cédigo
modular 0765123, nivel primario, perteneciente al item Ate 4, durante la vigilancia social en las etapas de
la prestacidn del servicio alimentario.

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante documento de la referencia a), de fecha 03 de mayo, el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana comunic6é que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia
realizada por el CTVC, realiz6 la vigilancia a la prestaciéon del Servicio Alimentario en la
Institucion Educativa N°1255 Gustavo Walter Pefialoza Ramella, ubicada en el Distrito Ate,
provincia Lima, departamento Lima, reportando el caso de alerta con algunas observaciones.

1.2 Con OFICIO N°0059-2023-CTVC/LIMA Y CALLAO y CASO N°0014-2023-CTVCILIC el
representante del CTVC, realiz6 el proceso de veeduria presencial, identificandose el siguiente
punto critico:

e Proveedor que entrega alimentos, no usa indumentaria limpia, completa.

1.3 Mediante RDE N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el “Protocolo de
Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma” con cddigo de documento normativo PRT-049-
PNAEQW-USME, Version N° 03

1.4 Mediante RDE N° 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 23.06.2022, se aprueba el
“Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con
codigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04.

o 1
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o igRamente por GALLO 1.5 Mediante RDE N°D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el protocolo para la
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supervision de la prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas publicas
atendidas por el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, con cédigo de
documento PRT-002- PNAEQWUSME, Versién 8.

1.6 Mediante RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 10.03.2023, se aprueba la Norma
Técnica para la Prestacién del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con Codigo de documento N°002-2023-MIDIS/PNAEQW, versién 01.

I OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion del CASO N°0014-2023-CTVC/LIC, y
procede a su resolucion.

Il ANALISIS

3.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IE N°1255 GUSTAVO WALTER PENALOZA RAMELLA.

3.1.1 Con fecha 29.05.2023 se informa y se socializa a la IE N°1255 Water Pefialoza Ramella
sobre el punto critico identificado por CTVC LIMA METROPOLITANA vy se comparte la
‘FICHA DE VIGILANCIA” CASO N°0014-2023-CTVCI/LIC con fecha 08/03/2023 al
WhatsApp personal de la Sub directora Lic. Miriam Rosario Buleje Velasquez para que
se puedan realizar las acciones correctivas, quien cumplié con el registro del
incumplimiento por parte del proveedor en Acta de entrega y recepcion.

.3.1.2 Se brindo la asistencia técnica a miembro del CAE sobre continuar con la vigilancia del
uso de indumentaria por parte del proveedor cuando deja los productos y comunicar
oportunamente al PNAEQW en caso de algun incumplimiento por parte del proveedor,
de acuerdo a la normativa vigente, segiin RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, RDE
N° D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, RDE N°D000488-2021-MIDIS-PNAEQW-DE,
RVM N° D000083-2019-MINEDU.

3.1.3 La directora se compromete en informar oportunamente de evidenciar algun
incumplimiento por parte del proveedor y respecto al servicio alimentario brindado por
el PNAEQW.

3.1.4 Asimismo, la sub directora representante del Comité de Alimentacion Escolar Qali
Warma fue capacitada mediante capacitacion personalizada en la fecha 29.05.2023 con
la siguiente tematica:

1. Comité de alimentacion escolar: actualizacion, responsabilidades y funciones

2. El'modelo de Cogestion del PNAEQW

3. Etapas de la prestacion del servicio alimentario en la IE

4. Uso de los formatos: padrén o registro de control, y acta de distribucién de alimentos.

3.1.5 Al finalizar la asistencia técnica a la Lic. Miriam Rosario Buleje Velasquez manifesto
encontrarse conforme con toda la informacion brindada y hace presente al programa el
ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE)

3.1.6 Cabe mencionar que, con fecha 26.05.2023, se evidencia el cumplimiento por parte del
proveedor, quien cuenta con la indumentaria completa (gorra, mascarilla, polo y
pantaldén de uso exclusivo para entrega de alimentos) durante la tercera entrega de
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alimentos a la |IE, encontrandose el piso interior del vehiculo debidamente protegido y
los alimentos (canastas) debidamente protegidas (dentro de jabas) no teniendo contacto
directo el alimento con el piso interno del vehiculo.

4  CONCLUSIONES

41  Con fecha 29.05.2023 se realizd la Asistencia técnica a miembros del CAE de la IE N° 1255
Walter Pefialoza Ramella, respecto a funciones del CAE, entre otros.

4.2 Se realiza el levantamiento de observacion por parte del proveedor, quien durante la tercera
entrega de alimentos cumple con usar la indumentaria completa (gorra, mascarilla, polo y
pantalén de uso exclusivo para entrega de alimentos), encontrandose el piso interior del
vehiculo debidamente protegido y los alimentos (canastas) debidamente protegidas (dentro
de jabas) no teniendo contacto directo el alimento con el piso interno del vehiculo.

4.3  La Sub directora Lic. Miriam Rosario Buleje Veldsquez manifestd encontrarse conforme con
toda la informacion brindada y hace presente al programa el ACTA DE COMPROMISO DEL
COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE)

V RECOMENDACIONES

Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora
Técnico Territorial.

VI ANEXOS

Anexo 01: ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE) -
ITEM ATE 4 -MODALIDAD PRODUCTOS

Anexo 02: Evidencia fotografica

Atentamente,
Firma

CARMEN OLGA GUEVARA DURAND
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

CGD
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ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR [CAE] ITEM ATE 4 - MODALIDAD PRODUCTOS
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Version N° 06 FICHA DE VERIFICACION DEL VEHICULO DE TRANSPORTE, CARGA Y ESTIBA DE Paa. 1 de 6
ALIMENTOS g.
CODIGO DE FICHA
5416087
CODIGO DEL ESTABLECIMIENTO RUC DEL PROVEEDOR RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
3941 10104127962 CONSORCIO JOSE OLAYA
I. DATOS DE LA SUPERVISION
1. FECHA Y HORA - INICIO 2. MODALIDAD 3. TURNO DE ATENCION 4. N° DE VEHICULOS
HORA DIA MES ANO Productos Raciones Mafana Tarde A VERIFICAR
16:55:19 25 05 2023 O e e 2
5. SUPERVISOR DE PLANTAS Y ALMACENES - PNAEQW
NOMBRES Y APELLIDOS DNI
REYNA HOYOS, JHONATAN KING 42176624

Il. CAUISALES DE SUSPENSION

Marque con una (x) la/ causal/es evaluada/s como “NO CONFORME (NC)" y precise la observacion identificada::

Cuando la/el responsable de control de calidad del establecimiento no se encuentre presente para el inicio y/o durante la
a) supervision y liberacion en el establecimiento del/de la PROVEEDOR/A (almacén) o este no cumpla con los requisitos NC
establecidos en las Bases (segun declaracién jurada del/de la PROVEEDOR/A).

b) Cuando el/la PROVEEDOR/A no permita el ingreso del personal designado para la supervision y liberacién u otro NC
acreditado por el PNAEQW, a las instalaciones y/o a todos los ambientes del establecimiento.

c) Cuando el/la PROVEEDOR/A solicite la no ejecucion de la supervision y liberacion. NC

d) Cuando ellla PROVEEDOR/A, durante las actividades de supervision y liberacién, no presente la Licencia Municipal de NC

Funcionamiento del establecimiento (almacén) segun giro del establecimiento o esta no se encuentre vigente.

Cuando ellla PROVEEDORI/A, durante las actividades de supervision y liberacion, no presente la certificacion de Principios
e) Generales de Higiene (PGH) del establecimiento de almacenamiento vigente y emitida por la autoridad sanitaria NC
competente; o cuando la autoridad sanitaria haya cancelado o suspendido dicha certificacion.

Cuando el/la PROVEEDOR/A no presente el control médico (certificado, constancia o informe médico o resultado de los
examenes) del personal manipulador de alimentos, vigentes con una antigiiedad no mayor a seis (06) meses, que incluya
f) como minimo los examenes de Baciloscopia y Coprocultivo, emitido por un establecimiento de salud del MINSA o NC
ESSALUD o clinicas afiliadas al sistema EPS (minimo categoria I-3), adjuntando copia simple del DNI o carnet de
extranjeria u otro documento que acredite la identidad del personal manipulador de alimentos.

) Cuando ellla PROVEEDOR/A no presente el certificado de saneamiento ambiental del establecimiento (almacén) vigente, o NC
9 cuando el/la PROVEEDOR/A no cumpla con realizar dicho saneamiento ambiental con una frecuencia trimestral.

Cuando se detecte presencia de algun animal, tales como: perro, gato, roedor, ave, cucaracha, mosca u otros vectores, y/o
h) sus evidencias tales como: excremento, orina, pelo u otros de los mismos, en el/los ambiente/s de almacenamiento de NC
alimentos del establecimiento del/de la proveedor/a.

Si el establecimiento del/de la PROVEEDOR/A (almacén) no cuenta con agua potable de la red publica o sistema para el
i) tratamiento de agua autorizado por la DIGESA o no cuente con sistema de almacenamiento de agua que garantice su NC

provisién continua 0 no mantiene la calidad sanitaria del agua o se verifica (in situ) que no cumple con el nivel o de cloro
libre residual entre 0.5 y 5.0 ppm, establecido en la normativa sanitaria vigente.

Si como resultado de las acciones de supervision del PNAEQW y/o terceros que este haya autorizado y/o autoridades
j) sanitarias competentes, se verifiquen situaciones susceptibles de poner en riesgo la salud de las/los usuarias/os, sin NC
perjuicio de la aplicacién de penalidades y/o resolucién del contrato.

K Cuando el PNAEQW durante las actividades de supervision y liberacion, verifique que las condiciones higiénico sanitarias NC
del establecimiento del/de la PROVEEDOR/A (almacén) no mantiene el calificativo de SATISFACTORIO.

Cuando el PNAEQW, durante sus actividades de supervision y liberacién, verifique que el establecimiento del/de la
D) PROVEEDOR/A (almacén) no es de uso exclusivo para el almacenamiento de alimentos para consumo humano o que los NC

ambientes de almacenamiento de alimentos tengan conexién directa con ambientes, locales o viviendas donde se realicen
actividades distintas, que pongan en riesgo de contaminacion a los alimentos.

Cuando se verifique que el establecimiento del/de la PROVEEDOR/A* no cuente con un area exclusiva para el armado de
m) canastas dentro del establecimiento (almacén) para el/los item/s programados segun lo establecido en el Anexo 2: Valor NC
Referencial (Anexo Especificaciones empacado).

Cuando ellla PROVEEDOR/A no cuente con los materiales e instrumentos necesarios (segun Anexo N° 12) para la
n) ejecucion de las actividades de evaluacion de las caracteristicas fisicas y organolépticas realizadas por el personal del NC
PNAEQW, o no realiza la reposicién de los materiales instrumentos en estado defectuoso.

Cuando el proveedor no cuente en su establecimiento con procedimientos establecidos por la autoridad de salud, a NC
consecuencia de la situacién de emergencia y/o caso de fuerza mayor.

IMPORTANTE: DE EVIDENCIARSE UNA O MAS CAUSALES COMO “NO CONFORME" SE SUSPENDERA LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION AL ESTABLECIMIENTO, CONCLUYENDO
EL REGISTRO CON RESULTADO “SUSPENDIDO".

Ill. VERIFICACION DEL VEHICULO DE TRANSPORTE, CARGA Y ESTIBA (Registro por vehiculo)

0)

A. DATOS D O R ACION DE LA RUTA
q 1. PLACA DEL VEHICULO q
VEHICULO (CODIGO) 2. TIPO DE VEHICULO 3. RUTA N°
F1B-881 CAMION 6
. 5. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
4. ITEMS: ATE 4 PLAN DE RUTAS: | CONFORME
8. N° DE LICENCIA DE
CONDUCTOR 6. NOMBRES Y APELLIDOS 7.DNI CONDUCIR
ANGEL PAUCAR CONDEZO 46929543 Q46929543

B. VERIFICACION DEL VEHICULO Y LA ACTIVIDAD DE CARGA Y ESTIBA

Marque con una (x) los requisitos evaluados como “CONFORME" O “NO CONFORME", seglin corresponda:
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1. CONDICION DEL VEHICULO

DESCRIPCION © NC OBSERVACION
1.1 Estado de conservacion, limpieza (interna y externa) y libre de olores extrafios. X
1.2 Es exclusivo para transporte de alimentos para consumo humano. X
1.3 El vehiculo para transporte cuenta con tolva cerrada. X

IMPORTANTE: EL VEHICULO DE TRANSPORTE DEBERA CUMPLIR TODOS LOS REQUISITOS DE 'CONDICION DEL VEHICULO', PARA CONTINUAR CON LA CARGA Y ESTIBA; DE LO
CONTRARIO FINALIZARA LA VERIFICACION, EN ESTE CASO, CONCLUYENDO EL REGISTRO CON RESULTADO DE 'NO CONFORME'.

2. CARGA Y ESTIBA EN EL VEHICULO

DESCRIPCION c NNC OBSERVACION
2.1 No existe contacto directo de los alimentos con la superficie del vehiculo. X
2.2 Los alimentos han sido adecuadamente estibados y protegidos contra fuentes de contaminacion. X
2.3 Aplica buenas condiciones de higiene en la operacién. X
2.4 Los empaques no presentan evidencia de manchas o derrames. X
2.5 El personal de estiba presenta indumentaria apropiada y limpia para la operacion. X

C. RESULTADO POR VEHICULO

Marque con una (x) el casillero correspondiente a'CONFORME' 0 'NO CONFORME' como resultado de la verificacion:
EL VEHICULO, CARGA Y ESTIBA DE ALIMENTOS TIENE COMO CONFORME NO CONFORME
RESULTADO: X

Nota: El resultado ser4 “CONFORME” cuando todos los renquisitos evaluados son “CONFORME” ,de existir uno o mas requisitos como “NO CONFORME", el resultado de la vrerificacion
sera “NO CONFORME" y se SUSPENDERA la cargay estiba .

IIl. VERIFICACION DEL VEHICULO DE TRANSPORTE, CARGA Y ESTIBA (Registro por vehiculo) -

I

A. DATOS D 0 R ACION DE LA RUTA
i 1. PLACA DEL VEHICULO i
VEHICULO (CODIGO) 2. TIPO DE VEHICULO 3. RUTA N°
BDZ-855 FURGON,FURGONETA 7
. 5. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL
4. ITEMS: ATE 4 PLAN DE RUTAS: | CONFORME
8. N° DE LICENCIA DE
CONDUCTOR 6. NOMBRES Y APELLIDOS 7.DNI CONDUCIR
WALTEE ORBEGOZO GOMEZ 07626993 Q07626993

B. VERIFICACION DEL VEHICULO Y LA ACTIVIDAD DE CARGA Y ESTIBA
Marque con una (x) los requisitos evaluados como “CONFORME” O “NO CONFORME”, seglin corresponda:
1. CONDICION DEL VEHICULO

DESCRIPCION © NC OBSERVACION
1.1 Estado de conservacidn, limpieza (interna y externa) y libre de olores extrafios. X
1.2 Es exclusivo para transporte de alimentos para consumo humano. X
1.3 El vehiculo para transporte cuenta con tolva cerrada. X

IMPORTANTE: EL VEHICULO DE TRANSPORTE DEBERA CUMPLIR TODOS LOS REQUISITOS DE 'CONDICION DEL VEHICULO', PARA CONTINUAR CON LA CARGA Y ESTIBA; DE LO
CONTRARIO FINALIZARA LA VERIFICACION, EN ESTE CASO, CONCLUYENDO EL REGISTRO CON RESULTADO DE 'NO CONFORME'.

2. CARGA Y ESTIBA EN EL VEHICULO

DESCRIPCION © NNC OBSERVACION
2.1 No existe contacto directo de los alimentos con la superficie del vehiculo. X
2.2 Los alimentos han sido adecuadamente estibados y protegidos contra fuentes de contaminacion. X
2.3 Aplica buenas condiciones de higiene en la operacion. X
2.4 Los empaques no presentan evidencia de manchas o derrames. X
2.5 El personal de estiba presenta indumentaria apropiada y limpia para la operacion. X

C. RESULTADO POR VEHICULO
Marque con una (x) el casillero correspondiente a'CONFORME' o ‘'NO CONFORME' como resultado de la verificacion:
EL VEHICULO, CARGA Y ESTIBA DE ALIMENTOS TIENE COMO CONFORME NO CONFORME
RESULTADO: X

Nota: El resultado sera “CONFORME” cuando todos los renquisitos evaluados son “CONFORME" ,de existir uno o mas requisitos como “NO CONFORME", el resultado de la vrerificacion
sera “NO CONFORME” y se SUSPENDERA la carga y estiba .

IV. RESULTADO GENERAL
Registre la cantidad de vehiculos verificados, seglin corresponda al resultado obtenido:

N° DE VEHICULOS CON el N° TOTAL DE VEHICULOS N° DE VEHICULOS
RESULTADO 'CONFORME' =SOLTADO EVALUADOS REEVALUADOS

2 0 2 0
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613
Telf. Nacional: 984056206 CASO N° 0053-2023-CTVCILIC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 21/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ VELASQUEZ ANDREA ELIZABETH 3. NUMERO-DNI: 40518113
COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE HUAYCAN 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/03/2023
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: ATE 10. cCPP/DIReccion: |CALLE 11 UCV 126 ZONA H - HUAYCAN
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA| 0765123- IEP-1255 WALTER PENALOZA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? RAMELLA
13. CANTIDAD DE 851 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia al Servicio Alimentario del PNAEQW, la veedora realiz6
la vigilancia de manera presencial a la institucion educativa 1255 Walter Pefialoza Ramella, nivel
primaria, del distrito Ate, y aplicé la ficha de Vigilancia V-060-2023-LIC-Q, identificandose los
siguientes puntos criticos:

1.

PROVEEDOR QUE ENTREGA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA,
COMPLETA. La presidenta del CAE manifesté que el proveedor llegd con demora respecto de
la hora programada y el personal estibador no portaba implementos de bioseguridad
inicialmente, y la manipulacién para el traslado de los alimentos habria sido de manera poco
cuidadosa llevando las bolsas de alimentos en las manos en vez de trasladarla en canastillas
o carritos de carga. Lo cual no estaria acorde con la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-
DE, “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el PNAEQW que en el numeral 5.1.2.1. indica
gue ellla proveedor/a cuente con la indumentaria de proteccién, asimismo, que la descarga de
los alimentos se realice cumpliendo con las BPM y que el vehiculo se encuentre en adecuadas
condiciones de limpieza.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Presidenta del CAE manifestoé que el programa atiende a 875 usuarios; sin embargo, hasta la
fecha contaban con 851 matriculados. Indica que esta diferencia ya fue reportada al programa.
Esta situacion podria no estar acorde con la RDE D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE numeral
8.1.1. Causales para la actualizacion del listado de IIEE: punto €) donde indica La reduccion
de usuarias/os y/o retiro de IIEE deben ser actualizados en el SIGO, lo que no implica la
emision de una RDE.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En

el Marco de los lineamientos técnicos de la RDE-00178-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma

Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” y
normativas vigentes del programa, se sugiere lo siguiente:




o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el PNAEQW.

o Recomendar al proveedor el cumplimiento de la indumentaria completa y las Buenas
Practicas de Manipulacion de alimentos.

e Realizar los procedimientos para la actualizacién de usuarios de acuerdo a la normativa
vigente.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Vigilancia N° V-060-2023-LIC-Q (03 folios)
2. Anexo fotografico (01 folio)
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COMITE DE TRANSPARENCH Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA WETROPOLITANA Y CALLAO

| PRODUCTOSCONSUMO EX L NOGAR

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

conice N Y - 060~ 2013 Le-Q
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGICNAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Reglonal: 994432613 FICHA DE VIGILANCIA -060-2623-Lic -G,
Teléfono Naclonal: ___[684056208 l MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR CODIGON"Y =060 - 2023-L

36 | /Proveador cumple con la entrega de los alimentos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepcion (Cantidad complets, Marca, Presentacién, Volumen, Lote)? NV

37 |;Proveedor cumple con la entrega de alimentos con registro sanitario? NV

¢ Proveedor cumple con la entrega de alimentos en buen estado (sin adulteracién, sin abolladuras, sin fecha vencida)?

NY

39

£El ndmero de alumnos atendidos que figura en ef acta de entrega/recepcidn es igual al némero de alumnos matriculados?

(Si marca SI, pase a la pregunta 40)

=
<

39.1|, La diferencia enconirada entra nimero de slumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, por el CAE?

40

El CAE verifica y firma el acta de entrega/recepcion de alimentos en sefial de conformidad?

2|2

8)

SOBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

&

¢La IE cuenta con un lugar de aimacenamiento para guardar ios alimentos de Qali Wama?

Lugar da aimacenamignio de alimentos estd lojos de foco de contaminacion cono relienos sanliarios 0 humadales, esiabios, cementenos?.

gLugar de aimacenamiento de alimentos esté protegido contra ingreso de animales s insectos?

¢Lugar de aimacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventitado y ordenado?

2Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la IE?

¢ Persona a cargo del almacen de alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarila y cubre cabelfo)?

;Almacén de [a |IE contiene alimentos en buen estado (sin adulteracion, sin abolladuras, kbre de infestacion)

¢Los productos/alimentos en el almacén tienen registro sanitario?
4Los productos/alimentos en el almacen tienen fecha de vencimiento vigente (minime: 30 dias)?

; Alimentos en el aimacén son colocados sobre mesas, parihualas(ammazon), estantes tarimas?

2 Existe un control de entradas y salidas de productos acluslizado {Contral Kardex)?

5|5/5/5/5|5/5/5/8|5/53| 3/3/8|3/5/5

HEEHEBEEEEEEEE

LEi CAE gestiona y verifica el funcionamiento del almacen en la |E?
SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

1 El CAE ha distribuido los alimentos 3 los padres/apoderados de los alumnos matricutados, correspandiente  esta entrega/periodo de atencion?

(Si marca NO o NV, pase a Ja Pregunta 65)

et

=
o
—
=
<

53.1[SI marca "SI", precisar |a fecha de disiribucion de los alimenlos 08 / 03 /202

;La distribucién de alimentos se realiza dentro de la IE?

¢Se cumple el cronograma y horario de distribucidn de alimentos para los alumnos malriculados?

Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le comesponde a cada alumno matriculado?

. Se distribuye los alimentos an buen estado {sin adulteracion, sin aboliarra, libre de infastacién, sin fecha vencida)?

HE SN EREEEEEEEEEHEERER RS

;Se habilita en a IE un lugar limpio, ventitado y ardenado para la distubucidn de alimenios?

=
>

;La persona que distribuye los alimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, lapaboca/mascarila y cubre cabello)?

=
>

;La division de los alimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evilar la contaminacion?

=
>

(Se registra y se guarda en el almacén los saldas de alimentos que quedan al finalizar el proceso de distribucion?

=
>

¢ Se solicita Euota para gastos en la entrega de alimentos?

5

+ El CAE esta presente en todo el pracesc de distribucion de alimentos enfa IE?

$

- e R P P e T R P I P B S PP E S S

@ CAE verifica y firma el acta al finalizar |a distribucién de alimenios en fa IE?

@0 @|0|n(nloiole ool |6 e e e Kbiem %W eRKY

s

V. SOBRE LA TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIC

&

TRANSPARENCIA $5.1| Es accosible (Ricil de enconlrar y obtener) la informackin que brinda ef Miembro dei CAE?

65.2| ; Es oportuna (momento apropiado. a tiempo) la mformacion que brunda el Miembro del CAE?

b
0
]

65.3|; Es comprensible {clara) [a informacion que brinda el Miembro de! CAE?

NEUTRALIDAD ©6.1] ; Algin operador del programa y'o miembro del CAE y/o servidor publico pidid dinero, regalos o favores a cambio de onind

ar alimentos del Programa Qali Warma?

Sl

{imparcialidad) 66.2| ¢ Algun operadar del programa y/o miembro del CAE ylo servidor poblico pidi6 apoyar/vatar a favor de algin canddato a cambio de bondar alimentos del Programa Qall Warma’

66.31 ; Algin operador del programa y/o miembro del CAE ylo servidor piblico pidid asistir 3 reunidnimitin de algin candidalo a cambio de bnndar almentos del Programa Qal Warmq 81

&% 33353 |5555/5/5|5|2/588
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METRGPOLITANA Y CALLAO

VIGILANCIA AL SERVICIO ALMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
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ANEXO 01: FOTOGRAFIAS DE LA VISITA DE LA VEEDORA A LA IE




o~ M Firmado digitalmente por GUEVARA
» inisterio Programa Nacional . m DURAND Carmen Olga FAU
o R i Tad] v 20550154065 hard
"3 PERU | de Desarrollo ViCemir 2l - de Alimentacidn Escolar ﬂ Motivo: Soy el a?thor del documento
e Inclusién Social ; et S QAUWARMA P":!IM";."'!":'E' Fecha: 30.05.2023 16:03:08 -05:00

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Santiago De Surco, 30 de Mayo del 2023
INFORME N° D000021-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-CGD

Para : SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADASPARA LA ATENCION DEL
CASO N°0053-2023-CTVC/LIC SUSCITADA EN LA IE N° 1255
WALTER PENALOZA RAMELLA SITUADA EN EL DISTRITO ATE,
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA.

Referencia : a) PROVEIDO N° D001596-2023-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-EGA
(04MAY2023)
b) CASO N°0053-2023-CTVCI/LIC
c) Acta de Compromiso
d)OFICIO N°0192-2023/D.IEN°1255-“WPR”

Fecha Elaboracién: Santiago De Surco, 30 de mayo de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar las actividades
desarrolladas respecto Al caso de alerta identificado por CTVC en la IE N°1255 Walter Pefialoza
Ramella, con cddigo modular 0765123, nivel primario, perteneciente al item Ate 4, durante la
vigilancia social en las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante documento de la referencia a), de fecha 03 de mayo, el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana comunicd que, en el marco de las acciones de
veeduria y vigilancia realizada por el CTVC, realizé la vigilancia a la prestacion del
Servicio Alimentario en la Institucion Educativa N°1255 Walter Pefialoza Ramella,
ubicada en el Distrito Ate, provincia Lima, departamento Lima, reportando el caso de
alerta con algunas observaciones.

1.2 Con OFICIO N°0059-2023-CTVC/LIMA'Y CALLAO y CASO N° 0053-2023-CTVC/LIC
el representante del CTVC, realizd el proceso de veeduria presencial, identificandose
el siguiente punto critico:

e Proveedor que entrega alimentos no usa indumentaria limpia, completa.
e Numero de alumnos atendidos que figura en acta de Entrega /Recepcion
es mayor que el nimero de alumnos matriculados.

Il. BASE NORMATIVA

5 d meal s e
Cal'Warmo

2.1 Que mediante N° D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el “Protocolo de
Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencién de Alertas del Programa

. . .y . ” T .
T s Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cddigo de documento normativo
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Lo . | Ministerio Programa Nacional
ﬁa PERU | de Desarrollo e o de Alimentacidn Escolar
e Inclusién Social restaciones Socinles QALI WARMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

2.2. Con RDE N° 259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 23.06.2022, se aprueba el
“Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP -
Version N° 04.

2.3.Mediante RDE N°D000488-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el protocolo para la
supervision de la prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas
publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, con
codigo de documento PRT-002- PNAEQWUSME, Version 8.

2.4.Mediante RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 10.03.2023, se aprueba
la Norma Técnica para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con Cédigo de documento N°002-
2023-MIDIS/PNAEQW, version 01.

Il OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atenciéon del CASO N°0053-2023-
CTVCILIC, y procede a su resolucion.

IV ANALISIS
4.1 ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IE N°1255 Walter Pefialoza Ramella.

4.1.1 Con fecha 29.05.2023 se informa y se socializa a la IE N°1255 Water Pefialoza Ramella
sobre el punto critico identificado por CTVC LIMA METROPOLITANA y se comparte la
‘FICHA DE VIGILANCIA” CASO N°0053-2023-CTVCILIC con fecha 21/03/2023 al
WhatsApp personal de la Sub directora Lic. Miriam Rosario Buleje Velasquez para que
se puedan realizar las acciones correctivas, quien cumpli con el registro del
incumplimiento por parte del proveedor en Acta de entrega y recepcion.

4.1.2 Se brindd la asistencia técnica a miembro del CAE sobre continuar con la vigilancia del
uso de indumentaria por parte del proveedor cuando deja los productos y comunicar
oportunamente al PNAEQW en caso de algun incumplimiento por parte del proveedor, de
acuerdo a la normativa vigente, segiin RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, RDE N°
D000259-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, RDE N°D000488-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, RVM
N° D000083-2019-MINEDU.

413 La directora se compromete en informar oportunamente de evidenciar algin
incumplimiento por parte del proveedor y respecto al servicio alimentario brindado por el
PNAEQW.

4.1.4 Segun RDE N°D000461-2022-MIDIS-PNAEQW-DE, la IE N° 1255 Walter Pefaloza
Ramella con Cddigo Modular 0765123 perteneciente al item Ate 4 tiene programada la
atencion a 851 usuarios.
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415 Con fecha 29.05.2023, se tuvo una reunién con la sub directora de la IEI N°1255
Walter Pefialoza Ramella se verificd las condiciones de almacenamiento y se
brindd la asistencia técnica sobre mantener actualizado la base de datos del
SIAGIE de manera constante con los alumnos matriculados a la fecha segun
RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE.

4.1.6 Con fecha 29.05.2023 se informa y se socializa a la |E N°1255 Walter Pefialoza
Ramella sobre el punto critico identificado por CTVC LIMA METROPOLITANA
y se comparte la “FICHA DE VIGILANCIA” CASO N°0053-2023-CTVC/LIC con
fecha 21/03/2023 al WhatsApp personal de la Sub directora Lic. Miriam Rosario
Buleje Velasquez, para que se puedan realizar las acciones correctivas, quien
cumple con actualizar la base de datos del SIAGIE del MINEDU , pero que no
presento documento al programa informando actualizacién de usuarios porque
aun seguia en proceso de matricula. .

4.1.7 Con fecha 29.05.2023 se realizo la Asistencia Técnica a la directora para revisar
el oficio de actualizacién de usuarios, OFICIO N°0192-2023/D.IEN°1255-
“WPR"de fecha 18.05.23.donde registra 877 matriculados a la fecha y segun la
observacion presentada por el CTVC la cantidad de nifios matriculados es 851,
mencionado en CASO N° 0053-2023- CTVC/LIC -2023-CTVCI/LIC con fecha
21.03.2023 en la IEI N° 1255 Miriam Rosario Buleje Velasquez con Cddigo
Modular 0765123 perteneciente al item Ate 4.

4.1.8 Se brindo la asistencia técnica a miembro del CAE sobre mantener actualizado
la base de datos del SIAGIE de manera constante con los alumnos matriculados
a la fecha segiin RDE N° 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, RDE N° D000259-
2022-MIDIS-PNAEQW-DE, RDE N°D000488-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, RVM
N° D000083-2019-MINEDU.

41.9 La directora se compromete a mantener actualizado (incremento o disminucion
de usuarios) la base de datos del SIAGIE del MINEDU de manera constante con
los alumnos matriculados a la fecha segun RDE 187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE,
asi mismo informar de manera inmediata la actualizacion de usuarios
mencionado en la RVM N° D000083-2019-MINEDU. Cabe mencionar que la
actualizacién de usuarios depende del presupuesto asignado al PNAEQW.

4.1.10. Asimismo, la directora representante del Comité de Alimentacién Escolar Qali
Warma fue capacitada mediante capacitacion personalizada en la fecha
29.05.2024, con la siguiente tematica.

. Comité de alimentacion escolar: actualizacion, responsabilidades y funciones
. EI'modelo de Cogestion del PNAEQW
. Etapas de la prestacion del servicio alimentario en la |E

. Uso de los formatos: padrén o registro de control, y acta de distribucion de
alimentos.

B o -

41.11. La directora se compromete en informar oportunamente de evidenciar algin
incumplimiento por parte del proveedor y respecto al servicio alimentario brindado por el
PNAEQW.
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4.1.12. Cabe mencionar que, con fecha 26.05.2023, se evidencia el cumplimiento por parte del
proveedor, quien cuenta con la indumentaria completa (gorra, mascarilla, polo y
pantalén de uso exclusivo para entrega de alimentos) durante la tercera entrega de
alimentos a la IE, encontrandose el piso interior del vehiculo debidamente protegido y
los alimentos (canastas) debidamente protegidas (dentro de jabas) no teniendo
contacto directo con el piso Miriam Rosario Buleje Velasquez manifesté encontrarse
conforme con toda la informacién brindada y hace presente al programa el ACTA DE
COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE).

5. CONCLUSIONES

5.1 Con fecha 29.05.2023, se realiz6 reunion con la directora Lic. Miriam Rosario Buleje
Velasquez y se socializa la asistencia técnica sobre mantener actualizado la base de
datos del SIAGIE de manera constante con los alumnos matriculados a la fecha segun
normativa vigente.

5.2 Con fecha 29.05.2023 se realiz6 la Asistencia técnica a la IE N° 1255 Miriam Rosario
Buleje Velasquez donde se verificd la cantidad actual de nifios matriculados segun
SIAGIE, siendo 877 estudiantes.

5.3 Se realiza el levantamiento de observacion por parte del proveedor, quien durante la
tercera entrega de alimentos cumple con usar la indumentaria completa (gorra,
mascarilla, polo y pantalén de uso exclusivo para entrega de alimentos), encontrandose
el piso interior del vehiculo debidamente protegido y los alimentos (canastas)
debidamente protegidas (dentro de jabas) no teniendo contacto directo el alimento con
el piso interno del vehiculo

54. La directora presento mediante, mesa de partes virtual el OFICIO N° N°0192-
2023/D.IEN°1255- “WPR de fecha 18.05.23. informando la cantidad de usuarios
matriculados.

5.5. La Sub directora Lic. Miriam Rosario Buleje Velasquez manifesto encontrarse conforme
con toda la informacién brindada y hace presente al programa el ACTA DE
COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR (CAE)

VIRECOMENDACIONES

Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la
Coordinadora Técnico Territorial.

VI ANEXOS

Anexo 01: ACTA DE COMPROMISO DEL COMITE DE ALIMENTACION ESCOLAR
(CAE) -ITEM ATE 4

Anexo 02: OFICIO N° N°0192-2023/D.IEN°1255-“WPR de fecha 18.05.23
Anexo 3: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Firma

CARMEN OLGA GUEVARA DURAND
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

CGD
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o INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 1255

889 “Walter Pefialoza Ramella”
: Codigo Modular: Nivel Primaria N2 0765123 — Nivel Secundaria N2 1045632

S,

»W”

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huaycan, 18 de mayo del 2023

OFICIO N°0192-2023/D.IEN°1255-"WPR"

Sefiora : Sra. Silvia del Pilar SALAS ALVARADO
JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO -
QALI WARMA

Presente.-

Asunto : ACTUALIZACION DE USUARIOS DE LA IE N°1255
“"WPR"” DEL DISTRITO DE ATE
REF. : RM N°474-2022-MINEDU

Es grato dirigirme a Usted para saludarla cordialmente a hombre de
la IE N° 1255 "“Walter Pefialoza Ramella” ubicado en la Comunidad Urbana
Autogestionaria de Huaycan - Ate; y segun las metas de atencién de nuestra IE del
nivel primaria que adjunto, tenemos 877 estudiantes para su atencién con el

programa QALI WARMA.

v NOMBRE DE LA IE : N°1255 “Walter Pefialoza Ramella”
v' Codigo Modular : 0765123

v UGEL : 06

v’ Distrito : ATE

v Teléfono : 959416303

v’ Correo electrénico :iel1255documentos@gmail.com

Seguro de contar con la atencidén a la presente me despido de Usted

no sin antes manifestarle nuestra consideracion y estima personal.

Atentamente,

.;d:i.,......i

DiIRECTOR

UCV 126 Lt. 26 Zona “H” Huaycan, Ate/Celular 959416303 / ie1255documentos@gmail.com
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CANTIDAD DE ESTUDIANTES ACTUALIZADOS AL 18/05/2023 TOTAL 877



