COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 24 de mayo del 2023

OFICIO N° 0026-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0053-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0054-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0055-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0056-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0057-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0058-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0059-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0060-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0061-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0062-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595 o
Teléfono Nacional: 945095602 CASO N®0054-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 15/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ADAN NINACONDOR QUISPE 3. NUMERO-DNI: 29579233

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4 ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE DEAN VALDIVIA 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: ISLAY
9. DISTRITO: DEAN VALDIVIA 10. CCPP/DIRECCION: | DEAN VALDIVIA/CALLE FATIMA SN
11. PROCESO OBJETODE | -PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0313643-IEP-40484 VIRGEN DE
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | FATIMA
13. CANTIDAD DE 278 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo dentro de la IE”, se
visito a la IE 40484 Virgen de Fatima, con codigo modular 0313643, se registro los siguientes puntos
criticos:

1.

NO SE CUMPLE CON HORARIO ESTABLECIDO PARA SERVIDO DE ALIMENTOS. Asi
mismo, los nifios/as consumen el desayuno escolar a las 10:30 horas pasado mas de 2
horas del inicio de clases. Debe indicarse sobre este punto, que el Programa para el
cumplimiento de su objetivo institucional menciona en el punto 5.1.2.6. Consumo de
alimentos, de la Norma Técnica RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, que “Es la
etapa en la cual las/los usuarias/os consumen los alimentos preparados en los ambientes
provistos por el Comité de Alimentacion Escolar, aplicando las BPH y BPM; y cumpliendo
con los horarios programados de acuerdo a las normas establecidas, para el consumo
de los alimentos, medida que no se estaria cumpliendo.

PERSONA QUE SIRVE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA. Se
ha verificado que la persona que sirve el desayuno escolar no ha implementado el uso de la
mascarilla en el desarrollo de la actividad. (Véase anexo N°02).

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:

a. Se cumpla con los horarios programados de acuerdo a las normas establecidas para el
servido y consumo del desayuno escolar, medida que permitird el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

b. Se brinde asistencia técnica a personal que labora en cocina en la implementacion de la
indumentaria completa en las actividades de servido del desayuno escolar.




| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-061-2023-ARE-Q (03 folios).
2. Anexo 02: Fotografias del personal sin la indumentaria completa en el servido de los
alimentos.

Jéssica Dil( Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



— COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AREQUIPA

FICHA DE VIGILANCIA

Teléfono Regionai:

[ 942157595
Teléfono Nacional: |

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA CALIWARMA

Ficha de Vigllancia.

y En toda la Ficha tomar en cuanta esta LEYENDA: — NV=Np verifics NS/NR=No saba, ng responde NA=Ng aplica -
U | (2) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA 1 {b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPAA [ .
= |fa) Vigilancia Presencial | (b} Vigilancia NO Presencial _

J_ i ||_II

1 _[FECHA INICIAL de |a Vigllancia: =2 | 2 HORA INICIAL de 12 Vigilancia: { (OO
: ES DE LA INSTITUC B T A S T PR
DULAR de Ja IE [ 6 £ 4 |NOMERE de la IE | SO FI VZrg pn) ot F G 7/ rnta

|_5 |DEPARTAMENTO: | ﬁ\% ) 6 _'PROVINCIA: { T e "
| 7 OISTRITG: = mmkm ! U belevie |_8_|CCPP/BarrioiDireccion del Usuaria MF\NM (R T i N
_Jm TURNO de la IE: i __:m fana _ (b} Tarde  (c) Maflanay Tarde  'qp __zam_. de la E: ﬁw_;n_a toPrimadia () Secundana |
| NOMERE y APELLIDOS . . TIPQ da SERVICIO sayuno  (b) Desayuno+Almuerzo
| " | Director de Ia IE: | /\NN«S& £ % Za [ﬁwk& € __ e |que se brinda en Ia IE: {e) Desayunowhimuerzo=Cana 4 G.r
13 |N° de ENTREGA a vigilar ] 14 PERIODO de ATENCION de esta entrega | Det: / %1 & 3 2 o J 0T 7Ty

15 N° de ESTUDIANTES previstos segin coniraio; | | = | 16 [N° de ESTUDIANTES matriculads en nomin |¢

_ | 18 [MODALIDAD del RETORNO a ciases o Ia IE- _

'
17 |FECHA de INICIO da clases en |E sequn UGEL: _ I Lo 28

B

19 [IDIOMA nante que usan en |a IE: Espafiol (b} Cuechug fe} Aymara  (d) Ashaninka (&) Awajiin
: N CRRANTEDEAPOYD: .~ T ST R

.@ﬁ%@ (b) Semipresencial (&) Remota
if) Ot describa;

S8

(a) Miemorode|CAE (b PadreladieiAgoderado (o) Antoridad Lo

.._.EQ es el ___::qm_i.m

21 IN° DNI del Informante:
23 |Teléfonoicelular del Informante:

k

| 22 | Apellidos y nombres del Informants

.“..H.u_n.u..___.b Tl@%u&]?ﬁ;\n@

1. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES ¥ ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE

| 24 [Correo Electranico dal Infarmante:

LEl CAE esta conformado yio actualizada? L SRINOTNYT T
_M |4EI CAE recibig tapaciacicnes/asistencia tenica dal Monitor da Gasticn Local del programal| | i

(B |Elienas practcas da almacanamisnta de aim

—

(&) |Buenas pracscas de manicaiacian e aliment:

_lu.__, &Qué ternas se Irstaron qurante las tapacitacicnes/asisiencia tonica gl CAE? i

{puede marcar mas de una alternativa) (Buanzs praclices de higiens g imen| (8)|Flasas s preslaciin def senicio aimentar) (f) iManajo o reaiiuss s4ides

_ | {ahdFuncones dei AE ik} |Ctro Especifique {ih | NV | NA

* 28 |E! Manitor de Gestin Local utiizs materiales educatvos/didacticos, durante as capacitacione ! ¥ asistencia fécnica al CAE? | Siempre Caspafem{ Aveces | Nunca | NV | NA
28 | El Monitor de Gestién Local uso 8l idioma  predominanta durante jas s capaciiaciones y asistencia teenica al CAE? | Sietigre |Casi siemy Aveces | Nunca | Ny _ E

30 | E| Monitor de Gesfion Local bringé ge manera comprensibledtlara las capacitaciones ¥ asislancia thonica & CAE7 | Siempre Cagh§iemy Aveces | Nunca | Ny | N&
1 _14E| Monitor de Gestion Local brindd un tratg amable y respetucso al CAE duranis (s itaciones v asistencia tecnica? | mr.q.ﬁ-ﬁ_mﬁ_ siemi Aveces | Nunca | Ny [ z.__._,l_
. ETAPAS DE LA N DEL ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL, LAS BPAL ¥ LAS BPM sy e e
A)ISOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA iE Lok ; . ; |+
| 32 |;Proveedor cumple con I3 entrega de alimentos a la |E, cormesgondiante a esta enirega/periodo de atencion? —(SImarca NO o NV, pase a las preguntas 1) | MINOT NV NA/
33 M Proveador cumple con is enfrega de alimentos de acuerdo al i | 8K NO | NV | NA |
| 331 Precise |a fecha de entrega por parte del Provesdor = / i = - _ _ .

 Provesdar entrega s alimenios usa indumentaria _mau_anu_lnlnE:%_ tapabacaimascarilla y cutre caball) Sl | ND Na

35 |4E CAE cuenta con acta de entregairacapcian de alimeantos comespondients a ests entregaiperiodo de alencion?

(Solicitar copla de ACTA / Verificar en Piataformaj

35.1|Precisar el nimere de usuariosias atendidos seqin acta da entrega’racapcion |

{Verfficar esfe dato en ACTA da ofitregarecapeiing

zn____ ..__..___ E




[~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
FICHA DE VIGILANCIA
ONSUMO DENTRO DE I

Cantidad completa, :ﬂ..h.lfnﬁ%nﬂf&aﬁ Lote)?

Teléfono Regional:
._._n|i.a=o zum_.nw
u.m ¥

—

nble con la entrega de alimantos en buen estado (<in adulleracion, sin abciladuras, sin fach vencidaj?
El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregainecepciin as igual al nimero de alumnos matriculados? {51 marca &1, Paze & la progunts 40
38.11; La diferancia encontrada enire nimera de alumnios alendidos v matriculades fue reportada ai Programa, por gl CAE?
40 [;E[ CAE verifica ¥ firma el acta de antregai ion de alimentos en sefial de conformidad?
_, B)|SCBRE EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE_ e . S
41 ;L3 IE cuenta con un lugar de almacenamiento nara guardar ios alimentos de Qali Warma?
(42 |¢Lugar de almacenamiento de alimentos estd lejos de foco de contaminacion coma rellenos sanarics o humedales, establos, cementarigs?
| 43 |Luge de aimacenamienta de alimenics estd protegi ales o
m ;Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio, ventilado y ordenada?
45 ”Em alimentos se encusntran almacenados dentro de 2 IE?
46 _|;Persona a cargo dal aimacen de alimantas usa indumentaria limpia y completa imandil, {apaboca'mascarila y cobre caballo)? -
47 “” Almacen de Ia IE confiens alimentos en buen estado (sin aduleracian, sin aballadurzs, ibre de infestacion)
ﬁﬂ 1l

-

Los productos/alimentas en &l almacén tienen registro sanitario?
_ 49 |;Los productes/alimentos en sl almacen tisnan fecha da vencimients vigents {minima; 30 dias)?
50 | ; Alimentos en el almacen son colocados sobre mesas, parihuelas(zrmazon), estantes, farimas?
51 |;Exista un contrel de entradas salidas de preducios actuaizado (Control Kardex)?
| 32 |EI CAE gestiona y verifica o) funcionamiento del almacen en 3 |£7 o
C) SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOSENLAIE = .
{53 | Los alimentos se preparan dentro de la Institucion Educativa? . e
E__FE un lugar habiltado para la preparacion de los alimenios dentro de la Instifucion Educativa?
55

C—

—— e e &

:El lugar habilitado para | reparacion de ics alimentos ag exclusiva para esle fin? {es una cocina)?
36 |4 La cocing estd protegida conra ingreso de animales & insactos?

97 1iLa cocina se encuenira limpia, para evitar [a contamingoion -
mug 25t lejos de foco de contaminacion como rellencs sanitarics o humedales, establos, cementarios?

39 |4 Les utensilios de cocina se lavan y se uardan limpios en un lugar seguro y cerrado iprofeqidos)? | 8 NOT NV zmu_
_ 80 |, Se usa agua potable o agua segura para los alimentas? _ NO [ NV [ NA

61 €I meni del dia coresponde a la receta programada? {ver programacion de menus) = _ | | NO _EITzPI_

62 | Parsena que ra los alimentos se lava las manos coreclaments (usa jabcn, frofa dedas ¥ uflas. se enjuana y saca con taally limgda ¢ pape toalia) |3 ﬂ MY | NA

63 |;Persona aue prepara los alimantos usa indumentaria limpia y completa (mandii 18pabocalmascarilla y cubre cabelin)? 2| NO | WU | NA
WE.TM Persona que prepara los alimentos ha recibido capacitacien sobre Man pulacion-preparacion balanceda-practicas de higiana? _ ,.__.

85 /| CAE supervisa y verifica Ia pre araciin de og alimentos de acuerdo mmﬁmmg de recetas def Programa Qali Warma? e

[ EL SSVIDO OE ALMENTOSENTAE " s derestasd O s
66 _ . 5¢ cumple el horario establecido para f servido de los afimentos (media hora antes del inicio de [as clases yio después da Jas clases)? Gy £ rreier,
67 |/ El lugar de senido de alimantos se'sncuentra limpio, para evitar i contaminacion? = =3 B

B8 |4 Elluger de senvido de alimentos 2513 lajos de foco de EnnasmﬂuEE_E sanitanios o humedales, establos, cementerios?
69 | Persona qus sirve log alimentos se lava las manos comeciamente (usa i

iaban, frota dedos v ufias, se Bnjuaga v saca con taalla Umpia o papel toalla)
70 |; Persona fue sinve los alimentos usa indumentaria limpia ¥ completa (mandi, tapabocalmascaril ¥ cubire cabelln)? m

Pipina 2



COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ]
SEDE REGIONAL AREQUIPA
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Telafono Regional; _ 942157595 i iy
_r.“.gxu_a Nacional: | 345095602 WODALIDAD PRODUCTOS-CONSUM DENTRO DE TE. _ coocow = 0D £/ #023 Mhm. &
E){SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMOEN LA IE : ; capal
71 {iLa distribucion de alimentos se realizd en Ja |57 - Wu_ NO | NV | NA
| 72 |;Persona que distribuye ios alimentos se lava jas MANos correctaments {us jabién, frota dedos y urias, se enjuaga v seca con (oala lirmpia o papal toafla)?. NO | NV | NA
73 | Persona que distribuye los alimentos usa indumentaria [i ia y completa [mandil, tapabocaimascariila ¥ cibra cabelln)? P Sl E NY | NA
D}{SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE ; SR % 3|
74_'.Dande cansumen los alimentos Ios nifios ¥ nifias de la Insfitucion Educativa?— [ @) JEv el Auia _| 6).JEh el Comador | (c) [EnalPatc Jd) [Owo lugar. Pragisa; - |
73 |4 El lugar de consumo de alimentos ssta limpio, ventilado y ordenada? - = Sl [ NOTNV]NA
_JH El lugar de consuma de alimantas {comedor| est2 lejos de foco de contaminacion como raflancs sanitarias o humedales, establos, CEmentarios? & E_ NV | NA
77 |4L0s alimentos ofrecidos 8 las nifas/as usuarias san agradables y aceptados [comen toda 13 raciin ofrackla)? o ! B NO T WV T hA
78 |;Los nifiosas usuarics se layan las manos antes y despues def consume g8 alimentos y raalizan su higiene bugal? e |8 [ NO| V]| .EM_
79 |3 Algin mismbro del CAE yio docants esta presente durante el consumo de los alimentos W NO | NV | NA
80 |;El CAE lleva el control del £onsumo de alimentos y reyisira Ia cantidad da usuarios atendidos? NO | mv ! Na
| 81 'TRANSPARENCIA 81.1[;E5 aceesible {faci de encontrar y abtener) la imformacidn que brinda el Membrn del CAE? NO | NV
| . B1.214Es oportuna (mamento 8propiado, a bismpe) la informacion que brindz el Miambro del CAZS NO | NV
A +21.34Es comprensible (clra) s nformaciin que brings e Membro daf CAET = o | B [wo W] |
| 82 'NEUTRALIDAD 82.11 Algin operador el programa yio mietnlra del GAE o servidor piblicn pidie dinero, regaios o favores a cambio de brindar alimentos del Programa Qall Warma? | s1 [Nl Ny |
(Imparcialidad)  [82.2], Algin operador dal prg aIBM2 y'6 miembro del CAE ylo servidor pibiico pité apoyarivotar  Favor de sigiin candidato a cambio de brindar aimentos gel Programa Qall Warma? | SI | g [ Nv| |

; B2.3; Algin operador del pregrama yio migmbra def CAE yi servidar piblico pidio asistir a | feunidnimitin de algin candidato a cambio de brindar afmenios dal P ogramg Gali Warmay_SI | Ne | Nv
83 OBSERVACIONES o N R R Lt f Lt o # oo A8 fedeitoe

% e T L z

2L

g o PR L X A N x
. T [ Corruo slectronica;
TRELTYT et

__nl_mm.“_,.,,.m__o.u::._.g
J.%.."_.L"_wq...._.., fal - B
ORTE OF TR SRARERTA Y10 PATIENANANA
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ANEXO N°02 : PERSONA QUE SIRVE EL DESAYUNO ESCOLAR NO USA MASCARILLA
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