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Ayacucho, 26 de Junio del 2023
OFICIO N° D000260-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC

Senar(a):

Luis CANCHC CUBA

RESPONSABLE REGIONAL DE AYACUCHO

COMITE DETRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - AYACUCHD
AV. 26 DE ENERO N° 360, AYACUCHO-HUAMANGA-AY ACUCHO
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Asunto ©  RESPECTO A LA ATENCION DE ALERTAS REMITIDA CON tIFFCiD N"
U78-2023-CTVC/AYACUCHO - SIETE (D7) CASOS - UT AYACUCHO.

Referencla g} INFORME N* DO00168-2023-MIDISFPNAE QW-UTAYAG-ATA (24JUN2023;
b} INFORME N° DOD0155-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA {24JUN2023)
o} INFORME N° D000 70-2023-MIDISIPNAEQW-UTAY AC-ATA [24JUN202T)
d} INFORME N® DO001T1-2023-MIDISPNAEQW-UTAYAC-ATA [24JUN2O23Y
2] INFORME N* DGO0172-2023-MIDISIPNAEQW-UTAY AC-ATA (2EIUIN2023)
f} INFORME N° DOO0173-2023-MIDIS/PNAE OW-UTAYAC-ATA [2EJUNZ023)
g1 INFORME N* DO00174-2023-MIDIS/PNAEQW-UTAYAC-ATA (ZEIUNZDZT)

Es grato dirigirme a usted, pars saludario cordiaimenta a nombre de la Unigad Tednitonial Ayacucho
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma. y de scuerds con el Oficio N° 078-2023-
CTVCIAYACUCHO remitido, hacemos Hlegar i atencién a los casos de alerta comunicados des

acuerdo con el siguiente datalle

N°CASO N° INFORME
048-2023  188-2023
049-2023 1592022
0502023 170-2023
051-2023 171-2023
0522023 102-2023
053-2023 173-2023
064-2023 174-2023

Finglmenie, agradecar &l esfuerzo de los vigilanles sociales que con su partcipacion en ta vigiancia
sacial sUman para la mejora de la gestion del sanvicio alimentario a0 cagda una de las instiluciones

Educafivas de iz Regidn de Ayacuchs,

Sin otro paricular, hago propicia la oportunidad para expreserle los sentimientos de mi espacial

consideracin v estima personal,
Arentamenta

Firma

NERI S05A CABEZAS

UNIDAD TERRITORIAL AYACLICHO
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"Decenio de ia lqualdad de Oporunidades para Mujerss y Hombres”
“Afo de Iz unidad, la paz y el desarroifo”

Ayacucho, 26 de Junio del 2023
INFORME N° DO0001 74-2023-MIDIS/FNAEQW-UTAYAC-ATA

Para : NERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 054-2023-CTVC/AYA SUSCITADA EN LA IE

429-125 SITUADA EN EL DISTRITO DE LURICOCHA, PROVINCIA
HUANTA, DEPARTAMENTO AYACUCHO.

Referencia : CARTA N® 10 -2023-LNHS (26JUN2023)

Fecha Elaboracian: Ayacucho, 26 de junio de 2023

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, con relacion a los documentos de
la referencia, a fin de informar sobre el caso de alerta reportada: Caso N 054-2023-
CTVCIAYACUCHO de fecha 22 de marzo del 2023.

1. Antecedentes

1.1. Mediante Oficio N°078-2023-CTVC/AYA emitido por el representante Regional de |a
CTVC a la UT de fecha 12/05/2023 sé& hace de conocimiento sobre lo suscitado en
la IE N° 429-151, respecto a la alerta CASO N° 054-2023 con fecha de ocurrencia
22.03.2023 y tres (03) Puntos Criticos:

« Nomero de alumnos/as atendidos gue figura en acla de entrega/recepcion es
menor que numero de alumnos/as matriculados.
« Programa no brinda capacitacidn/asistencia técnica a miembro del CAE.
» No coincide meni del dia con receta programada.
2. Base Normativa

2.1.Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los aclores vinculados
a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, con codigo de documento normativo Morma
Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01. Aprobado mediante
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° DO0D0187-2023-MIDIS/PNAEQW

2.2, Procedimiento para la Actualizacidn del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en ltems y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma, con codigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP
-Version N° 04. Aprobado mediante Resolucion de Direccitn Ejecutiva N* DO00259-
2022-MIDIS/PNAEQW

2.3 Protocolo de Promocion de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas
del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma™ con cadigo de
documento normative PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04. Aprobado
mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N® D000335-2022-MIDIS/PNAEQW.
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"Decenio de la lgualdad de Oporturidades para Mujeres y Hombres®
“Afia de la unidad, 1a paz y ef desarroiio”
3. Objeto

3.1 Comunicar las acciones desamolladas para la alencion de la alerta N® 054-2023 ¥
proceder a su resolucion,

4. Andlisis

Que, mediante el Informe remitida por la Monitora de Gestidn Local de facha 26/06/2022
en atencion a la alerta reportada, se indica que:

4.1. Durante la entrevista la sefiora Noemi Berrocal Cartoli, director de la institucion
educativa 429-125, manifestd que a la fecha de la visita contaban con dieciséis (16)
nifios matriculados; en tanto Qali Warma viene entregando producios para veintidés
(22) nifios con lo cual son atendidos con fa nomina del afio 2022, para la segunda
enlrega se actualizo la cantidad de usuarios gue son dieciséis (16) nifics
matriculados en nomina, lo que significaria hasta ese momento gue ya no hay déficit
de una (06) raciones; en tal es importante ef seguirniento que el programa realice a
esta.

4.2. Durante la visita la directora de |a institucion educativa 429-125, sefiald gug si
recibido capacitacion o asistencia técnica por parte del programa sobre las
caracteristicas del servicio en el presante afio mediante comunicacion telefdnica,
quienes previamente han participado de las capacitaciones sobre i3 prestacion del
servicio alimentario, y gue este factor garantizard la resolucidn de dudas sobre las
caracteristicas del servicio y el adecuado servicio, considerando que luego de tres
anos el programa viene promoviendo el retorno a la preparacion de fos alimentos en
las instituciones.

4.3, Finalmente, la directora Noemi Berrocal de la institucion educstiva 429-125
manifestd que vienen preparando los alimentos del servicio el meny escolar que se
le hace entrega en su debido momento. Afadir que la cocinera sefialt que ella
tlambien recibié el mend programado por parte de fa directora.

La cocinera manifiesta que prepars los alimentos con los productos del programa
Qali Warma segun corresponde ef Meny.

5. Conclusiones

Que mediante la Resolucién Viceministerial N° 083-2019-MINEDU, de fecha 11 de abril
del 2019, se aprueba el “Norma para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado
con el Programa Nacional de Alimentacian Escolar Qali Warma en las Instituciones
Educativas y Programas No Escolarizados Piblicos de la Educacién Basica™, en Cuyas
dispesiciones especificas se sefiala para cada caso a continuacion:

3.1. En el 7.2 sefiala RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PRESIDENTE DEL
CAE DE LA IE O PRONOE! USUARIOS DEL PNAE QALI WARMA numeral 7.2.6
gue a la letra dice;

7.2.6 Comunicar a la Unidad Temrm'a'l; del PNAE Qali Warma acerca del excedents
0 déficit, de las raciones programadas, segdn lo establecido por el PNAEQW Qali
Warma:

Por lo que, en atencién a lo dispuesto en la Resolucion de Direccign Ejecutiva antes
citada, resulta FUNDADA ia alerig comunicada a la UT del PNAEQW en &l punto
critico N® 1, y de acuerdo con el reporte del SIAGIE DEL MINEDU se procedid a
realizar la actualizacién de usuarios a dieciseis (18) alumnos matriculados, y se
atiende desde la 3ra entrega para dicha cantidad, tal como figura en la acta de
entrega y recepcion.
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5.2

5.3

0 de f5 lguatdad de Oportunidades parg Mujeres y Hombres®
"Ana de la unidad 1o 242 ¥ ef desarraiia”
En el 7.2 sefiala las HESPONSAEILFDME S GENERALES DE| PRESIDENTE DEL
CAEDELAEQ FRONOE| USUARIGS DEL PNAE QALI WARMA numeral 727%a
la letra dice:

Por lo que, en atencign a o dispuesto en g Resolucisn Viceministerial antes citada,
resulta INFUNDADA |5 alerta comunicada 3 |3 UT del PNAEQW en & punto critica

* 02 ya que Ia dosificacisn ¥ combinacidn fue enviada al inicio ge clases,
adicionalmente ga volvit a brindar la asistencia técnica en la visita de sSupervisidn a
1z IE el 23.05.2023, asi misma se brinda |5 espectiva asistencia técnica al personal
encargado de Ia preparaciin del desayuno y almuerzo escolar.

En el 75. sefiala SOBRE LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CAE EN LAS
ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO numeral 7.5.3 a |5
letra dice:

* FUNCION: Garantizar Is Preparacién de los alimentos aplicando  buenas
Practicas de higiene ¥ de manipulacion de los alimentos. ge manera oportung
Dara cumplir la programacion del meng escolar, a5/ como asegurar el lavado de
manas y el uso de agua segura,

For lo que, en atencidn a In dispuesto on g Resalucidn Viceministerial antas citada,
resulta FUNDADA I3 aleris comunicada a la UT dal PNAEQW en el punto erftico N°®
03 yaquels dosificacion y combinacién fue enviada al inicio de clases, sin embargo
su cumplimiento fue evidenciado en la visita del vigllante social, sin embargo previa
al inicio de cadg entrega se remite |a dosificacion y combinacion para sy
cumplimiento, el mismg que fue evidenciado en la visita de supervision a la IE g
23.05.2023, asi mismo se brinds |a respecliva asistencig técnica al personal
encargado de la preparacion del desayuno y almuerzo escolar.

6. Hacomandaciunas

Es todo cuanto informo para sy conocimiento y fines correspondientes,

Atsntamenle,

Firma

ADELKY TIPE ANAYA
UNIDAD TERRITORIAL AYAC UCHO
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CARTA N° 10 -2023-LNHS

Para NERI SOSA CABEZAS
UNIDAD TERRITORIAL AYACUCHO

Asunto Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta caso N° 054-2023-
CTVC/AYA suscitada en la IE 429-125 situada en el distrito de Luricocha,
provincia HUANTA, departamento AYACUCHO.

Referencia : OFICIO N° 054-2023-CTVC/AYA, Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana

Fecha Elaboracion: Ayacucho, 25 de Junio de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el

caso de alerta suscitado.

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 054-2023-CTVC/AYA, emitido reportado por la/el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha de 22 de Marzo del 2023 se hace de conocimiento sobre lo sucitado en
la IE 429-125, respecto a la alerta CASO N° 054-2023-CTVC/AYA con fecha de ocurrencia
22/03/2023 y 03 Puntos Criticos:

Punto critico 1

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION
ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS. Durante la entrevista a la
sefiora Noemi Berrocal Cartoli, directora de la institucidn educativa, manifesté que a la fecha de la
visita contaban con dieciséis (16) nifios matriculados, en tanto Qali Warma viene entregando
productos para veintidés (22) alumnos, lo que significaria hasta ese momento un excedente de
seis (06) raciones; ademas que la institucién se encuentra al inicio del afio escolar lo que puede
generarse variaciones al no haberse cerrado el periodo de matricula; en tal es importante el
seguimiento del programa a esta institucién para determinar alguna la actualizacion de raciones
como se sefiala en el numeral 8.1. Actualizacion del Listado de IIEE de la RDE 259-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE que sefiala “La UOP mantiene habilitado el modulo de Actualizacion del
Listado de IIEE en el SIGO, a fin de que las unidades territoriales puedan realizar de forma
permanente la actualizacidn del listado de IIEE para la generacion de adendas por actualizacion
de IIEE sin RDE o (...) con RDE”.

Punto critico 2

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.
Asimismo, la directora de la institucién educativa, sefialé que hasta el dia de la visita ain no
habrian recibido capacitacién o asistencia técnica por parte del programa sobre las caracteristicas
del servicio en el presente afo. Lo expresado contradice a lo sefialado en el numeral 5.1.2.
MODALIDAD DE ATENCION PRODUCTOS de la RDE 187-2023/PNAEQWDE “Norma Técnica
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas
publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” que entre sus
puntos sefiala que la etapa de la Recepcion de alimentos comprende a los productos lo reciba los
integrantes de los CAE o a quien delegue el presidente del CAE, quienes previamente han
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participado de las capacitaciones sobre la prestacion del servicio alimentario, precisar que la
recepcion de los productos es la primera etapa de todo el servicio. Ademas este aspecto se
encuentra considerado mediante la RDE 201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para el
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”; y que este factor garantizara la
resolucion de dudas sobre las caracteristicas del servicio y el adecuado servicio, considerando
que luego de tres afios el programa viene promoviendo el retorno a la preparacion de los alimentos
en las instituciones.

Punto critico 3

NO COINCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA. Finalmente, la sefiora Noemi
Berrocal manifestd que vienen preparando los alimentos del servicio con la referencia de lo que
cocinaban los afios anteriores a la pandemia, ya que hasta el momento de la visita el programa
aun no les habria entregado la programacién de menus del servicio. Afiadir que la cocinera sefial6
que ella tampoco habria recibido hasta ese momento alguna capacitacion para el preparado de
los alimentos de este afio.
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1.2

13.

14.

1.5.

V.

BASE NORMATIVA

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO DE
PROMOCION DE LA PARTICIPACION SOCIAL, VEEDURIA Y ATENCION DE ALERTAS DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA’

Resolucion Direccion Ejecutiva N° D000247-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “PROTOCOLO PARA LA
VERIFICACION DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVA
PUBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

QALI WARMA”

Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000210-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “PROCEDIMIENTO PARALA
ACTUALIZACION DEL LISTADO Y AGRUPAMIENTO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN
ITEMS Y ESTABLECER EL PERIODO DE ATENCION POR ENTREGA DE ALIMENTOS PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA”".

Resolucion Viceministerial N° 273-2023-MINEDU “ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DEL
ANO ESCOLAR 2021 EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y PROGRAMAS EDUCATIVOS DE LA
EDUCACION BASICA”

OBJETIVO
Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA y proceder

a su resolucién o comunicar el cumplimiento a las recomendaciones efectuadas por la USME para la
resolucion de la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA.

ANALISIS:

Punto critico 1

4.1.

Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA., el MGL se dirigi6 a la
institucion educativa 429-125 Azangaro donde la DIRECTORA. Noemi Berrocal Cartolin para
verificar y constatar con la culminacion del proceso de matricula de la IE 429-125, Recibiendo como
respuesta que el docente comentd al COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
que la institucion “Cuenta con dieciséis (16) usuarios para el periodo del afio escolar 2023, de los
cuales al momento de la preparacion de los productos de la primera entrega llega para Veintidds
(22) porque se trabajé con la nomina del 2022, porque aln se encontraba en proceso de
matricula que es todo el mes de Marzo. Por tal motivo hubo un déficit de seis (6) raciones.

Punto critico 2

4.2.

Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA., el MGL se acerca a la
institucion educativa 429-125 azangaro donde la docente DIRECTORA. Noemi Berrocal Cartolin
para verificar y constatar que si recibio la asistencia técnica de la MGL mediante llamadas telefonicas
y presencial en su debido momento programado para la supervision al cual se adjunta las llamadas y
la ficha de supervision.

Punto critico 3

4.3.

Tomada en conocimiento sobre la alerta N° 054-2023-CTVC/AYA., el MGL se acerca a la
institucion educativa 429-125 azangaro donde la docente DIRECTORA. Noemi Berrocal Cartolin
para verificar y constatar que la docente recibi6 de parte del MLG el mend correspondiente y
dosificacion programada por parte del programa en cada entrega que se realiza, al cual la cocinera
cumple con el mend correspondiente.
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V. CONCLUSIONES

Punto critico 1 EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA
DEENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.
Durante la entrevista la sefiora Noemi Berrocal Cartoli, director de la institucion educativa 429-125,
manifesto que a la fecha de la visita contaban con dieciséis (16) nifios matriculados; entanto Qali
Warma viene entregando productos para veintidds (22) nifios con lo cual son atendidos con la
némina del afio 2022, para la segunda entrega se actualizo la cantidad de usuarios que son
dieciséis (16) nifios matriculados en nomina, lo que significaria hasta ese momento que ya no
hay déficit de uno (06) raciones; en tal es importante el seguimiento que el programa realice a
esta.

Punto critico 2 PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION / ASISTENCIA
TECNICA A MIEMBRO DEL CAE.

Durante la visita la directora de la institucion educativa 429-125, sefiald que si recibido capacitacién
0 asistencia técnica por parte del programa sobre las caracteristicas del servicio en el presente
afio mediante comunicacion telefénica, quienes previamente han participado de las capacitaciones
sobre la prestacion del servicio alimentario, y que este factor garantizara la resolucién de dudas
sobre las caracteristicas del servicio y el adecuado servicio, considerando que luego de tres afios
el programa viene promoviendo el retorno a la preparacion de los alimentos en las instituciones.
Punto critico 3 NO COINCIDE MENU DEL DIA CON RECETA PROGRAMADA.

Finalmente, la directora Noemi Berrocal de la institucién educativa 429-125 manifest6 que vienen
preparando los alimentos del servicio el menu escolar que se le hace entrega en su debido
momento. Afiadir que la cocinera sefialé que ella también recibio el ment programado por parte
de la directora.

La cocinera manifiesta que prepara los alimentos con los productos del programa Qali Warma
segun corresponde el Menu.

vl. RECOMENDACIONES

6.1 Se recomienda al docente mayor fluidez de comunicacion con los padres/madres o
apoderados de los usuarios para su registro de matricula oportuna, continan con el
proceso de matricula y se encuentran dentro de los rangos de tiempo establecidos por
dichos documentos normativos, en tal sentido se recomienda que se trabaje con mayor
articulacion en el sentido de que los tiempos de actualizacion de usuarios y proceso de
matricula sea de manera paralelo. Para evitar lo suscitado en la institucion.

6.2 Como PNAEQW se debe trabajar de manera documentada y articulada con las entidades
de educacion (UGEL y DRE) en cuanto a los tiempos y rangos de tiempo de tal manera que
la variacion (incremento o reduccion) de los usuarios se dé oportuno y acorde a la
cantidad de matriculados en las IIEE.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
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Acta de la primera entrega.




Acta de la cuarta entrega con usuarios actualizados.
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23 de marzo de 2023
ALMUERZO LURICOCHA xisx

T3 . XLSX

1:28a m W
DESAYUNO LURICOCHA xIsx
10 ME - XLEX

128am W&
KARDEX AP- 2023 xlex
1.7 M8 - LS

128am W
DESAYUNO LURICOCHA xisx
T O NS« XLEX

N2am W
KARDEX AP- 2023 xlex
17 ME . XEaX

110928 m W

Atentamente.

Mi DN del jardin de azangaro
10452 »
29 de mayo de 2023
KARDEX 3RA ENTREGA xlax
MB Al R
Do m W
MENU ALMUERZO ¥ CENA
3RA xlsx
1.3 M - BLEX
[t p m W
MENU DESAYUNO 2RA xlsx
1.6 MB - ILSX
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MGL Luz Nelly Hermoza Sotomayor
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