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Huancavelica, 10 de julio de 2023 

OFICIO Nº 0029-2023-CTVC/HUANCAVELICA 

 

Señora: 
Orfelina Arpasi Quispe 
Directora ejecutiva del Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza – CONTIGO  
 
 
Presente. - 
 

Asunto : FE DE ERRATAS del OFICIO N° 026-2023-CTVC/HUANCAVELICA 

 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el 
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de 
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la 
transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

 

En tal sentido, remito FE DE ERRATAS, con las siguientes aclaraciones: 

En el OFICIO N° 026-2023-CTVC/HUANCAVELICA, presentado a través de mesa de partes virtual 
del programa CONTIGO, con N° de Expediente 2023-0009098. 

 

• DICE   :  Huancavelica, 15 de junio de 2023 

• DEBE DECIR :  Huancavelica, 14 de junio de 2023. 

 

• DICE   : CASO 0034-2023-CTVC/HVC 

• DEBE DECIR : CASO 0054-2023-CTVC/HVC 

 

Por último, solicito tomar en cuenta dichas aclaraciones al momento de dar respuestas a los casos. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 

 

 

__________________________ 
Yudith Isabel Gutiérrez Daza 

Responsable Regional 

 

Nota: Se adjunta el documento corregido. 
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Huancavelica, 14 de junio de 2023 

 

OFICIO Nº 0026-2023-CTVC/HUANCAVELICA 

 
Señor:  
JULIO MENDIGURE FERNANDEZ 
Director Ejecutivo (e) – Programa CONTIGO 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA DOS (02) CASOS 

 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene 
como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas 
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y 
neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) 
CASO(S)1: 

• CASO N° 0053-2023-CTVC/HVC 
• CASO N° 0054-2023-CTVC/HVC 
 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación del caso y, concluido su procedimiento, 
le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 

 

 

__________________________ 
Yudith Isabel Gutiérrez Daza 

Responsable Regional 

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado - 
por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo 

previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de acuerdo 
a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 



 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Telf. HUANCAVELICA:  942153032 

Telf. LIMA:  951864589 
 CASO  N° 0054-2023-CTVC/HVC 

                                        

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 22/05/2023 
                                        

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR: 

2. APELLIDOS NOMBRES: YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA 3. NÚMERO-DNI: 41587288 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
REGIONAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 01/07/2022 

7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA 

9. DISTRITO: HUANCAVELICA 10. CCPP/DIRECCIÓN: HUANCAVELICA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
GESTIÓN DE LA ENTREGA DE LA 
PENSION NO CONTRIBUTIVA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
40954692-USUARIO DESAFILIADO 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El Equipo Técnico del Comité, registro mediante Ficha de Atención N° 012-2023-HVC-D, el siguiente punto crítico descrito a 
continuación: (Ver anexo 01) 

 
1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA) 

La Sra. Lorenza Lima Ataucusi, con DNI N° 41804759, refirió que su sobrina Alicia Lima Ataucusi con DNI N° 
40954692, ha sido desafiliado del programa CONTIGO aproximadamente en el mes de setiembre de 2022, debido 
a que su clasificación socioeconómica tenía la condición de NO POBRE (Ver anexo 02); sin embargo, esta 
desafiliación ha sido injusta porque su clasificación socioeconómica de fecha de vigencia inicial 12/03/2019 y de 
fecha de final 12/03/2023 reportaba como POBRE (2) (Ver anexo 03) 

 
Al respecto, el Equipo Técnico del Comité hace notar lo siguiente: 

 Primero: Según la consulta a la plataforma del programa Contigo https://contigo.gob.pe/login-usuario/; 
se evidencia que la Sra. Lima Ataucusi, desde el padrón 4-2022, su estado es de DESAFILIADO, y que 
su clasificación socioeconómica es de NO POBRE  (Ver Anexo 02).  

 Segundo: Según la evidencia que se adjunta al caso, se constataría que en el resultado de la 
Clasificación socioeconómica de fecha de vigencia inicial 12/03/2019 y de fecha de final 12/03/2023 
figura como POBRE (2). (Ver Anexo 03). 

 De lo manifestado y evidenciado en el primer y segundo párrafo; se concluye, que el programa habría 
desafiliado a la usuaria entre los meses de julio-agosto del 2022, a pesar de contar con condición 
socioeconómica de POBRE hasta el 12/03/2023. El hecho pondría en evidencia una posible 
desafiliación injusta por parte del programa, que habría vulnerado el derecho de la usuaria 
de seguir percibiendo su pensión no contributiva desde aproximadamente los periodos 4-
2022 hasta la actualidad; y por ende afectaría el cumplimiento del objetivo del programa que 
es otorgar una pensión no contributiva a las personas con discapacidad severa que se 
encuentren en situación de pobreza / pobreza extrema, con la finalidad de (contribuir a) 
elevar su calidad de vida. 

  
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
 

a) Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto crítico y se resuelvan en el debido plazo 
establecido según la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio 
de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as. 

b) De existir una desafiliación injusta por parte del programa hacia la Sra. Lima Ataucusi; el programa restituya la 
pensión no contributiva dejados de percibir durante los periodos de la desafiliación injusta. 

https://contigo.gob.pe/login-usuario/


 

 

c) De no existir normas y/o procedimientos que regulen el accionar del programa ante situaciones de desafiliaciones 
injustas a los usuarios; el programa adopte medidas normativas con la finalidad de corregir dichos casos. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 

 
1. Una (01) Fotografía de Ficha de Atención A-012-2023-HVC-D (01 folios). 
2. Una (01) Fotografía de la Página Web del programa Contigo – Consulta Usuario (01 folios). 
3. Una (01) Fotografía del resultado de la Clasificación socioeconómica de fecha de vigencia inicial 12/03/2019 

y de fecha de final 12/03/2023 de la Sra. Ramos Lima (01  folios). 
 

 
 
 

 
 

________________________ 
Yudith Isabel Gutiérrez Daza 

Responsable Regional 
  



 

 

1. Una (01) Fotografía de Ficha de Atención A-012-2023-HVC-D. 
  



 

 

 
2. Una (01) Fotografía de la Página Web del programa Contigo – Consulta Usuario 

 
 
 
 
 
 

  



 

 

3.  Una (01) Fotografía del resultado de la Clasificación socioeconómica de fecha de vigencia inicial 
12/03/2019 y de fecha de final 12/03/2023 de la Sra. Lima Ataucusi. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


