M Gmall Elvis Villaverde Madre de Dios <madrededios.rrctvcperu@gmail.com>

Re: Solicitud de Ingreso Nro 10547-2023

1 mensaje

Tramite Documentario JUNTOS <tramitedocumentario@juntos.gob.pe> 23 de agosto de 2023, 15:39
Para: MADREDEDIOS.RRCTVCPERU@gmail.com

Reciba un Cordial Saludo,

Se comunica la recepcion de su documento el 23-08-2023,0FICIO N° 0065-2023-CTVC/MADRE DE DIOS
(Expediente 0009637) se derivaala UT CUSCO.

Atentamente,

% Tramite Documentario

Coordinacion de Gestion Documental
Unidad de Administracion

@ (01) 444-2525| Anexo —3335 |

& Calle Schell 310, Miraflores, Lima, Perd
5’“"."”12‘? il @ tramitedocumentario@juntos.gob.pe

Gobierno del Perua

wanw.gob. pefjuntos

De: "mesapartes" <mesapartes@juntos.gob.pe>
Para: "tramitedocumentario" <tramitedocumentario@)juntos.gob.pe>
Asunto: Solicitud de Ingreso Nro 10547-2023

Solicitud de Ingreso Nro: 10547-2023

Miraflores,23 de Agosto de 2023
Estimado(a):

Se confirma el ingreso de informacion a través de la Mesa de Partes, generandose la siguiente
solicitud:

Solicitud de Ingreso Nro: 10547-2023

Fecha: 23/08/2023 03:28:57

Hora: 03:28:57

Remitente: ELVIS RAUL VILLAVERDE NICOLAS
Direccién: PLAN AV.LAS CASTANAS N-2

Télefono: 984038515

Email: MADREDEDIOS.RRCTVCPERU@GMAIL.COM


mailto:mesapartes@juntos.gob.pe
mailto:tramitedocumentario@juntos.gob.pe
mailto:MADREDEDIOS.RRCTVCPERU@GMAIL.COM

Cabe senalar lo siguiente:

Su petitorio sera atendido segun lo establecido en la norma y en conformidad a la Ley Nro
27444 "Ley de Procedimiento Administrativo General".

La atencion a la solicitud de ingreso se encuentra en revision, para lo cual se comunicara el
correspondiente registro u observacion al correo electronico consignado en el formulario.

En caso de observacion, debera presentar los documentos debidamente subsanados,
correspondientes a su solicitud dentro de los dos (02) dias habiles siguientes de la
comunicacion. De no subsanar se considerara como no presentado y se procedera al archivo
del documento.

Por favor no responder el presente correo, porque solo es de tipo notificacion.

Si tiene alguna consulta o comentario, puede remitirlo al correo de
tramitedocumentario@juntos.gob.pe

Recepcion documental
Programa Juntos

ﬂ OFICIO N° 0065-2023-CTVC-MADRE DE DIOSIF].pdf
8371K


mailto:tramitedocumentario@juntos.gob.pe
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=fb0eccbd85&view=att&th=18a2420538b9d883&attid=0.1&disp=attd&safe=1&zw

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”
Tambopata, 23 de agosto de 2023

OFICIO N.° 0065-2023-CTVC/MADRE DE DIOS

Seiior(a):

Gloria Duefias Corrido
Jefa de la Unidad Territorial — Cusco / Madre de Dios
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS

Presente.-
Asunto: Se ALERTA once (11) casos.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité). Al mismo tiempo manifestarle
que el Comité tiene como funcién principal vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por el equipo
técnico y los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente
le hago llegar los siguientes CASOS!

CASO N° 0044-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0045-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0046-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0047-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0048-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0049-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0050-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0051-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0052-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0053-2023-CTVC/MAD
CASO N° 0054-2023-CTVC/MAD

Finalmente me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: EUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jirén Jaime Troncoso c¢/n Jiron Marco Ruiz (Oficina de la Mesa de Concertacién) - Puerto Maldonado.
Celular: 984038515
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

: L‘Ji\ R VILLAVERDE w.cou:s
s sableReqoad Seds Regional Madre Ce Uaed
1T OE TRANS 2 6DANA

ST 0E TAANSTARENCLA Y VIGILANGE Sive

RO 4N

DNI: 46488402

Jirén Jaime Troncoso c¢/n Jiron Marco Ruiz (Oficina de la Mesa de Concertacién) - Puerto Maldonado.
Celular: 984038515
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / madrededios.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de MDD: 984038515

. (07:%510) N. ° 0054-2023-CTVC/MAD
Telf. Nacional: 994432338

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS REGISTRO: 22/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: | VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL 3. NUMERO-DNI: 46488402
4.0ORGANIZACION/INSTITU | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CION CIUDADANA-SEDE REGIONAL MADRE DE DIOS ’ ’ REGIONAL
I. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 24/07/2023
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: MADRE DE DIOS 8. PROVINCIA: MANU
. 10.

9. DISTRITO: MADRE DE DIOS CCPP/DIRECCION: BOCA COLORADO
11. PROCESO 12. ; DONDE SE
OBJETO DE hEAI\(IJTI\IREI%riARI%EIC_(!)I\ILC[)IIEC'\IIB\ngDO APLICO LA FICHA DE | 48310698-USUARIO
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE .
AFECTADOS: 01 PuNTOS CRITICOS: 01 PUNTO CRITICO

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el

marco de mis funciones como responsable regional, realizo la entrevista a un titular de

un hogar usuario del Programa Social JUNTOS, registrandose el siguiente punto critico:

1.

APLICATIVO MI JUNTOS BRINDA INFORMACION INCOMPLETA/INCONSISTENTE
CON RESPECTO A LA ENTREGA DEL INCENTIVO MONETARIO. La Sra. Manuela
Fernandez Pérez, con DNI 48310698 al ingresar al aplicativo “Mi Juntos” observa que
su punto de pago es la Agencia “Salvacion” del Banco de la Nacién (ubicada en el distrito
de Manu, a 2 dias de viaje aproximadamente desde donde vive, Ver Anexo 02), sin
embargo, ella cobra a través del ACNB de “Multiservicios Santander” (lugar donde vive).
Es mas, de requerirse; existen agencias bancarias mucho mas cercanas como son
“Mazuko” y “Puerto Maldonado” (a 2 y 3 horas respectivamente, desde donde vive),
Situacion que posiblemente podria contravenir a lo estipulado en la RDE N° 075-2022-
MIDIS/PNADP-DE, Directiva del Proceso de entrega del incentivo monetario
condicionado;

(.-

4.7 Ml Juntos:

Aplicativo de consulta, personalizado por usuarios/as del Programa JUNTOS, a
través del cual conocera el motivo de su abono o no abono, el importe, lugar y
fecha de retiro de su incentivo monetario, asi como, consulta de los ultimos abonos
recibidos. Asi mismo el/la usuario/a conocera los miembros del hogar registrados
en el Programa JUNTOS y la fecha de caducidad de su clasificaciéon
socioecondmica.

(..)

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del
proceso de entrega del incentivo monetario condicionado, y en concordancia a los
lineamientos técnicos que el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS?”, se sugiere lo siguiente:

a) Realizar las acciones que correspondan a fin que el aplicativo “Mi Juntos”
brinde informacién clara y oportuna a los hogares usuarios.




b) Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién de los hechos alertados en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 06)

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-092-2023-MAD-J (05 folios)
2. Anexo 02: Consulta en el Aplicativo Mi Juntos (01 folio)
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cia N° V-092-2023-MAD-J (05 folios)

01: Copia de Ficha de Vigilan
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Anexo 02: Consulta en el Aplicativo Mi Juntos (01 folio)
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