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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Madre De Dios, 10 de Enero del 2023
OFICIO N° 000002-2023-MIDIS/PNCM-UTMADI

Sefior(a)
VILLAVERDE NICOLAS ELVIS RAUL
RESPONSABLE REGIONAL SEDE REGION MDD DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y

VIGILANCIA CIUDADANA.

Presente. -
Asunto : CASO N° 0055-2022-CTVC/MAD
Referencia : Oficio N° 0091-2022-CTVC/MADRE DE DIOS

De mi consideracién especial:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 27 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial Madre de Dios recibi6 la
Alerta registrada como CASO N° 0055-2022-CTVC/MAD, referida al funcionamiento del Servicio
de Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Estrellitas del Tambopata”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Estrellitas del
Tambopata”, reconocido con RDE N° 000419-2021-MIDIS/PNCM/DE, estéa ubicado en el distrito
de Tambopata, provincia Tambopata. Este CG viene atendiendo a 84 familias con nifias y nifios
de 6 a 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa

lo siguiente:
DE LOS PUNTOS CRITICOS IDENTIFICADOS:

1. LOCAL DE CUIDADO DIURNO NO BRINDA ATENCION. Al acudir al CIAl “La Capilla de
Tambopata”, se evidencia que el local se encuentra cerrado; no brindando la atencién regular

a sus usuarios/as, al verificar no se encuentra algun tipo de anuncio en la puerta del CIAI que
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explique el motivo del cierre, en tanto para indagar el motivo del cierre se realiza llamadas a
usuarios/as al indagar el motivo del cierre refieren que les han informado que el cierre temporal
se debe a la falta de alimentos, al mismo tiempo sefialan que durante este tiempo las usuarias
no habrian recibido ningun tipo de orientacién o acompafiamiento al hogar, o alguna actividad

similar. En tanto esta situacion estaria afectando el cumplimiento de los objetivos del programa.

Objetivos del Servicio de Cuidado Diurno:

* Brindar atencion integral a nifias y nifios de 6 a 36 meses de edad durante su permanencia
en el servicio.

» Generar experiencias de aprendizaje en los momentos del cuidado y juego, que contribuyan
al desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socio emocional de nifias y nifios.

* Promover buenas practicas de cuidado y aprendizaje en las familias usuarias, para promover
el desarrollo integral de nifias y nifios usuarios del servicio.

* Involucrar a la comunidad organizada en la gestién y vigilancia de la prestacioén y la calidad

de los servicios de cuidado diurno en su localidad.

..y

La Directiva denominada “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas, aprobada mediante RDE N°056-2021-MIDIS/PNCM, sefiala:

“(...) Los Centros Infantiles de Atencién Integral deben tener una infraestructura adecuada y
segura abastecidos de agua, de electricidad y evacuacién de desaglie, con servicios higiénicos
apropiados a la estatura y necesidades de los/as usuarios/as, entre otras caracteristicas de

acuerdo a las normas vigentes del PNCM (...)".

El punto critico se considera FUNDADO.

- Respecto al Punto critico, tal como lo menciona el CTVC efectivamente el CIAl La Capilla
de Tambopata del CG Estrellitas del Tambopata se encontraba cerrada desde el 14 de
noviembre 2022, porque se tuvo la renuncia intempestiva del proveedor de alimentos el
cual limito el reemplazo inmediato del proveedor, situacion que limito dar la continuidad a

la prestacion del servicio. (Ver Anexo 01).

- Con respecto a la comunicacion sobre la suspension a las familias usuarias efectivamente

se realiz6 por las REDES (grupos WhatsApp) del Comité de Gestion (Ver Anexo 02).
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Medida Correctiva:

- Sereactivaron los servicios en el CIAI Estrellitas del Tambopata el 26 de diciembre 2022,
garantizando el conjunto de intervenciones articuladas y complementarias vinculadas al
desarrollo y aprendizaje infantil, cuidado de la salud y nutricion de los usuarios/as. (Ver

Anexo n°® 3).

- Se cuenta con un proveedor nuevo de alimentos perecibles y no perecibles. (Ver Anexo
ne 4).

- Brindar asistencia técnica al Acompafnante Técnico sobre la importancia de realizar las
comunicaciones por los diferentes medios como (pegado de aviso en la puerta de los CIAI,
SMS, llamadas telefénicas a las familias usuarias, etc.) y continuar con la prestacién a

nuestros usuarios.
CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Sede
Regional MDD, del CASO N.° 0055-2022- CTVC/MAD, se precisa:

El punto critico 01 se considera FUNDADO, asumiendo las medidas correctivas expuestas.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideraciéon y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
AMALIA CHOQUEGONZA MAMANI
COORDINADORA DE LA UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO N° 01
RESOLUCION DE ACTA DE COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE ALIMENTOS

“Aiio del Fortalecimiento de (& soberania nacional”™
Madre dz dios capital de ( Giodiversidad def Peri”

Madre de dics, 08 de Noviembre dai 2022
CARTA N° 062-2022-RGSE-NCM

Seflores )

- 7%
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Asunto: solicito resohicion de acta de compromiso. I’ :
' | .'.$ ‘\i\:\'i

Ref: ACTAS DE COMPROMISO. ‘ Iy 7

De mi corsideracon: 'S

Por medio del presente me dirijo para saludarlo cordialmente, a nombre de la Empresa
REPRESENTACIONES GENERALES SANTA ELENA EIRL. en mi condicion de Gerents,
mediante la presente solicito resolucion total de acta de compromiso para la atencion de
alimentos perecibles y no perecibles por las siguientes razones:

- El acta de compromiso mediante el proceso de seleccion para la dotacion de
alimentos perecibles y no perecibles son por 612 raciones mensuales segiln el
]
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A partir del mes de mayo a la fecha la atencion de raciones no se esla cumplizndo segun «l
cisadro antes mencionado que se desprende dal proceso de seleccidn, vl acta de compromiso

- El factor de incremento de costo de vida v el alza de producios de primera nacesidad
se jncrementos en un 18% por lo cual todos los productos objeto del presenie proceso
de seleccion Incremento de pracio.
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- El factor de alza de precio del combustible incrementa al costo de transpore
considerablemente va que es el elemento fundamental para que los productos objeto
de la convocatoria legue a su desting.

Lo cusl imposibiita la contmuidad de atencign de los alimentas perecbles v no perecibles a fos
comités de geslidn es por lo cual mi repiesentada solicta §a resolucidn fotal def acla de
COMpPromiso para atenciin de abmenios _pereﬁs ¥IM perecibles asi mismo comunicarle que a
partir de la fecha ya no serd posibie m E;hns a.im&rﬂm ados comités de gestion paor los
argumentas expuastos lineas arriba. . 4

Sin ofro parficudar, me despido de ugted agradeci@ndola por anficipado ks atancion al prasants




ANEXO N° 02

MENSAJES DE COMUNICACION SOBRE LA SUSPENSION A LAS FAMILIAS

USARIAS DEL CG ESTRELLITAS DEL TAMBOPATA A TRAVES DEL GRUPO

279 & L & »

«+ CGdelTamb.-ClAl CAPIL...
-

Ale Roxana, Doca, Dytan, Jhul, Kylian,

Mamitas y papitos buenas tardes
para comunicaries con mucha pena
que se suspendera la atencion en la
cuna por algunos Inconvenientes
que tiene el comité de gestién los
cuales aun no se lograron
solucionar, tanto mi persona y el
comité estd trabajando en ello para
poder seguir brindando la atencién
en la cuna a cada uno de nuestros
usuarios que son la razén de ser y
nuestra prioridad, pedirles por favor
compresion y en cuanto se
solucione este problema que es
algo que escapa de nuestras manos
se les estard comunicando por este
medio, para que cada uno de
nuestros usuarios puedan volver
asistir a nuestra cuna, mi disculpas

papitos y mamitas@®

WHATSAPP

CGdelTamb.-CIAl CAPIL...

Ate Roxana, Dare, Dydan, Jhul KySian,

itheo Eduarde

Si habra cuna?

Usuario Leonardo

Buenas noches, mafana habra
atencion de la cuna?

Mamitas y papitos buenas noches
mil disculpas por lo que esta
pasando pero aun no se tiene
ninguna indicacién para la
reapertura de la cuna, estamos
trabajando conjuntamente entre los
coordinadores, comité de gestion y
mi persona para que el
iInconveniente sea solucionado
cuanto antes y podamos ya brindar
la atencion a cada uno de nuestros
usuarios, pedimos por favor

comprension y paclencia A

1ithe Eduarde

Ok, gracias por la informacion .
Buenas noches




- & « -

CGdelTamb.-ClAl CAPI... v

Ate Roxana, Dora, Dylan, Jhul, Kylian, ...

e

Buenas tardes mamitas y papitos
para comunicaries que la
reapertura en la atencién en las
cunas sera el dia 26 de diciembre,
pediries por favor la compresion y
paciencia de parte de cada uno de
las mamitas y papitos de este
grupo, entendemos la preocupacion
de todos los papitos y mamitas por
los inconvenientes ocasionados ,
asi mismo recordar el compromiso
que tenemos cada uno de las
personas que formamos parte de
este programa en la cual nuestra
unica prioridad es brindarles una
atencidon de calidad a cada uno de
nuestros usuarios que son la razén
de ser del Programa Nacional Cuna
Mas como del Comiteé de Gestion
Estrellitas del Tambopata.

Desearles una bonita tarde @& les

esperalnos a cada uno de nuestros
usuarios el dia 26 de diciembre del

202288




ANEXO N° 03
FOTOGRAFIAS DEL REINICIO DE LOS SERVICIOS DESDE EL 26 DEDICIEMBRE 2022-CG ESTRELLITAS DEL TAMBOPATA
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ANEXO N° 4

ACTA DE COMPROMISO DEL PROVEEDOR DE ALIMENTOS CON EL CG
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