COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Afio de la unidad, ia paz y el desarrolio”

Huaraz, 23 de febrero del 2023
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HECTOR IVAN LANDAURO SOTELO |
Jefe de la Unidad Territorial Ancash 2 3 FEB. 2023

Programa Nacional de Asistencia Solidaria PENSION 65 ,
rnﬂifm;_é%_
Presente. - RA: LL FIRMA:

Asunto:  Se ALERTA cinco (05) CASOS

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comite de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comite, tiene
como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social: asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus
prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)':

CASO N° 0053-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0054-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0055-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0056-2023-CTVC/ANC
CASO N° 0057-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la pronta de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

Responsabls Ragionsl Equipo Técnico Ancash
TAETE DE TRANSPASENCIAY VIGILANCIA CIUOADANA

1
Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe

25



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 _ St ) :
Telf. LIMA: 945005602 [ CASO § | N°0055-2023-CTVCIANC

PRﬂGRAMSGClAL | PENSION 65 1, FECHA DE REGISTRO: | 17/02/2023
1.DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: : s . e
2. APELLIDOSNOMBRES: | MALLQUI AGUILAR MARITZA 3. NOMERO-DNE: | 31660360

s sty | COMITE  DE - TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA|. .. |RESPONSABLE
- ORGANZACIONAINSTITUCION. | 1|\ DADANA — SEDE ANCASH N e |REGIONAL
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: | L . 6. FECHA DE OCURRENCIA: 1110212023
7. DEPARTAMENTO: | ANCASH 8.PROVINGIA: | HUAYLAS
9.DsTRTO: | PAMPAROMAS 10. CCPPIDIRECCION: | PAMPAROMAS
e ' 12, ; DONDE SE APLICO

11.PROCESO: | SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VIGILANGIA/ | ETV-0463-PAMPAROMAS
13. CANTIDADDE 308 ' 14. CANTIDAD DE 01
AFEcTADOS: 0  PunTOS CRITICOS |

Il DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

ST

Durante las acciones de vigilancia al proceso de Entrega de Subvenciones Econdémicas del Programa Pension 65
correspondiente al periodo noviembre-diciembre 2022, bajo la modalidad de pago por Transportadora de Valores (ETV)enel
punto de pago C.P Pamparomas, se comunicé telefonicamente el Sr. Eric Rubén Murphy Vergaray, Gerente de Desarrollo
Economico, Social y Ambiental de la municipalidad de Pamparomas, cuyo reclamo se registro en la Ficha de Atencion A-0004-
2023-ANC-P, evidenciandose la siguiente situacion critica:

1. NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO: Segun informacion del Gerente de |a
municipalidad indico, el 07/02/2023 el Sr. Raul Cochachin, promotor del Programa Pensién 65 envio el cronograma y
horario de pago del operativo por WhatsApp a la encargada de los Programas Sociales, Srta Yubithza Medalla Truijillo,
solicitando la publicacion y difusién (ver anexo 02: foto 01) para el dia sabado 11 de febrero de 2023, habiéndose
programado para las 02:00 de la tarde, para tal efecto la municipalidad hizo el esfuerzo de trasladar personal para la
difusion en las comunidades atendidas en el punto de pago. Cabe mencionar que en el horario indicado los usuarios/as
estuvieron presentes; sin embargo, no se cumplio con el horario establecido iniciandose el proceso de pago a las 08.00
de la mafana, adelantandose seis horas antes de lo programado, ademas indicar que ningiin operador del Programa
se comunico para informar el cambio de horario, lo que ha provocado desorden e incomodidad en los adultos mayores
del ambito rural a ello las condiciones adversas por el clima.

De la revision realizada por el Equipo Técnico, se evidencié que el cronograma enviado a la municipalidad no era el
correcto (ver anexo 02: foto 02), hecho que ha provocado desconfianza en los funcionarios de la municipalidad de parte
de los usuarios/as y autoridades, este incidente pudo ocasionar que algunos usuarios/as no hayan podido refirar la
subvencion economica.

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese sentido
se recomienda:

o Asegurar el correcto cumplimiento del horario de pago de la Empresa Transportadora de Valores, especialmente en
esta epoca del afio en que las condiciones climatologicas son adversas y la vulnerabilidad de los usuarios/as por su
avanzada edad.

o Fortaecer los canales de comunicacion entre los operadores del Programa y sus alidados estrategicos, de tal manera
que se comparta informacion fidedigna de los cronogramas de pago, para evitar desconfianza y maletar en los
usuarios/as procedentes del ambito rural por su alto grado de vulnerablidad.

e e solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién de
los hechos alertados en el presente caso.
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1.- Copia Ficha de Atencion A-0004-2023-ANC-P (01 folio).
2.- Registro fotografico (02 folios).
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Vimna Siobbhan
Responsable de Campo del Comute de
Transparencaa y Vigilancia Caudadana

Ancash



COMITE DE TRANSPARENCIA e eI SES gt ﬂ_ p  __ L
Y VIGILANCIA CIUDADANA  FICHA DE ATENCION FICHAN® A-£004-2023 ARC-F

£1 miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciﬁdadana facilita el Henado de la Ficha de Atencidn . @ =
cuando el Informante/Solicitante {de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social. -+

| A CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO- e

1.PROGRAMA pon x:l PAIS( ) PENSION65(x) QALIWARMA( )

2.FECHA de REGISTRO: |20 /¢21 2%
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a) |

3. Apellidos Nombres: ngb%, Vos . Brie Rulen |4 Documento-DHL 3¢C5 84 19
5. Sexo (Género): Masculino (y)‘“ Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento: | 5 Joz /97 o
7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfiliacion__/ I /| NO(yg |8 Tiempo Residencia: {{ ¢z )MESES

9. Correo Electronico: | _ 10. Telef. Personal: 973 A8 & 4¢

11. Institucién/Cargo: | AIGE splidoet o Fom ;f’;ﬁf‘fﬁwﬂz. Telf. Institucional:

13, Departamento: Anash 14. Provincia: Heavlag

15.Distrito: . . | Pumpcicmas 16. CCPPMDireccion: | 0.4 Bamio asemas

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: . |17.FECHA OCURRENCIA: | £ 10223
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamenio: - Ancash [ 18. Provincia: Hoaylas

20, Distrito: —— 21. CCPPIDireccion: | ©. P Pamparomas

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien fo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS {cuando son més de 3 adjurtar fistado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Odservaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LASPEHEDHASAFECTM PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE Si EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. +QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

r@_i?. Brie.Rulen Nurphtg' Mjﬁfﬁf , Getente de D&&m{lﬂm@émim‘ Soaiad g Ambhientel de
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ea voei St teckam o yredics ge d Fgmm,a:t::r del poegrama Penaion 65 <l 0¥/ca /2023
envic perwhatsapp d eccncgrama y heraric de weoge per BTV a la encargeda de Prcara —

mas. Sociales ;Ecl?ei r

& c'.'."'"'-"l
la difesicn en las somenidades a les usuaries/as, Tiakien -
AW o pa las 2:0¢ diba tarde ; waia {el ebecte [o Honielpalidad bzize <l
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macécs;,q{ce ne Pee comunicede 1008 N engin .e?}em,cﬁm‘ del Psﬁmma o) canibie cﬂffm ra_-|
ro, pmvm@niiu desciden e ineamodidad en lea adeltes mayeres del combite real

\/ desconPlanze en les Penclonarios di la i‘iwﬁc;,iaaﬁow .

O d ATENGION: [Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo () Queja () Denuncia { ) 24TOTALFOLIOS:| 03
55, ADJUNTOS: |Memorial ( ) informe ( ) Oficio ( ) Constancia ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI{ ) DJ { ) Otros (53

NOMBRE Y FIRMA Y/G HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(R) O
- INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL -~ . .~
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ANEXO 02
REGISTRO FOTOGRAFICO

>amparomas
It vez hoy alas 5:01 p. m

=
=

por favor 15p.m.

ShEm e

A
3 R
] i ¥ ¥
. ; 2 |
. et

iﬁ i S o :
Py 3 s E.\.;. |:- o ?
) apis S P
3 . X
: O |. E : |
[ - -
e o 3 T i

= E: i 2 L -k

: . 2 Fra =
e S et h R N e ri'; iy S

; Wﬂﬁw:wwmmﬁm;;wmm S
P B e 2 LT ol -q;l'-}
R e

?

o
e

pago es el 10y 11 de febrero para realizar la
ublicacion

Ty
ik
Bl
SRR

it b
..-i":-
.
gt
LR

e iR

g0

B
o

| g
i

-

S| A s
e R
i s

i i
e R R W e R Y
Ml e RO
e ot L
3 5’_3-:--- i e A
e e e S e
SR

Lot

e s e e

BAMPAZOMAS
BAMBAROMAS 0553 £, FRA
SAMIPARDALAS 2483 PAMPARCNAS s )

7

AR

ARCALH

Foto 01: Cronograma de pago enviado por el promotor por WhatsApp a la municipalidad de
Pamparomas, con error.



Archivo Editar Ver armisio Datos Herramuentas fasm Ayuda
= Ve 100%
Ad41F47 v ANCASH
PAGO DE PENSION 65

i, CRONOGRAMA DE PAGOS - ETV CARRITOS PAGADORES

3 PADRON NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2022

% 1 Departamento Provincia Distrito Punto de Pago ' _

34 ANCASH VUNGAY GUILLG €2 HUACHO midrcotes, febrerc 08, 2023 10.30:00 5. m
35 ANCASH Ei AR PONTE PONTD jueves, febrerg 09, 2023 ¢8:00:.00 & m.
% ANCASH L AR SAN PEDRD DE CHAl .2 SAN PEDRO DECHANA jueves, febraro 09, 2023 20050 p m
37 ANICASH CASMA TRUTAN C.2 YAUTAN jueves, fabrerc 09, 20623 0300:00 = m.
35 ANCASH HLUAYLAS PAMIPARDOMAS C.2 FISHA viernas febrara 10 2023 110000z ™.
32 ANCASH SANTA CACERES GEL PERU | T2 2ivipz siernes, febrers 13, 2023 99:30:00a m
40 ANCASH HUAYLAS FAMIPARCIIAS C 2 CHACLANCAYD sagado, febrers 13 2023 20050 m,
i IORROON ... 2 St RO s s s i =

A o HUAYLAS PAMPARCMAS | PAMPARONAS sénads, febrars 11, 2023 08:00:00 2 m.
2 . ANCASH PCMABAMEA PAROBANSEA CP2 CUICA martes, febrerg 16 2023 G2.0085p. m
A% ANCASH POMABAMBA PASORANSA C2 HUANCHEAYLLO martes, febrerp 14, 2023 o900 CCas m.
44 | ANCASH FOMASAMBA PAROBANSSA PAROBAMSBA migrcoies, febrerp 15, 2023 020050 m.
15 ANCASH FOMASANBA GUINUABAMBA | QUINUABAMBA riérogies, febraro 15, 2023 08.00.00 3 m.
& ANCASH PALRISCAL LUZURIAGA FIOEL OLA/AS ESCUT] C.°2 SANASHEAN jueves, febrero 16, 2023 1100802 m.
47 ANCASH MIARISCAL LUZURIAGA ELEAZAR GUZMAN § C P PAMPACHACRA viernes, fabrerp 17, 2023 0S:00:00a m
3% ANCASH MARISCAL LUZURIAGA LLANA C.? PANPAMARCA [TAMBO] viernas_febraro 17, 2023 G200:00 p. m,
1600 fitas ol final
= Ancash ~

CRONOGRAMA PENSION 45 ETV_ANCASH & &

Foto 02: Cronograma de pago por ETV del distrito de Pamparomas, periodo noviembre-diciembre 2022,




