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"Decenio de lalgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Independencia, 10 de marzo del 2023

OFICIO N° 0070-2023-PENSION65-UT-ANC

Sefior

ING. MARITZA MALLQUI AGUILAR
Responsable Regional del Equipo Técnico Ancash
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Presente. -

ASUNTO . Respuesta al Caso Alertado N° 0055. 0056 y 0057-2023-CTVC/ANC
REFERENCIA:  OFICIO N° 0023-2023-CTVC/ANCASH

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarla cordialmente a nombre de la Unidad Territorial —
Ancash del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, asimismo dar respuesta a los Casos
Alertados segun documento en referencia.

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65, fue creado mediante Decreto Supremo
081-2011-PCM, el 19 de octubre del 2011 y complementado con el Decreto Supremo N° 001-2012-MIDIS,
el 23 de enero del 2012. Es un programa que entrega una subvencién econémica a adultos mayores a
partir de los 65 afios en situacion de extrema pobreza, contribuyendo al logro de la seguridad economica.
Sin embargo, esto no es suficiente para mejorar la calidad de vida de estas personas.

CASO N° 0055-2023-CTVC/ANC
IDENTIFICACION DEL CASO FECHA DE OCURRENCIA 11/02/2023
DEPARTAMENTO ANCASH PROVINCIA HUAYLAS
DISTRITO PAMPAROMAS DIRECCION PAMPAROMAS
PROCESO SERVICIO DE PAGADURIA | LUGAR DE OCURRENCIA PAMPAROMAS

NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO:

Segun informacion del Gerente de la Municipalidad Provincial de Pamparomas, indica que el
Promotor de Pension 65 Sr. Raul Cochachin, el 07/02/2023 envié el cronograma via whatsapp a la
encargada de Programas Sociales Yubithza Medalla Trujillo, donde el dia de proceso se pago seria el
11/02/2023 a las 02:00 pm, sin embargo no se cumplié con dicho horario, iniciandose a las 08:00 am
generando la incomodidad de los adultos mayores.

Al respecto debo sefalar que, el dia 10/02/2023 mi persona tuvo comunicacion telefonica con el
Gerente de la Municipalidad Provincial de Pamparomas, Sr. Eric Ruben Murphy Vergaray y el Supervisor
de la ETV Hermes, acordando que el inicio del proceso de pago empezaria a las 08:00 am, manteniendo
la hora de inicio de los procesos de pagos anteriores. En base a ello, el Promotor realizo via telefonica
comunicando a los abuelos lideres de los caserios el horario de pago. El proceso de pago de fecha
11/02/2023 se contd con la presencia del promotor, iniciando a las 08:00 am y finalizando a las 11:30 pm,
con un 84.42 % de usuarios que cobraron subvencion economica, cabe indicar que se tuvo el apoyo de
sector salud y el gobierno local.

CASO N° 0056-2023-CTVC/ANC
IDENTIFICACION DEL CASO FECHA DE OCURRENCIA 11/02/2023
DEPARTAMENTO ANCASH PROVINCIA HUAYLAS
DISTRITO PAMPAROMAS DIRECCION CHACLANCAYO
PROCESO SERVICIO DE PAGADURIA | LUGAR DE OCURRENCIA CHACLANCAYO
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NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO:

Segun informacion del Gerente de la Municipalidad Provincial de Pamparomas, indica que el
Promotor de Pension 65 Sr. Raul Cochachin, el 07/02/2023 envi6 el cronograma via whatsapp a la
encargada de Programas Sociales Yubithza Medalla Trujillo, donde el dia de proceso se pagd seria el
11/02/2023 a las 11:00 am, sin embargo no se cumplié con dicho horario, iniciandose a las 01:20 pm
generando la incomodidad de los adultos mayores.

Al respecto debo sefialar que, el dia 10/02/2023 mi persona tuvo comunicacion telefonica con el
Gerente de la Municipalidad Provincial de Pamparomas, Sr. Eric Ruben Murphy Vergaray y el Supervisor
de la ETV Hermes, acordando que el inicio del proceso de pago empezaria a las 08:00 am, manteniendo
la hora de inicio de los procesos de pagos anteriores. En base a ello, el Promotor realizo via telefonica
comunicando a los abuelos lideres de los caserios el horario de pago. El proceso de pago de fecha
11/02/2023 se contod con la presencia del promotor, iniciando a la 01:15 pm y finalizando a las 02:30 pm,
con un 86.24 % de usuarios que cobraron la subvencion econdmica, cabe indicar que se tuvo el apoyo del
sector salud y del Regidor del CCPP de Chaclancayo.

CASO N° 0057-2023-CTVC/ANC
IDENTIFICACION DEL CASO FECHA DE OCURRENCIA 10/02/2023
DEPARTAMENTO ANCASH PROVINCIA HUAYLAS
DISTRITO PAMPAROMAS DIRECCION PISHA
PROCESO SERVICIO DE PAGADURIA | LUGAR DE OCURRENCIA PISHA

NO SE CUMPLE CON HORARIO DE ATENCION DEL OPERATIVO DE PAGO:

Segun informacién del Gerente de la Municipalidad Provincial de Pamparomas, indica que el
Promotor de Pension 65 Sr. Raul Cochachin, el 07/02/2023 envi6 el cronograma via whatsapp a la
encargada de Programas Sociales Yubithza Medalla Trujillo, donde el dia de proceso se pag6 seria el
10/02/2023 a las 02:00 pm, sin embargo no se cumplié con dicho horario, iniciandose a las 11:00 am
generando la incomodidad de los adultos mayores.

Al respecto debo sefalar que, el Promotor realizo las coordinaciones necesarias con los abuelos
lideres de cada caserio. No se cont6 con la presencia del promotor ya que tuvo percances en el camino
con los neumaticos de la motocicleta en la que se trasladaba, pese a ello, el proceso de pago de fecha
10/02/2023 se dio con total normalidad, iniciando a las 10:45 am y finalizando a las 12:45 pm, con un 79.03
% de usuarios que cobraron la subvencién econdmica. Asi también, se tuvo el apoyo del responsable del
Programa Pais y del Secretario del CCPP de Pisha.

Por tanto, se adjunta los informes del Coordinador Territorial y Promotor, Informe N° 003-2023-
MIDIS/P65-UT.ANCASH/CT-T2-MATG, INFORME N° 020-2023-MIDIS/P65/UT-ANCASH/PT.RTCM
respectivamente.

Sin otro particular y esperando iniciar un trabajo articulado con su equipo técnico, me suscribo de
usted.

Atentamente,

Firmado Digitalmente

Héctor Ivan Landauro Sotelo
Jefe de la Unidad Territorial Ancash
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65
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tm:«lvgc DE DESABROLIO € ING.USION SOCIALY
INFORME N° 003-2023-MIDIS / P65-UT. ANCASH / CT-T2 & MITGOAD RR‘ng;j;\):I-dfa Pi“%ﬁiﬁs
, RECIBIDO

A - LIC. HECTOR LANDAURO SOTELO N
Jefe Unidad Territorial Ancash 06 MAR 2023
/l ﬂ
DE : MOISES AURELIO TREJO GOMEZ W > FoLOS:
Coordinador Territorial: Territorio 2 “Conchucos Norte” HORA: “/ — J
ASUNTO : REMITO INFORME N*® 020-2023-MIDIS/P65/UT-ANC/PT RTCM

RESPUESTA A OFICIO N°® 023-2023-CTVC/ANCASH

FECHA d Caraz, 06 de marzo del 2023.

Es grato dirigirme a Usted a fin de saludarle muy cordialmente, al mismo tiempo remitir a su
Jefatura el Informe N° 020-2023-MIDIS/P85/UT — ANC/PT RTCM del Promotor Rall Teodosio
Cochachin Méndez quien mediante el informe da respuesta al Oficio N°® 023-2023-CTVC-ANCASH
con los Casos: 0055, 0056 y 0057 del presente afio presentado por la CTVC.

Es todo cuanto informo para conocimiento y fines pertinente.

Atentamente;
MOISES AURELIO TREIO GOMEZ
DNI: 31680451
Coordinador Territorial: Territorio 2 P i
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INFORME N° 020-2023-MIDIS/P65/UT-ANC/PT. RTCM

A ] LIC. HECTOR LANDAURO SOTELO.
Jefe Unidad Territorial Ancash

DE : RAUL TEODOCIQO COCHACHIN MENDEZ
Promotor Territorial: Provincia HUAYLAS

ASUNTO : RESPUESTA AL OFICIO 023-2023-CTVCANCASH-CASOS N° 0055, 0056 y
0057-2023-CTV/ANC

FECHA 3 Caraz, 26 de Febrero del 2023.

Es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy cordialmente, al mismo tiempo hacerle llegar el
informe de Respuesta al OFICIO N° 023-2023-CTVCANCASH-CASOS N° 0055, 0056 y 0057-2023-CTV/ANC que
corresponde al Distrito de Pamparomas, Provincia de Huaylas durante el proceso de pago modalidad ETV del
Distrito de Pamparomas sobre las observaciones realizadas las cuales se da a conocer:

1. PUNTO DE PAGO ETV PISHA CASO N° 0057.
Para el Proceso de entrega de Subvencién econdmica de Pensidn 65 en CCPP de Pisha Modalidad ETV a un
inicio tenfa programada para el dia 19/01/2023 a horas 11:00 am. Por motivos de inicio del PARO NACIONAL
INDEFINIDO a iniciarse el dia 18/01/2023 en el departamento de Ancash, principalmente en las Provincias de
Carhuaz hasta la Provincia de Huaylas que son puntos de accesos a los puntos de pago en mencién. Se solicita
la REPROGRAMACION de los Pagos ETV del Registro Bimestral de Usuario {RBU) Nov - Dic del 2022, para la
fecha 10/02/2023 a horas 11:00 am

El dfa 07 de febrero 2023 se comparte la informacién por medio WhatsApp Web al responsable de (ULE)
Unidad Local De Empadronamiento la Srta. Yubitza Yoselinda Medalla Trujillo con la mala filtracién de
fechas y hora del cuadro Excel dindmico. Cabe precisar mi persona como promotor estaba retorno de
vacaciones y con trabajo recargado dentro de la Provincia asignada, a futuras se tendrd a mayor cuidado en
cruce de informaciones de documentaciones oficiales y asi garantizar la mejorfa en acceso a la informacidn en
bienestar de nuestros adultos Mayores y un buen trabajo con los actores locales

Pese a ello se tuvo una coordinacién y acciones necesarias con los Abuelos Lideres de cada Caserio para que
puedan apersonarse como de costumbre que se realizaba el pago. Asi garantizando la atencion de los usuarios
de Programa y evitar que lleguen tarde a sus viviendas la mayoria son de comunidades lejanas a 4 horas de
acémila para asi evitar llegada tarde a sus viviendas ya las lluvias son intensas en la cuenca de Rio Loco y asi
velar por el bienestar de los adultos Mayores. Obteniendo como resultado la atencién de mismos nitmeros de
usuarios de las atenciones anteriores y la diferencia de los usuarios realizan sus cobros acumulados por tema
de distancia a Punto de Pago ETV tiene como hora de inicio 10:45 am finalizando 12:45 pm como s¢ muestra
en acta de incidencia sin observaciones con el apoyo de secretario de CCPP y responsable del Programa Pais.
Teniendo como resultado:

Programado: 162 usuarios

Atendidos: 128 Usuarios.

Se logro una efectividad el 79.03% de usuarios pagados en base a los usuarios convocados. Tomando en
cuenta que la coyuntura condiciono a REPROGRAMAR la fecha inicial de pago se mantuvo dentro de los
rangos de usuarios pagados en base a los procesos anteriores.

Por otro lado, el dia programado durante el desplazamiento de Caraz a CCPP de Pisha se tuvo percances con
los neumdticos y camaras de la motocicleta donde se retorna de CCPP. Riurin a Tocash previa coordinacion
con el CT Moisés Trejo no se logra llegar en la supervision de Punto de Pago. Donde se conté con el apoyo de
los responsables secretario de CCPP Pisha el Sr Daniel Guerrero Rosas y Representante de Pais el SR
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David Javier GARCIA SILVESTRE donde se concluye sin novedades ni ohservaciones por parte de los adultos
Mayores autoridades de CCPP Pisha.

2, PUNTO DE PAGO ETV PAMPAROMAS CASO N° D055,
Para el Proceso de entrega de Subvencion econémica de Pensién 65 en CCPP de Pamparomas Modalidad
ETV a un inicio tenfa programada para el dia 20/01/2023 a horas 08:00 am. Por motivos de inicio del PARD
NACIONAL INDEFINIDO a iniciarse el dia 18/01/2023 en el departamento de Ancash, principalmente en las
Provincias de Carhuaz hasta la Provincia de Huaylas que son puntos de accesos a los puntos de pago en
mencién. Se solicita la REPROGRAMACION de los Pagos ETV del Registro Bimestral de Usuario (RBU) Nov -
Dic del 2022, para la fecha 11/02/2023 a horas 08:00 am

El dia 07 de febrero 2023 se comparte la informacion por medic WhatsApp Web al responsable de (ULE)

Unidad Local De Empadronamiento la Srta. Yubitza Yoselinda Medalla Trujillo con la maia filtracién de

fechas y hora del cuadro Excel dindmico. Cabe precisar mi persona como promotor estaba retorno de

vacaciones y con trabajo recargado dentro de la Provincia Asignada a futuras se tendré a mayor cuidado en

cruce de informaciones de documentaciones oficiales y asi garantizar la mejorfa en acceso a la informacién
. en bienestar de nuestros adultos Mayores y un buen trabajo con los gobiernos locales.

El dia 10 de febrero del presente mediante comunicacion telefénica via celular, realizan las coordinaciones
para el pago el Lic. Héctor Landauro Sotelo Jefe de la Unidad Territorial de Ancash del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensién 65 y el Gerente de Desarrollo Social del Distrito de Pamparomas el Sr Eric
Rubén Murphy Vergaray y el Supervisor de la ETV “Hermes” tomando como acuerdo para el inicio de
entrega de subvencién econémica para las 8:00 am en Punto de Pago en distritc de Pamparomas
manteniendo |a hora de inicio dela proceso de pago como en antericres pagos. EN base al acuerdo y
coordinacidn informado lineas arriba, como promotor se realizé las acciones necesarias y llamada telefénica
a los abuelos lideres de los caserfos para que puedan acceder al pago de entrega de subvencion econdmica
como en horarios de costumbre.

Teniendo como resultado: se dio apertura el ETV siendo hora de Inicio 08:00 am hora de finalizacién 11:30
am La atentacion se llevo el mismo nimero de usuarios de las veces anteriores ¢l margen de los usuarios
generalmente realiza sus cobros acumulados por distancia. Finalizando con normalidad sin ninguna
observacion como se muestra en el acta de incidencia. En apoyo del sector Salud y gobierno Local con el
apoyo de Seguridad Ciudadana

Programado: 308 usuarios
Atendidos: 260 Usuarios

Se logro una efectividad el 84.42% de usuarios pagados en base a los usuarios convocados. Tomando en
. cuenta que la coyuntura condiciono a REPROGRAMAR la fecha inicial de pago se mantuvo dentro de los
rangos de usuarios pagados en base a los procesos anteriores.

3. PUNTO DE PAGO ETV CHACLANCAYO CASO N° 0055.
Para el Proceso de entrega de Subvencién econdmica de Pension 65 en CCPP de Pamparomas Modalidad
ETV a un inicio tenfa programada para el dia 20/01/2023 a horas 02:00 pm. Por motivos de inicio del PARO
NACIONAL INBEFINIDO a iniciarse el dia 18/01/2023 en el departamento de Ancash, principalmente en tas
Provincias de Carhuaz hasta la Provincia de Huaylas que son puntos de accesos a los puntos de pago en
mencién. Se solicita la REPROGRAMACION de los Pagos ETV del Registro Bimestral de Usuario (RBU} Nov -
Dic del 2022, para la fecha 11/02/2023 a horas 02:00 pm

El dia 07 de febrero 2023 se comparte la informacion por medio WhatsApp Web al responsable de (ULE)
Unidad Local De Empadronamiento la Srta. Yubitza Yoselinda Medalla Trujillo con la mala filtracién de
fechas y hora del cuadro Excel dinamico. Cabe precisar mi persona como promotor estaba retorno de
vacaciones y con trabajo recargado dentro de la Provincia Asignada a futuras se tendrd a mayor cuidado en
cruce de informaciones de documentaciones oficiales y asi garantizar la mejoria en acceso a la informacidn
en bienestar de nuestros adultos Mayores v un buen trabajo con los gobiernos locales.
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El dfa 10 de febrero del presente mediante comunicacidn telefénica via celular, realizan las coordinaciones
para el pago el Lic. Héctor Landauro Sotelo Jefe de la Unidad Territorial de Ancash del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pensidn 65 y el Gerente de Desarrollo Social del Distrito de Pamparomas el Sr Eric
Rubén Murphy Vergaray y el Supervisor de la ETV “Hermes” tomando come acuerdo para el inicio de
entrega de subvencién econdmica para las 8:00 am en Punto de Pago en distrito de Pamparomas
manteniendo la hora de inicio dela proceso de pago como en anteriores pagos. EN base al acuerdo y
coordinacién informado lineas arriba, como promotor se realizd las acciones necesarias y llamada telefdnica
a los abuelos lideres de los caserios para que puedan acceder al pago de entrega de subvencion econémica
como en horarios de costumbre.

Teniendo como resultado: la fecha 11/02/2023 apertura el ETV siendo como hora de inicio 01:15 pm hora de
Finalizacion 14:30 pm se llevd con toda normalidad también se conté con el apoyo de Regidor de CCPP
Wilmer Ramos y por parte de Puesto Salud de CCPP de Chaclancayo se llevé La atentacién de mismo
nimere de usuarios de las veces anteriores el margen de los usuarios generalmente realiza sus cobros
acumulados por distancia. Finalizando con normalidad sin ninguna observacién como se muestra en el acta
de incidencia

Programado: 109 usuarios.
Atendidos: 94 Usuarios.

Se !ogrb una efectividad el 86.24% de usuarios pagados en base a los usuarios convocados. Tomando en
cuenta que la coyuntura condiciono a REPROGRAMAR la fecha inicial de pago se mantuvo dentro de los
rangos de usuarios pagados en base a los proceses anteriores.

Asi mismo pese a los inconvenientes sucedidos para los procesos de pago, se logré en coordinacion con el
Sector Salud la vacunacién contra el Covid 19 orientado a los usuarios del Programa en los puntos de
pago mencionado lineas arriba, ello para contribuir a el cuidado de nuestros usuarios como parte de una
poblacién vulnerable.

Es cuanto puedo informar, y asi dar contestacidn al documento emitido por la CTVC/ANCASH para
conocimiento y fines que crean convenientes, sin antes pedir que se trabaje de forma articulada buscando
el bienestar de nuestros usuarios y usando criterios logicos que beneficie al adulto mayor.

Atentamente,
" Raul Teodocio Cochachin Méndez
DNI N° 44038841
Promotor Territorial de la Provincia de Huaylas
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USUARIOS A LLEGADA DE ETV CCFP PISHA

i

ORGANIZACION DE LAS FILAS EN PUNTO DE PAGO PAMPAROMAS
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USO DE ALCOHOL ANTES DE INGRESAL A VENTANILLA

APOYO DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL GOBIERNC LOCAL DURANTE
LA ENTREGA DE SUBVENCION ECONOMICA A LOS USUARIOS DE
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COVID-19

USUARIO DE PROGRAMA RECIBIENDO SU QUINTA DOSIS EN VACUNA

DISTRITO DE PAMPAROMAS

PANEL FOTOGRAFICO SECTOR SALUD YSEGURIDAD CIUDADANA DEL
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