COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo “

Arequipa, 24 de mayo del 2023

OFICIO N° 0026-2023-CTVC/AREQUIPA

Sefior:

Miguel Enciso Miranda

Jefe de la Unidad Territorial Arequipa

Programa Nacional de Alimentacion Escolar- Qali Warma
Presente.-

Asunto: Se ALERTA (10) casos
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo manifestarle que el Comité
tiene como funcidn principal vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de
sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizada por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los siguientes CASOS®:

CASO N° 0053-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0054-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0055-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0056-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0057-2023-CTVCI/ARE
CASO N° 0058-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0059-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0060-2023-CTVC/ARE.
CASO N° 0061-2023-CTVC/ARE
CASO N° 0062-2023-CTVC/ARE.

Finalmente, me permito sugeritle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su procedimiento, le
solicito sirva comunicar los resultados de los mismos.

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende gue un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a
implementar y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.
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A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente

Atentamente.

Lic. Jéssica Dilu Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Arequipa: 942157595
Teléfono Nacional: 945095602

CASO

N°0055-2023-CTVC/ARE

PROGRAMA SOCIAL QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 16/03/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MARGARITA TEJADA ZAMALLOA 3. NUMERO-DNI: 29304946
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE JACOBO HUNTER 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/03/2023
7. DEPARTAMENTO: AREQUIPA 8. PROVINCIA: AREQUIPA
9. DISTRITO: JACOBO HUNTER 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE SAN SALVADOR 401
-PRESTACION DEL SERVICIO
11. PROCESO OBJETO DE ALIMENTARIO. 12. ¢ DONDE SE APLICO
' . -DESARROLLO DE LAS "G < | 1741768-IEI-40206
VIGILANCIA/VEEDURIA CAPACITACIONES Y ASISTENCIAS LA FICHA DE VEEDURIA?
TECNICAS.
13. CANTIDAD DE 80 14. CANTIDAD DE A
AFECTADOS: PuNnTOS CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de veeduria realizadas al servicio alimentario del Programa Qali Warma
al inicio de la prestacion del servicio alimentario, bajo la modalidad “Consumo dentro de la IE”, se
visito a la IEI 40206, con cédigo modular 1741768, se registro los siguientes puntos criticos:

1.

CAE NO CUMPLE CON PREPARACION DE ALIMENTOS. El dia de la veeduria la
Institucién Educativa en mencion no prepar6 el desayuno escolar, la directora indica que
iniciarian con la preparacion de alimentos el dia 20/03/2023, debido a que el ambiente de
cocina presenta dificultades en su infraestructura por una filtracién de agua. Esta situacion
pone en riesgo que se garantice lo dispuesto en el DS 008-2012-MIDIS, en su Articulo 3, el
mismo que se ratifica en la RM 283- 2017-MIDIS, Articulo 5, respecto al cumplimiento del
Objetivo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, el mismo que sefiala
gue se debe “Garantizar el servicio alimentario todos los dias del afio escolar a los
usuarios del Programa”.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS
MATRICULADOQOS. Se verific6 segun Acta de Entrega y Recepcion de Productos/Alimentos
gue el Programa Qali Warma atiende a 75 usuarios, pero la IEl a la fecha de la veeduria
tiene 80 alumnos matriculados, faltando 05 raciones.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL
CAE. El presidente del CAE sefala que a la fecha no recibié capacitacién y asistencia
técnica, al igual que los demas integrantes, referente a sus funciones el presente afio.

CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN.) Miembros del CAE no llevan un registro de
entradas y salidas de productos del almacén.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos y normativos del Programa Qali Warma, se sugiere lo
siguiente:




a) Asistir y acompanar técnicamente al CAE de esta IE de tal manera se cumpla con los
periodos de consumo especificados en cada periodo de atencidon por el Programa, incidiendo
en la importancia de su cumplimiento para garantizar los requerimientos nutricionales de los
alumnos/alumnas durante todos los dias de labores escolares.

b) Programa optimice sus procedimientos para la gestion oportuna del incremento de raciones
para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados, de tal
manera que se evite el riesgo de una posible desatencion con el desayuno escolar.

¢) ElPrograma brinde capacitacion y asistencia técnica a los miembros del CAE con la finalidad
de asegurar una adecuada prestacion del servicio alimentario y el cumplimiento de sus
funciones.

d) Se brinde asistencia técnica a miembros del CAE en la implementacion del Kardex que dé
cuenta del control adecuado del ingreso y egreso de los alimentos en la IE

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1. Anexo 01: Ficha de Vigilancia V-062-2023-ARE-Q (03 folios).

Jéssica Dili Valdivia Huamani
Responsable Regional Arequipa



| COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANGIA CIUDADANA ]
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
942157595 FICHA DE VIGILANCIA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADARNA
SEDE REGIONAL AREQUIPA
GILANCIA AL SERVICIO ALIVENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA
FICHA DE VIGILANGIA
___ MODALIDAD PRODUCTOS-CONS

d en acta de entrega/racepcion (Cantidad completa, Marcs

_.qln_m__s:u Regional:
Teléfona Nacional:

Eie

DE 2 -Eﬁlh‘hﬁ!hﬁ

A7 |3 Proveedor cumple can Ja entrega de alimentos con registre sanitarig?

| 38 |; Provesdor cumple con I3 enfrega da alimantas en buen estado (zin adulleracion, sin aboliaduras, sin fecha vencida)?

38 |;El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregalrecapcion es igual al nimera de alumnos matriculados? (Simarca 5, pase a la progunta 40)

trada entre ndmers de alumnos alendides v malriculados fus reportado al programa, par f CAE?
—— INNes Slendidos y madricul;

40 |, EI CAE verifica y firma el acta da enlregalracapcion de alimentcs en sefal de confarmidad?

B) SOBRE EL ALMACENAMIENTO OF ALIMENTOS EN LA IE :

\ #1 [;LaIE cuenta con un lugar de almacenamiento para guardar los aimentog de Qali Warma?
42 | iLuar de aimacenami imantos esté lejos de foca de contaminacion como rellencs sanitarios o humedales. astablgs. camenterios?
imentos estd protegido contra ingreso de animales e insectos?
44 | Lugar de aimacenamiento de alimentos s gncuentra limpio, ventilado y ordenado? o
45 ;Los alimenics se encueniran almacenados dentro de 2 [E o
;Persona a cargo de! almacen de alimentos usa indumentaria limpia v co leta {mandil, tapabocaimascariia ¥ cubre cabelin)? o
iAmacen de i IE contiena alimantos en buen estado (sin adutleracion, sin sbolladuras, libre de infestacian) o
| 48 |3 Loz productos/alimentos en e almacen tienen registro sanitarig? NV | NA
| 49 |; r en tienan fecha de vencimisnto vigente (minima; 30 dias]? 81 TNO TNV NA |
30 |; Alimentas en el almaceén son colocados sabre mesas, parihuelas(armazon), estantes, fanmas? | L[ NO [ NV NA
_rla_lf rol de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex|? S W [ NA
| 52 | fica &f funcicnamiento de! almacen en |a |£7 ) 2 S NO N A
C}| SOBRE LA PREPARACION DE ALIMENTOS EN LA |E : N e e T i Er
33 |4 Los alimentos se praparan dentro de |a Institucion Educativa? Iy I I AECINTH
54 |4 Hay un lugar habitado para 1 preparacian de los aimenios dentra de Ia Insfituzian Educativa? : SN Ny
35 |4El lugar hakilitadg para |a preparacion da los alimentas £ exclusivo para este fin? (es ung cocing)? NO | NV
56 ;La cocina esta protegida conira ingresa de animales e insectos? NO | NV
| 57 |4La cocina se encuenira limpia, para evitar la contaminagian? .  NO | NY
| 58 ';Lacosna esld lejos de foco de contaminacion coma rellents sanitarios o humedales, establos, cementarios 7 S ND TNV
99 |;Los wtensilios de cocina s lavan Y § guardan limpios en un lugar seguro y cerradn {protegidos}? Hm | NO| NV
| 50 ¢ Se usa agua potable o agua segura, pars preparar los alimentos? ' NO | NV
- 61 |4l mend del dia corresponde a la receta programada? {ver programacin de menus) | 81| NO [NV
fi2 ¥ ufias, se enjuana y seca con toalla fimpig o pape toalla) 8l ND | NV
a y completa (mandil, tg abocalmascanlla v cubee cabalio)? Sl | NO| NV
¢ P'ersona que prepara los alimentos hia recibido capacitacion sobre manipuacion-preparacion balanceda-pracicas da higigna? 8l | ND | NV
85 |,EI CAE supervisa y verifica ia preparacion de los alimentos de acverdo & Ia programacian de recetas dal Programa Qali Warma? 51 | NOT WV
66 | ; 52 cumple el horario establecldo pars ebservide de o3 alimenios (media hora antes dal indcio de las clases yip dispues de las cases)7 Sl | NO| W
67 |4El lugar He servido de afimentos sa encuentra limpio, para evitar la contaminacin? ] 5| | WO | NV
68 | Ellugar de servida de alimenios estd lejos de foco da contaminacién como rellanos sanitarics o humadales. establos, cementarios? 8l | NO | NV
69 |/ Parsona que sirve los alimentos se lava las manos correctameante (usa jabédn, frota dedos ufias, se anjuaga v seca con toals limpia o papel toalla) 8l | ND | NV

LPersena que sirve Ios alimentos usa indumentaria limpia y completa {mandi tapabocaimascarilla y cubre caballn)?

81 | NO | NV { N
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VIGILANCIA AL SERVICID ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfona Regional: 942157595 FICHA DE VIGILANCIS P = ~dvE-&
Teléfono Nacional: 945035602 S IODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE comeon_Y' =006 2~ 2023 ~ A
E)|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE .
71 [¢Ladistribucion de alimentos se realizo an 1a IE7 | 5l [ NO[ NV
72 |; Persona que distribuye Ics alimenos se lava las manos corectaments {uza Jabon, frota dedos y uias, se enjuaga y seca con toalla limpiz o papel toalla)? Sl | NO | NV
|73 | Persona que distribuye los alimentos wsa indumentaria limpia completa (mandil, tapaboca'mascarila y cubre caballal? Sl | NO | NV
O}|SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE
74 | Dende consumen los alimentos los nifios y niflas de la instilucian Educativa? {{a)[En el Aula | b} [En el Comador [ {c) [EnelPatin [(d) |Obolugar Precise:
73 | Bl lugar de consuma de alimeantos estd limpio, ventilade y ordenado? R [ sl 'ND | oy [el
T8 | El lugar de consume de alimentos (comedor) esta lefos de foco de contaminacion coma rellanos sanitarios o humedales, ealablos, camenterics? §l | NO 1
77 |; Los alimentes ofracidos a ks nifosias usuarics son agradables y aceptados {comen txda |3 racion ofrecidal? sl | NO i
iLos nifios/zs usuarios se lavan las manos antes v despues del consuma da alimentos y raalizan su higiene bucal? 51 | NO | M P
79 |; Algiin mismbra del CAE yio docents esta prasente durants al consuma de los alimenios Sl | NO %HM___
B0 [ZE| CAE lisva el control del consuma de alimentos y registra |a cantidad de usuarios atendidos? 8l | NO -
V. TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAL s R I T T e e T e e i SR e
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| 81.2'; s opertuna {momenio aprapiads, a iempo) i informacian que brinda = Miembra del CAE? | ND | NV
; " B1.3| 4 Es comprensible {clara) 2 informacién gue bringa el Membro del CAE? B NO | NV
82 |NEUTRALIDAD (82,1 Al operador ael programa yio miembro del CAE o servidor piitfico pidid dinere, regalos o favares a cambio de bringar alimentos def Programa Cal Warma? Si | Mal Ny
(imparciafidad) ¢hlgun aperador del programa yio mismbro del CAE vl servidor pd affvolar @ favor de algin candidalo & cambio de brindar alimentos de Progrema Gal Wama? | 8l NY
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