COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chachapoyas, 15 de mayo del 2023
OFICIO N°059-2023-CTVC/AMAZONAS BAGUA

Seiior:

GUILLERMO GUSTAVO BAUTISTA VELASQUEZ

Jefe de la Unidad Territorial — Amazonas

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma
Ciudad.-

Asunto: Se ALERTA siete (07) CASOS
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, el Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que el Comité tiene como funcion principal vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar los
siguientes casos. *

- CASO N° 050-2023-CTVC/BAG - CASO N° 054-2023-CTVC/BAG
- CASO N° 051-2023-CTVC/BAG - CASO N° 055-2023-CTVC/BAG
- CASO N° 052-2023-CTVC/BAG - CASO N° 056-2023-CTVC/BAG

CASO N° 053-2023-CTVC/BAG

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,
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Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1)  Una conclusion sobre el CASO; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al
CASO; o la medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la soluciéon del CASO. Se debe
adjuntar documentos que demuestran la accion correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando
normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la
condicion y proceder a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
De lo contrario si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO
PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. Santo Domingo N°604-2do Piso-Chachapoyas-Amazonas
(Local de la Mesa de Concertacion Para la Lucha Contra la Pobreza)
Celular:942157610
correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / amazonas.1rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Bagua: 942157610
Teléfono Nacional: 942160511

N° 0055-2023-CTVC/BAG

. 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: QAL IWARMA REGISTRO: 11/04/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NoMeRes: | MENDOZA OCAMPO REINILDA FABIOLA > NUMERO™ | 46516264
4.0RGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y )
CION VIGILANCIA CIUDADANA DE LUYA 5. CARGO: PRESIDENTE
[I. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO 6. FECHA DE 11/04/2023
VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA:
7. DEPARTAMENTO: | AMAZONAS 8. PROVINCIA: LUYA

; 10.
9. DISTRITO: LAMUD COPP/DIRECCION: AV. BLAS VALERA 479
11. PROCESO 4 12. ; DONDE SE 0256263-1EP-18109 LUIS
OBJETO DE ,IZ\EE/ISIETI\'IA\TC,:AI\(;IIEIDDEL SERVICIO APLICO LA FicHA DE | GERMAN MENDOZA
VIGILANCIA/VEEDURIA VEEDURIA? PIZARRO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 217 PuNTOS CRITICOS: 04

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 11/04/2023, la presidente del CLTVC de Luya, visito la IEP-18109 LUIS GERMAN MENDOZA
PIZARRO, con cdédigo Modular 0256263, para realizar la vigilancia a la prestacién del servicio
alimentario del PNAEQW, mediante la ficha de vigilancia V-088-2023-BAG-Q en donde se detectaron
los siguientes puntos criticos:

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION

ES MAYOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS”. Durante las acciones de
vigilancia la presidente constato que segun el acta de entrega y recepcion de alimentos N° 43414,
de fecha 22/02/2023, la institucion educativa esta recibiendo 219 raciones; sin embargo, por
informacion de la presidente del CAE menciona que cuenta con 217 nifios matriculados, habiendo
un excedente de 02 raciones. Esta situacion estaria afectando la RDE D000259-2022-
MIDIS/IPNAEQW-DE (ver ficha de vigilancia, Anexo N° 02)

CAE NO CUMPLE CON DISTRIBUCION DE ALIMENTOS: Durante la vigilancia se pudo
constatar que los alimentos no fueron entregados desde el primer dia de clases 13/03/2023, de
acuerdo acta de entrega y recepcion de alimentos N° 43414 los alimentos fueron entregados por
el proveedor el 22/02/2023; segin acta de distribucién de alimentos, los productos fueron
entregados los padres de familia el dia 05/04/2023, existiendo un retraso de 23 dias escolares que
los nifios asistieron a la IE sin consumir sus alimentos. Este retraso realizado en la distribucién de
alimentos, estaria contraviniendo al DS-008-2012- MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Obijetivos
Especificos, inciso a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a
los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven (Ver ficha de
vigilancia)

PERSONA QUE DISTRIBUYE ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA:
Durante la vigilancia la presidente pudo verificar que las personas a cargo de la distribucion de los
alimentos no contaban con la indumentaria (Mascarilla, Mandil y Gorro). Esta situacién estaria
afectando lo dispuesto en la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000187-2023-
MIDIS/IPNAEQW-DE (Ver ficha de vigilancia y anexo)

NO SE APLICA BUENA PRACTICA DE MANIPULACION DE ALIMENTOS PARA EVITAR
CONTAMINACION: Durante la vigilancia, la secretaria del CLTVC observo que los alimentos
(Aceite) eran entregados a los padres de familia en bolsas de plastico, generando una posible
contaminacion. (Ver ficha de vigilancia y anexos)



IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa, cumplir lo establecido en el marco de la RDE D000259-2022-MIDIS-
PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”

2. Serecomienda al programa social dar cumplimiento a la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW.

3. El Programa Social debe garantizar el monitoreo y supervision a la IIEE de manera permanente a
fin de que los miembros del CAE conozcan lo establecido en las directivas y en el manual de la
Gestidn del Servicio Alimentario y lo ejecuten cabalmente durante el presente afio.

4. Se recomienda al CAE dar cumplimiento aal DS-008-012- MIDIS/PNAEQW, Articulo 3: Objetivos
Especificos, inciso a) “Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a
los usuarios del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

Anexo N° 01: Ficha de Vigilancia V- 088-2023-BAG-Q.

Anexo N° 02: Acta de entrega y recepcion de alimentos 43414
Anexo N° 03: Fotografias del reparto de alimentos

Anexo N°04: Entrega de alimentos Aceite
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

% 942 157 610
)?m 942 160 511 MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO EN EL HOGAR
OBJETIVO!

CODIGO N\ 038 - 2075 -B0C -
VERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMJENTO DE LOS OBJETAOS DEL SERVICIO ALMENTARIO DEL PROGRAMA GALI WARIA, AS| COMD LA TRANSPARENCIA ¥ HEUTRALIDAD EN SU EJECUCION
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E1Veedor/Vigiints se p 3 ante at rop do Jol CAE; le explicars of objetivo do ks vigiancia v iniclars b splicacién de la Ficha en s IE.
Bl VeetotViglante debe marcit coit “X™ 0 coh Golor AVARILLO e sternative elegida an cada gregunda de 1a Ficha de Vigilancla.

£n toda 1a Ficha fomar en cuenta asta LEYENDA: - Ny=Ho verlfic NSNR=No 33b¢, no respande  MA=NO aphica =4
{3) FICHA se aplica DENTRO OE CAMPANA | (b] FICHA se aplics FUERA DE CAMPARA 11
==

ZR

(a) ncia Presencial b) Vigitancia NO Prasencial
1 &mah%- J gﬁ 2025 2 |HORA (NICIAL de s Vigitancia: 4] - 25
TOS GENERALES DE LA EDUCATIVA (IE):
3 MODULAR de s IE 0%55263 4 [NOMBRE de Ia IE 1210G A
5 AMENTO: HMAzZow A 6 _|PROVINCIA: “'—’é!t“.‘}i'
7 2 JAYGO 8 |CCPP/Barrio/Direccién del Usuario - s UALERGRA H394
g de aIE: L Mafana  [b) Tarde (¢} Mafanay Tardo 10 |MIVEL de la IE; {2l Inical Pimara (¢} Secundara
# ng‘f:‘.’m& ROSEMDO =UTA ANGELES 12 ;:":b:m':ﬁ *L:JYD‘*“V“” "’) e i
do ENTREGA : ol 14 |PERIODD de ATENCION Up ests entrega Del: : / = | © 124
de ESTUDIANTES contrato: 719 16 |N° de ESTUDIANTES matric:ulads an nomina I q
17 de INICID de clases en IE UGEL: 137 031 237 18 [MODALIDAD dhel RETORNO a clasos en 1a |E: | P Presencial (b] Semipresencial (¢} Remota
18 inants que usan en k3 IE:- [ 3f Espaiiol _ (b) Quechua (¢ Aymara  (d) Ashaninka (e) Awasn __{f) Oto. descoba:
. DE APOYO
0 'g&dnsdhﬁnnul? {e) Autoritad Local
21 |N® DNI del Inforinanta: 22 |Apelikdos y nombres del Informants: Kosgade Zira o |
25 | Telefonolcelular del Informants: qilsc¢ g 24 [Correo Electronica dal Informante: Kﬂsm—%m Com
mwﬁwmvm ICA PARA MIEMBROS DEL CAE
25 [,E1 CAE esta conformado yic achuaiizsdo? | 3 no | v
) awmwmmwuomdemmepmwx NO | NV Simoczs NG o NV. pase a fa pragurita 32y sigiientes
27 _|;Qué temas se frataron durante a5 | téenica al CAE? T {Pricdam de shrmniacio sdudotie piicticas do abwgomarsiori de simerios | {c) [Sueras prictices e oo da slrenks
[pusde marcar mas de una aiterhativa) () [miarere priicicus de iigheoes o whvertos | {8) |hpeen e s prestucitn del setvco {fj {Manaio de residuos sdidot
(g} |Funciones ded GAE (b} [Oko  Espacifique: | NV | NA'
28 [;El Monitor da Gestion Local ulilizt meterisies educativosididdclicos. durants las capacitasions ¥ asiskncia tenica al CAE? :ﬁg:hlm Aveces | Npea | NV | NA
29 aBMmﬂcGesﬁnmdebblmgMdgmiagM!mmmdm&? lenipre | A veces | Nunca | NV | NA
20 | El Morilor de Gestidn Local brindd de manera nsibbldataiﬁ binas isbhndlbmthAE" Sigpre [Casisiesre | Aveces | Nupca | NV | NA
31 [JET Monilor o’ 3 ) siempre | Aveces | Nuhca | NV | NA
IV, ETAPAS DE LA PREST,

A)IGOBRERECEPMNDEAUW HI.AE

F_ Proveedor cumpls con fa entrega de akimentos a 1a IE, correspandients a asta énfregalperiodo de aténcin? (5i marca NO © NV, s & 13 preguntas 1] SCINO TNV NA
33| Proveedor cumpls con Ia entrega de alimenios de acuerda al plazo establecidd en el cronograma seqin contratn? SR NO | NV [ NA
[33.1!Pmdselafechadudmgaporpadsde!?modor 29 1 0212093
Proveedor que los alimenios wea indumentatia limpla y complets (mandl, apaboca/mascarlia y cubre cabello)? & | NO | NV | NA
35 7 £1 CAE cuenta con acta de entregaltecencidn de aimentos comespondiente a esta entregalpariodo de atencidn? iSollcitar copin an ASTA J Veriticar en Fistaforma) SR} | NO | NV | NA
[ [35.1[Precisar el nfimero de usuariosias atendidos segin acta de enlrega/moabeion 249 | [Worificaresté dalo s ACTA do entragwirecopeivnl | |
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CHIDADANA

SEDE REGIONAL AMAZONAS BAGUA

FICHA DE VIGILANCIA |
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VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

CODIGO N*

»

verifica al funcionamiento def almacen en |3 [E?

NO | NV | NA

= NV | NA

_ con fa da alimonios en buan estada (S soulleracion. sin aballaduras, sin feoha vencida)? NO | NV | NA
El nimero de alumnos slandidos que figura en el acta de entregairecspcidn »s al niimero de alumnos malriculadoes? (Snaves S pase 3 b pregents 40) St NV | NA

[ 115 marcs O™ ; Ls diferencia encontrada enire ndmero de alumnos atendidos y matriculados fue reportado al programa, per el CAE? NO | NV
40 |, Bl CAE vetifics y firma el acta de & 0N de af menios en sehal de conformidad? NC | NV | NA
8) EL ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS EN LA [E !
21 ;L3 = cuenta con un Jugar de almacenamients pars guatdar Jos alimenins de Qalil Warma? [SCINOT NV | RA |
22 |; da almacenamientn de alimenios esta lejos de foco de contaminacion como reliencs sanitarics o humedatas, oslablos. CEMANEG0S?, 1S NO | NV | NA |
23 de simacanamiento de alimenios estd ido conira ingreso G animsles e insectos? | BC{NO I NV | NA
7] f de almacunamients de alimenins se encusntra limpio, ventilado y ordenado? | BC{NO| NV | HA |
25 |;Lps abmenios £» encueniran simacenadas dentro de ia IE7 [SCINOU NV | NA |
2§ |;Persona a cago del almacen de alimantos usa indumentaria limpla y complet (mandi, tapabocaimascarlli y cubre cabelio)? [ER - AEALLY)
8P de ka IE contiens alimentos n buen estado (sin adultsracion, sin aboladuras, ibre da infestacibn) 12RE | NO | NV | NA
%8 |;Los producioz/alenenios en e abmacen tisnen reqistro sahitario? 1 NO | NV | NA
29 | Los productosialimentos en el aimacen benen fecha de vencimiento vigente (minima: 30 dias}? | X N0 | NV I NA |
50 i =n &l simacan =on colocaties sobre mesas, parhuelas(smazon). #slantes, tarsmas? NV | NA
|, Exizls un control de entradas y salidas de producins actualizado (Control Kardex)? NA
El sestion:

SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/IMADRES/APODERADOS PARA CONSUMO EN EL HOGAR

distribucion

PhgeaZ

sl entaga/periodo da atuncion? 1S marca N0 o NV pase 3 Ia PHdunts §3)
S, ol 12093

siribucidn da alimentos se realiza dentro da fa IE? [ SCINO| NV NA

horanio g distnbucion de alinents para los alkmros maiiculados? 1'3(\!10\!«\“\

da alimentos que le corresponde a cada alumine matriculado? 10| NO | NV | NA

£n buen éstado (sin adullsracion. sin abolladura, libte de infestacion, sin foha vencida)? SE | NO | NV | NA

do v ordenado para la distribucion de alimentos? §Ul0 NV | NA

; mw ' mnia v con 'mancd, 13 CAME ymml‘o}? w mlm

de Jos slimentos y armado de canastas se realiza con cuidado para evitar | contamingcitn? | StNOINVIRA|

ol almacen Jos saldos de alimentos que quedan al fnalizar el ooesq de distribucidn? | NOT NV [ NA |

ga de alimentos? g =ty ' SO | NV I NA

de ustiarios atendidos; asi como de cada 7 B | NO| NV | NA

fa distribucisn de alimentos en i3 1E7 5§ | NO | NV | NA
v LA TRANSP. Y ENLA. DEL : Seeu—re . =T ,
I3 ARENGIA 85.1] L E2 accasible (ol de encontrar y oblener) 13 infarmacion que brinda el Miembro def CAE? NO | NV
1652 na (momento 2propiado,  Bampo] 16 Flanmacion qus brinda &l Mismbio del CAE? m u“\&

| 1y L - ~ [653];Es comprensible (clam) fa informacidn que brinda ef Mismbeo del CAE?

3 AD 66.1)2 A in operador del ')'ima riambeo del GAE yio setvidor pUblco (gl Gingro, rogalos 0 firores a cambio de biinder alimentos del Programa Qall Warma? st NV
3 [86.2| ; Alniin operador del 1o miambeo del CAE yfo seividor pablice " a fevit o akgan candilain & cambio de brindar almantos del QaiWama? | SV [}
X 66.3]zAlGn dor del miembio del CAE yio servider asistic a mumoninitin de candidato i cambio de brindar akientos det § (i Warma? St BT L NY
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Anexo N° 02: Acta de entreq‘a‘y recepcion de alimentos 43414
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Anexos N° 03: Fotografias del reparto de alimentos

Anexo N°04: Entrega de alimentos Aceite




