COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Huancavelica, 21 de junio de 2023
OFICIO N° 0028-2023-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior:

Juan Carlos Mejia Paquiyauri
Coordinador Territorial

(Programa Nacional de Cuna Mas)
Huancavelica

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)::

« CASO N° 0055-2023-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de (los)l caso (s) y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Unidad Temitoriai

//S Equipo Tecnico
\ HUANCAVELICA

Yudith Isabel Gutiérrez Daza —
Responsable Regional

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. Huayna Cépac N°151-barrio San Cristébal-Huancavelica.
Celular: 942153032-994424090
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA: 942153032 o
Telf. LIMA: 951864589 CASO N° 0055-2023-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: | 07/06/2023
|. DATOS DEL INFORMANTEISOLICITANTE (s VEEDOR | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: GUTIERREZ DAZA YUDITH ISABEL 3. NUMERO-DNI: | 41587288

4. ORGANIZACION/INSTITUCION g%l\gl;’gAl?\lEATRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: EEEIIDC())I\,I\]ASLABLE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 07/06/2023
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: ANGARAES

9. DISTRITO: LIRCAY 10. CCPP/DIReCCION: | LIRCAY

1, PROCES0 OBJETODE | SERVICIO DE CUIDADO DIURNO | 1262008 SEAPLIEO. ] 090301 ESMERALDAI

13. CANTIDAD DE 26 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El Equipo Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, recibié mediante llamada telefonica, el
reclamo sobre el proceso de “INTERVENCION EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOCALES DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, del Acondicionamiento del Servicio Alimentario
Sefior de Huayllay N° 1912 del Comité de “Gestion Esmeralda II” la cual se detalla a continuacion: (Ver anexo 01)

1.  PROGRAMA NO CUMPLE CON PROCEDIMIENTO PARA ADJUDICACION DE PROVEEDOR.

El Servicio Alimentario “Sefior de Huayllay atiende aproximadamente a 26 nifios/as usuarios del programa;
actualmente se estaria brindando la atencién en modalidad no presencial, y a fin de contar con las
instalaciones fisicas y demas condiciones (establecidas en las normas sanitarias), y se pueda aplicar las
buenas practicas de manipulacion de alimentos y otros; es necesario que se ejecuten los procedimientos
para la adjudicacién de proveedor y con ello mejorar la infraestructura de los locales donde se brinda o
brindara el Servicio de Cuidado Diurno, en el marco de la atencién integral de nifios/as del Servicio de
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas; sin embargo el posible No cumplimiento con el
procedimiento para la adjudicacion de proveedor, podria afectar el servicio para 26 usuarios.

De lo descrito cabe resaltar que dentro del procedimiento de adjudicacion de proveedor, se encuentra el
Sr. Willy Guerra Peralta, con DNI N° 41375697, representante de la empresa PERALTA INGENIEROS
EIRL, con RUC N° 20487024814 postor del proceso de ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL
SENOR DE HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION ESMERALDA Il DE LA UT
HUANCAVELICA, quien manifestd su desacuerdo en la descalificacion de dicho proceso; adjunta los
documentos descritos a continuacién a fin de evidenciar y sustentar su reclamo:

e CARTA N 001 W/G/P-2023, dirigido al jefe de la Unidad Territorial del programa Cuna Mas “Reclamo.
Por no calificacion de documento al proceso ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR DE
HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA”
(Ver anexo 02).

e Cuadro de Evaluacién y Comparativo de Propuestas Técnica y Econémicas, en donde se consigna
los motivos de su descalificacion (Ver anexo 03).

o Formato Registro de Participantes del Proceso de Seleccion de Contratistas. (Ver anexo 04).

Sobre el caso, el Equipo Técnico Regional (ETR) del Comité, hace notar lo siguiente:

e Enla DIRECTIVA “INTERVENCION EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOCALES DEL SERVICIO DE
CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS” Version N° 03, Aprobado mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N°000505-2023-MIDIS/PNCMDE, en el numeral 7.3.1. Seleccién,
refiere: “...Para los casos de acondicionamiento, mantenimiento e instalacion de modulos
prefabricados: * El Comité de Gestidn convocara a postores interesados para lo cual empleara el Anexo
N° 21 “Cartilla para el Proceso de Selecciéon de Contratista”; en dicha Cartilla, en el numeral 6.2.
Contenido de la Propuesta, en el literal b. Formato de Declaracion Jurada General del Postor — Anexo
23, la que contiene su declaracion de haber visitado el local materia del servicio...”. Al respecto, en el
Formato: Cuadro de Evaluacion y Comparativo de Propuestas Técnica y Econdmicas, se evidencia
que los motivos de su descalificacion del postor 05 (PERALTA INGENIEROS EIRL ) fue: “NO SE
VALIDA LA DECLARACION JURADA, NO COORDINO CON EL COMITE DE GESTION Y/O LA




UNIDAD TERRITORIAL PARA LA VISITA DEL LOCAL MATERIAL DE SERVICIO”. Sobre la
descalificacién al postor; es necesario que el programa, realice una revision exhaustivamente de los
motivos que se sustenta el Comité de Gestion “Esmeralda II” y si estos estan en concordancia con las
normas vigentes que regularizan el proceso, debido a que en la Carta NOO1 W/G/P-2023, el proveedor
manifiesta que el Comité de Gestion y el programa no le habria brindado las facilidades para realizar la
visita al local (materia del servicio), ademas que no se le habria entregado los documentos de manera
oportuna al momento de su inscripcién. Hecho que puede desnaturalizar la imparcialidad del del
proceso.

o EIETR del Comité, se comunico el 08/06/2023 via celular con la presidenta del Comité de Gestion, Sra.
Carmen Marcafiaupa Quiroz, quién refirié “...que por la limitada disponibilidad de tiempo, su persona
habria registrado a dos postores a quienes remitié via wasaps los documentos pertinentes para el
proceso, y que los demas postores posiblemente fueron registrados por otros actores del programa;
asimismo se realizd la comunicacion con la Tesorera Sra. Karina Anaypoma, quién refirié: “...que por
la limitada disponibilidad de tiempo, no intervino en el Registro de Participantes del Proceso de
Seleccion de Contratistas.

De lo descrito, es importante que el programa realice las indagaciones correspondientes, con la
finalidad de evidenciar que todos los inscritos en calidad de postores al proceso de seleccién, tuvieron
las facilidades en cumplimiento de la normativa.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de las acciones para el cumplimiento de disposiciones y procedimientos técnicos que aseguren una atencion
integral y cuidado de calidad de las nifias y los nifios, usuarias/os del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas (PNCM), se sugiere lo siguiente:

El programa realice una investigacion minuciosa al proceso de “INTERVENCION EN LA INFRAESTRUCTURA
DE LOCALES DEL SERVICIO DE CUIDADO DIURNO DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS’, del
Acondicionamiento del Servicio Alimentario Sefior de Huayllay N° 1912 del Comité de “Gestién Esmeralda |II”
y proceda segun corresponda.

El programa realice las indagaciones del punto critico y segun corresponda se resuelvan en el plazo establecido
segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, de ese modo garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 06)

—_

Una (01) Fotografia de Ficha de Atencién A-013-2023-HVC-C (01 folio).

Una (01) CARTA N 001 W/G/P-2023, dirigido al Jefe de la Unidad Territorial del programa Cuna Mas “Reclamo.
Por no calificacion de documento al proceso ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR DE
HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA” (03 folio)
Una (01) Fotografia del Cuadro de Evaluacion y Comparativo de Propuestas Técnica y Econdmicas, en donde
se consigna los motivos de su descalificacion. (01 folio).

Una (01) Fotografia del Formato Registro de Participantes del Proceso de Seleccion de Contratistas. (01 folio).
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1. Una (01) Ficha de Atencion A-013-2023-HVC-C

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

JUNTOS () QALIWARMA () PENSIONG65( ) CUNAMAS ( ) FONCODES( ) CONTIGO (X )

FICHA : A-013-2023-HVC-C

1. PROGRAMA SOCIAL: PAIS () 2. FECHA DE REGISTRO 7/06/2023
1. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y Nombres: Willy Guerra Peralta 4.Documento - DNI 41375697
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:
7.Es Usuario(a)?: SI( ) Fecha Afiliacion _l_l_ll NO( X ) |8.Tiempo Residencia:
9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal:
11. Institucion/Cargo: 12. Telef. Institucional:
13. Departamento: HUANCAVELICA 14. Provincia: ANGARAES
15. Distrito: LIRCAY 16. CCPP/Direccion: LIRCAY
1l. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: 7/06/2023
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: HUANCAVELICA 19. Provincia: ANGARAES
20. Distrito: LIRCAY 21.CCPP/Direccion: LIRCAY

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL
OPERADOR DEL PROGRAMA ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El Sr. Willy Guerra Peralta, con DNI N° 41375697, representante de la empresa PERALTA INGENIEROS EIRL, con RUC N° 20487024814, postor del
proceso de ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR DE HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION ESMERALDA Il DE LA UT
HUANCAVELICA, refirio: su desacuerdo sobre los motivos de su descalificaciéon de dicho proceso; para lo cual, adjunta los siguientes
documentos a fin de evidenciar y sustentar su reclamo: CARTA N 001 W/G/P-2023, dirigido al Jefe de la Unidad Territorial del programa Cuna Mas
“Reclamo. Por no calificacion de documento al proceso ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR DE HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE

23. TIPO DE ATENCION:

Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( )

Oficio ()

Reclamo ( X') Queja( )

Certificado ( )

Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS

DJ( )

25. Dctos ADJUNTOS:

Memorial ( )  Informe( ) Constancia( ) Partida Nacmto ( ) CopiaDNI ( ) Otros ( )

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL

FIRMA FIRMA

NOMBRES y APELLIDOS: NOMBRES y APELLIDOS:

DNI: CARGO: DNI: CARGO:




2. Una (01) CARTA N 001 WI/G/P-2023, dirigido al Jefe de la Unidad Territorial del programa Cuna Mas
“Reclamo. Por no calificacion de documento al proceso ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR
DE HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA”

CARTA N 001 W/G/P-2023

Lircay, 07 de junio del 2023

Reclamo. Por no calificacion de documento al proceso
ACONDICIONAMIENTO DEL CIAl LOCAL SENOR DE
HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION
ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA.

JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA DEL PROGRAMA
CUNA MAS

YO, WILLY GUERRA PERALTA, Identificado con DNI N°® 41375697, representante legal de
“PERALTA INGENIEROS E.ILR.L." domiciliado en el Parque Bolognesi N° 542 — barrio centro
Huancavelica, me presento ante Ud., para realizar reclamo sobre le proceso
ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR DE HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE
GESTION ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA por la suma de S/. 49,600.00 nuevos soles,
por lo que sustento y planteo las siguientes observaciones de parte del responsable de la UT —
Huancavelica y los miembros del Comité de Gestién y la forma como lo llevaron acabé dicho proceso.

Primero - Se es de conocimiento plblico que dicho proceso debe ser publico y transparente y debe
estar enmarcado a una Directiva para poder dar cumplimiento, tanto de parte de la entidad (CUNA
MAS), Los miembros del Comité de Gestién y los postores.

Segundo.- De acuerdo a la Directiva hay procedimientos y actividades que cumplir desde el
Responsable designado de la UT — Huancavelica, quien es el Sr. JUAN OSCAR CCENCHO HILARIO
— Administrador de la UT- HUANCAVELICA, quien al momento de realizar la induccion sobre como
llevar el proceso del acondicionamiento del CIAl, debid orientarlos de forma coherente de como debia
hacerse la inscripcion de los postores, la coordinacién para la visita a los locales y la forma de
recepcionar los documentos que son 3 pasos muy importantes que debié cumplir los Miembros del
Comité de Gestion.

Tercero.- De acuerdo a la libre transparencia de los procesos, mi persona al momento de realizar mi
inscripcién como postor al proceso de ACONDICIONAMIENTO DEL CIAlI LOCAL SENOR DE
HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE GESTION ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA,
me apersone al ClAl del distrito de Lircay, donde se estuvo realizando la Inscripcion de los postores
dentro de los plazos establecidos de dicha convocatoria, pero al momento de llegar al CIAl, solo
encontré a una sefiora encargada quien estuvo realizando la inscripcién y llegue a inscribirme, pero
a la vez le solicite las bases o directivas del presente proceso para de esa forma poder presentar
mis documentos, pero no me las dio porque me manifestd que ella no era responsable solo era una
encargada, desde ese punto de vista ya el proceso esta siendo viciado razones por la que la Directiva
menciona que la inscripcién lo realizara los miembros del comité de gestion y al momento de realizar
la inscripcion a los postores se les entregara una Cartilla_para el proceso de seleccion del
contratista para Mantenimiento Menor, Ficha Informe y un CD con laminas del servicio en
version digital (en la extension pdf), archivos y fichas que nunca se nos hizo entrega, mas aun le
llame a su celular y le escribi a su whatsapp solicitando dichos anexos y para poder coordinar la
visita al local de intervencion, pero nunca me respondio ni al llamado ni al mensaje del whatsapp que
deje como consta en la presente evidencia, otro si digo que también al momento de poder inscribirnos
para el proceso dejamos nuestros datos conteniendo nuestro nimero de celular, correo electronico
para que nos pudieran enviar los documentos como emana la directiva y para poder realizar las
coordinaciones necesarias causas que nunca se realizaron de parte del comité de gestion.




ITEMS 5. DONDE MANIFIESTA QUE DOCUMENTOS NOS DEBE ENTREGAR EL COMITE DE
GESTION.

0 Nacional de |dentidad (DNI).

Teléfono.
Correo electrénico (opcional),

5. DOCUMENTOS QUE SE ENTREGAN AL POSTOR
Al registrarse, el participante recibira los siguientes documentos:

= Canilla para el proceso de seleccion del contratista.

« Ficha Informe.

= Un CD con laminas del servicio en version digital (en la extension pdf.)

Una vez registrado y recibido la informacion realizara la visita al local materia del servicio.

SENTAC!QN DE PROPUESTAS

0 de seleccion. Fuera de las
lechas y ho

6.1. Forma de pr ion de prop

CAPTURA DE IMAGEN DONDE SE SOLICITO AL COMITE DE GESTION LOS DOCUMENTOS Y
LA COORDINACION PARA LA VISITA AL LOCAL EN SERVICIO.

16:04 wl 4G &0

6 Carmen PresidentaE... (0 &

domingo

muy buenas noches sr carmen
18:24 J/

disculpe me inscribi para el
proceso de huayllay grande
18:25 W/

no me pasaron los anexos
18:125 W

y demas documentos me podria
pasar porfavor 18:25 &



Cuarto.- Se me hace muy sospecho la forma como se estuvo llevando a cabo este proceso de
ACONDICIONAMIENTO DEL CIAI LOCAL SENOR DE HUAYLLAY SA N°1912 DEL COMITE DE
GESTION ESMERALDA Il DE LA UT HUANCAVELICA, tanto de parte de la presidenta del Comité
de Gestién Sr. CARMEN ROSALINDA MARCANAUPA QUIROZ y el Responsable designado de la
UT — Huancavelica, quien es el Sr. JUAN OSCAR CCENCHO HILARIO Administrador de la UT —
Huancavelica del Programa CUNA MAS, quienes nuevamente dieron por ganador a la empresa
“METAL CONSTRUC E.ILR.L." desde la ciudad de Huancayo, que causal de coincidencia los dos
procesos convocados por este comité de gestion ESMERALDA Il gano el mismo proveedor.

Quinto.- A su vez cabo recalcar que por no haber visitado al Local de intervencion del de dicho
proceso no me pueden descalificar u omitir mi declaracion jurada ya que en ninguna de las partes
de dicha directiva menciona que me puedan descalificar de dicho proceso, por lo tanto solicito la
retroaccion de dicho proceso hasta la etapa de convocatoria o de ser el caso que realice una
nueva convocatoria.

Sexto. - Planteando toda esta observacidn solicito a Ud. jefe de la Unidad Territorial de Huancavelica
del programa CUNA MAS, se declare improcedente dicho proceso y se vuelva a convocar y de forma
transparente y con un representante de transparencia y que no este dirigido dicho proceso para unos
cuantos como ya se vio en los anteriores procesos, porque no encuentro ningun sustento causal a
mi observacion si nunca estuvieron pre dispuestos los miembros del comité de gestion para la veri-
ficacion del local del servicio, mas aun recalco a Ud. Sefior Jefe de la UT Huancavelica que el sefior
administrador se aboque a los trabajos de administracion y viabilizar los documentos que tienen de
seguro pendientes en la UT- HUANCAVELICA.

CONCLUCION: Argumentado mi peticion nuevamente solicito a Ud. Se de baja dicho proceso y se
convogue a un proceso mas transparente y con miembros del comité de Comité de Gestion pre
dispuestos al servicio de los nifios y no solo estén dispuestos para los procesos dirigidos como es
de conocimiento de toda la poblacion lirquena.

Atentamente

GEREMTE GENERAL



3. Una (01) Fotografia del Cuadro de Evaluaciéon y Comparativo de Propuestas Técnica y Econdmicas, en
donde se consigna los motivos de su descalificacion:




4. Una (01) Fotografia del Formato Registro de Participantes del Proceso de Seleccién de Contratistas




