COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL HUANCAVELICA
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancavelica, 25 de agosto de 2022

OFICIO N° 0042-2022-CTVC/HUANCAVELICA

Sefior(a)

Maria Luisa Chavez Kanashiro

Director Ejecutivo del Programa Nacional del proceso de entrega de la pension no contributiva a
personas con discapacidad severa en situacion de pobreza — CONTIGO.

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiébn Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)::

e CASO N° 0056-2022-CTVC/HVC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion del caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Yudith Isabé? Gutiérrez Daza
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Celestino Manchego Mufioz N° 258 - 2do. Piso. Cercado. Huancavelica.
Teléfono: (067) 45-1599. Celular: (#) 942153032; (#) 942160564
http:// www.ctvcperu.org



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. HUANCAVELICA:942153032 °
Telf. LIMA: 951864589 (09:%:10) N° 0056-2022-CTVC/HVC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 05/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JULIAN CRISPIN ROMERO 3. NUMERO-DNI: 23251190
. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: PRESIDENTE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO | 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 05/08/2022
7. DEPARTAMENTO: HUANCAVELICA 8. PROVINCIA: HUANCAVELICA
9. DISTRITO: YAULI 10. CCPP/DIRECCION: | CONDORHUACHANA
11. PRoceso oBJETODE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA | 12. ;DONDE SE APLICO
VIGILANCIAIVEEDURIA: | PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FICHA? 23264333-USUARIO
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El sefior Julian Crispin Romero, en el marco de sus funciones como presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Yauli, desarrollé acciones de vigilancia al Programa Contigo, donde identificd el siguiente punto critico:

1. PERSONA CON DISCAPACIDAD SEVERA/CUIDADOR DESCONOCE QUE ES USUARIO/A DE PROGRAMA
SOCIAL.
En entrevista realizada a la sefiora Huaman Sotacuro Teresa, identificada con DNI N°23264333, pobladora del CCPP

de Condorhuachana, del distrito de Yauli, expresé su asombro al enterarse que se encontraba afiliado al Programa
Contigo y que es usuaria activa; indicd que desconoce la existencia del mencionado programa y los beneficios que
brinda.

En relacion a la informacion publicada en la pagina web del programa, la sefiora Huaman Sotacuro Teresa, menciona
no haber realizado cobro alguno; de lo descrito, solicita que se le brinde la orientacion respectiva para que pueda
acceder a los beneficios que brinda el Programa.

De la revision realizada en la pagina web https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/ por el ETR, la usuaria
fue afiliada al programa el 27/06/2022, cuenta con una (01) transferencia bancaria y en el ultimo padrén |lI-
2022 el usuario se mantiene en la condicion de continuador (ver anexo 02).

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de gestion de la
entrega de la pensidn no contributiva que se brinda a responsables de OMAPED vy usuarios/as, y en
observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional CONTIGO, se sugiere lo siguiente:

o El Programa realice el seguimiento, y corroborar la situacién de afiliacion y acceso percepcion de la Pension No
Contributiva de Huaman Sotacuro Teresa, usuario del Programa Contigo hasta la actualidad.

e El Programa promueva acciones y actividades enfocadas al trabajo en el territorio con los/las aliados/as
estratégicos/as, usuarios/as y sus cuidadores/as, se promueva el reconocimiento de las personas con
discapacidad como sujetos de derechos y fomentar el acercamiento y adaptacion de los servicios vinculados a las
personas con discapacidad severa que se encuentran en el territorio.


https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05)

1. Una (01) Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-0130-2022-HVC-D. (03 folio).
2. Una (01) captura de imagen del portal web: https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/ (01 folio).
3. Una (01) copia del DNI de la sefiora Huaman Sotacuro Teresa. (01 folio).

Yudith Isabel Gutiérrez Daza
Responsable Regional



https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

Una (01) Copia de la Ficha de Vigilancia V-0130-2022-HVC-D.
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2. Una (01) captura de imagen del portal web: https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

a2z, 1014

(httpsj/contlgo gob.pe)

Consulta Usuario del
Programa

Usuario Cantigo Detalle — Programa Contigo

A AQ Q Q S"’ suario (tel:+16449006)
(TP W RANSPARENCIA GO mimsmtm M.ASPX’ Q

/i
ID_ENTIDAD=20858&ID TEMA-l&VER-Dl.X’Y _UTGZAUK)

88 Volver a Portada (https:/contigo.gob.pe/)

Namero de - 1 Uttimo padrén abonado

FrmmnmaEines PADRON 3-2022

Uttima Actualizacion: correspondi al periodo bre - diciembre

Estado en el Padron: USUARIO

TERESA Estado de Autorizacién: () NOINICIO PROCEDIMIENTO
HUAMAN SOTACURO _ ol
DNIN°® 23264333 Indicaciones: Aplica solo para el caso de los mayores de edad. Se identifica

Edad: 46 anos aquellos usuarios que no han solicitado autorizacién de
Sexo: Femenino cobro de la pension no contributiva. En caso de que el
Fechade 1975-10-15 usuario requiera una autorizacion de cobro debera remitir,
nacimiento: al Programa CONTIGO, una solicitud adjuntando el
Afiliacion: 2022-06-27 Formato PC 1000 correctamente llenado.

Regién / Provincia / Distrito / Centro Poblado:
HUANCAVELICA/HUANCAVELICA/YAULI

Direccién:

OTRO. BARRIO ACHCAYACU NRO. PUERTA SN PISO.01
Clasificacién Socioeconémica:

POBRE EXTREMO

| Atencién ciudadana

=+ Alertas (https:/contigo.gob.pe/como-

| ¢Necesitas Ayuda?

=+ Preguntas Frecuentes

. : o denunciar/) (https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/)
Brindamos una pension no contributiva a 3 ¢ 22 d o
personas en condicién de discapacidad severa y =* Denundias Anticorrupdon = Centrodeatencion
que se encuentren en sitpacién dg pobreza, conla (https://contigo.gob.pe/denuncias- (https://contigo.gob.pe/centro-de-atencion/)
finalidad de elevar su calidad de vida. anticorrupcion/) <o Lk de miterds

=+ Directorio (https:/contigo.gob.pe/directorio/)

(https://contigo.gob.pe/instituciones-aliadas-al-

= TUPA MIDIS (https://contigo.gob.pe/wp-

programa/)

content/uploads/2020/12/Anexo-1-TUPA-1.pdf)

=+ Buzon Virtual de Sugerencias
(http://sdv.midis.gob.pe/Sis_Buzon_Sugerencia/BuzonSugerencia/)
— Mesade partes


https://contigo.gob.pe/usuario-contigo-detalle/

3. Una (01) copia del DNI de la sefiora Huaman Sotacuro Teresa.




